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Partea III. Principiile şi metodologia Serviciilor sprijin familial şi reintegrare a copilului în familie

3.1. CONCEPTUL  SERVICIULUI  SPRIJIN  FAMILIAL 

În protecţia copilului aflat în dificultate un rol important
revine Serviciului sprijin familial, conceptul căruia se 
bazează pe următoarele articole din Convenţia ONU cu 
privire la Drepturile Copilului:

Articolul 3. In toate acţiunile care privesc copiii, în-
treprinse de instituţiile de asistenţă socială publice sau 
private, de instanţele judecătoreşti, autorităţile admin-
istrative sau de organele legislative, interesele copilului 
vor prevala. Statele părţi se obligă să asigure copilului 
protecţia şi îngrijirea necesare în vederea asigurării 
bunăstării sale, ţinând seama de drepturile şi obligaţiile 
părinţilor săi, ale reprezentanţilor săi legali sau ale al-
tor persoane cărora acesta le-a fost încredinţat în mod 
legal, şi în acest scop vor lua toate măsurile legislative şi 
administrative corespunzătoare. Statele părţi vor veghea 
ca instituţiile, serviciile şi aşezămintele care răspund de 
protecţia şi îngrijirea copiilor să respecte standardele sta-
bilite de autorităţile competente, în special, cele referi-
toare la securitate şi sănătate, la numărul şi calificarea
personalului din aceste instituţii, precum şi la asigurarea 
unei supravegheri competente.

Articolul  5. Statele părţi vor respecta responsabilităţile, 
drepturile şi îndatoririle ce revin părinţilor biologici  
copilului, dupa caz şi conform tradiţiei locale, mem-
brilor familiei lărgite sau comunităţii, tutorilor sau 
altor persoane care au, prin lege, copii în ingrijire, de a 
asigura, de o manieră corespunzătoare capacităţilor în 
continuă dezvoltare ale copilului, îndrumarea şi orien-
tarea necesare în exercitarea de către copil a drepturilor 
recunoscute în prezenta convenţie.

Articolul 9. Statele părţi vor veghea ca nici un copil să 
nu fie separat de părinţii săi împotriva voinţei acestora,
exceptând situaţia în care autorităţile competente decid, 
sub rezerva revizuirii judiciare şi cu respectarea legilor 
şi a procedurilor aplicabile, că această separare este în 
interesul superior al copilului. O astfel de decizie poate 
deveni necesară în cazuri particulare cum ar fi, de exem-
plu, în cazul copiilor maltrataţi sau neglijaţi de părinţi 
sau în cazul în care părinţii trăiesc separat şi se impune 
luarea unei hotărâri cu privire la locul de reşedinţă a 
copilului.

Articolul 27. Statele părţi recunosc dreptul oricărui 
copil de a beneficia de un nivel de trai care să permită
dezvoltarea sa fizică, mintală, spirituală, morală şi
socială. Părinţilor şi oricărei alte persoane care au în 
grijă un copil le revine, în primul rând, responsabilitatea 
de a asigura, în limita posibilităţilor şi a mijloacelor 
lor financiare, condiţiile de viaţă necesare în vederea
dezvoltării copilului. Statele părţi vor adopta măsurile 
corespunzătoare, ţinând seama de condiţiile naţionale 
şi în limita mijloacelor lor, pentru a ajuta părinţii şi alte 
persoane care au în grijă un copil să valorifice acest
drept şi vor oferi în caz de nevoie asistenţă materială şi 
programe de sprijin destinate, în principal, satisfacerii 
nevoilor de hrană, îmbrăcăminte şi locuinţă. Statele 
părţi vor lua toate măsurile adecvate pentru recuperarea 
pensiei alimentare pentru copil de la părinţii săi sau 
de la alte persoane care raspund din punct de vedere 
financiar pentru acesta, atât pe teritoriul statului parte,
cât şi în străinatate. Astfel, în situaţia în care persoana 
care răspunde din punct de vedere financiar pentru copil
nu locuieşte în statul în care locuieşte copilul, statele 
părţi vor încuraja aderarea la acorduri internaţionale sau 
încheierea de asemenea acorduri, precum şi adoptarea 
oricăror alte înţelegeri corespunzătoare.

Serviciul sprijin familial are ca obiectiv asigurarea 
dezvoltării copilului în familie şi, totodată, prevenirea 
separării lui de aceasta, reducând factorii de stres din 
viaţa familiei şi a copilului prin conectarea acestora 
la resurse relevante, promovând competenţa copilului 
şi părinţilor. În viziunea specialiştilor în domeniu, pot 
fi evidenţiate trei forme principale de sprijin fami-
lial. Prima formă o constituie sprijinul familial pentru 
dezvoltare, care are ca scop consolidarea capacităţilor 
sociale ale copiilor şi adulţilor în contextul familiei şi 
comunităţii în care ei locuiesc. Acest tip de sprijin are 
o aplicabilitate generală şi este deschis pentru toţi acei 
care se confruntă cu probleme în viaţa de părinte sau 
de copil. Ca exemple pot servi grupurile de dezvoltare 
personală, proiectele de recreere, programele pentru 
tineret, educaţia părinţilor / adulţilor. Cea de-a doua 
formă este sprijinul familial compensatoriu, care are 
ca obiectiv compensarea efectelor negative din viaţa 
cotidiană asupra membrilor familiei şi  contracara-
rea urmărilor excluderii sociale. Exemple pot servi 
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programele de asistenţă pentru copiii dezavantajaţi, 
programele speciale pentru tineretul care este expus 
riscului în comunităţile cu o rată mare de neglijare a 
responsabilităţilor şi a abandonului şcolar. Cea de-a 
treia formă este sprijinul familial protector, care are ca 
scop consolidarea procesului de prevenire a copiilor şi 
adulţilor privind riscurile identificate sau ameninţările
posibile care pot apărea în cadrul unei familii, prin 
conştientizarea şi recunoaşterea valorii relaţiei inter-
familiale, tradiţiilor, chiar şi a rutinei caracteristice 
căminului familial, formând, astfel, copilului o structură 
de stabilitate a vieţii casnice, în circumstanţele unei 
familii dominate de stres. 

Intervenţiile de asistenţă socială în dinamica familiei pot 
fi diverse. Una dintre ele  se bazează pe identificarea şi
valorificarea părţilor puternice ale familiei. Prin inter-
mediul acestei intervenţii are loc concentrarea resurselor 
pozitive ale familiei ca sursă potenţială pentru dez-
voltare şi schimbare, încurajarea familiei în domeniile 
forte care-i sunt caracteristice: de exemplu, valorificarea
capacităţilor unui părinte, interesului copilului faţă de un 
anumit domeniu, etc. Acolo unde familia este implicată 
activ în viaţa comunităţii se produce valorificarea
capitalului social, bunăstarea copilului fiind supusă, cu
o mai mică probabilitate, riscului. Drept surse de sprijin 
pentru familie pot fi folosite toate posibilităţile existente
în comunitate: instituţiile de învăţământ, medicale, 
biserica, ONG-le, etc.  

Este necesar de evidenţiat, de asemenea, rolul relaţiilor 
stabile în familie, care creează o bază sigură şi transmit 
copilului aflat în dezvoltare mesajul că oamenii şi lumea
sunt demni de încredere, iar copiii trebuie iubiţi. Acest 
sentiment de siguranţă permite copilului să se dezvolte 
normal, din punct de vedere emoţional şi intelectual, 
formându-şi noi relaţii şi explorând lumea din jurul lui. 
Această siguranţă este oferită, de la bun început, de către 
părinţi, iar mai târziu sentimentul acesta poate fi susţinut
de relaţiile cu învăţătorii preferaţi.

Un rol important în sprijinul familiei în dificultate îl
are familia extinsă şi reţeaua socială lărgită. Nu numai 
părinţii, dar şi fraţii, surorile, buneii, alte rude, prietenii, 
vecinii sau învăţătorii pot fi surse importante de sprijin şi
pot servi în calitate de factori protectori, semnificativi în
cazul copiilor care sunt supuşi riscului. Aceste persoane, 
la fel ca şi grupurile din comunitate, trebuie să fie reor-
ganizate astfel, încât efectele pozitive asupra copilului, 
pe care le produc acestea, să poată fi susţinute.

Şcoala, la rândul ei, poate oferi o gamă largă de 
beneficii pentru copii şi părinţi, împreună cu posibili-
tatea de a învăţa lucruri noi. Studiile întreprinse au arătat 
că şcolile nu numai că protejează copiii, dar şi îi ajută să 
depăşească urmările unor experienţe traumatizante şi să-
şi promoveze bunăstarea şi dezvoltarea. Copiii, pentru 
care şcoala constituie o experienţă pozitivă, îşi dezvoltă 
ulterior o atitudine optimistă faţă de lucru şi carieră.

O importanţă deosebită pentru copil şi familie o are 
comunitatea. În acest sens, pot fi identificate câteva
dimensiuni majore: prevalenţa, părţile puternice 
şi interdependenţa reţelelor sociale; avantajul su-
pravegherii colective din partea populaţiei, prestigiul 
responsabilităţii personale în rezolvarea problemelor 
comunităţii; rata participării în activităţi de voluntariat. 
Dezvoltarea comunitară trebuie să constituie compo-
nenta oricărei strategii de sprijin familial în comunităţile 
dezavantajate. 

Programele de sprijin familial, în majoritatea cazurilor, 
includ doar femeile. Este o eroare care trebuie reparată, 
pentru a asigura faptul ca şi bărbaţii să fie incluşi în
activităţile respective. Multe studii arată beneficiile
aduse copilului în rezultatul dezvoltării contactelor 
tată-copil, chiar dacă în unele cazuri există un anumit 
risc de abuz de alcool sau abuz faţă de copil. Deoarece 
taţii prezintă un potenţial educaţional semnificativ, este
incontestabil că a venit timpul să fie readuşi bărbaţii în
viaţa copilului.

În literatura de specialitate se reliefează două posibilităţi 
principale în sprijinirea unui individ sau a familiei care 
se află în procesul de recuperare de pe urma traumei sau
unei crize: sprijin instrumental, când specialistul oferă un 
ajutor practic sau unul informaţional; sprijin emoţional, 
când specialistul consultă, înţelege care este problema 
şi manifestă empatie, consolidând încrederea în sine a 
persoanei. Sprijinul instrumental este, de obicei, oferit la 
stadiul iniţial al crizei, când beneficiarul deţine controlul
minim asupra situaţiei (de exemplu, ajutor practic în 
crearea unor comodităţi elementare pentru familia care şi-
a pierdut casa într-un incendiu). Sprijinul emoţional este 
mai relevant în perioada de tranziţie/adaptare, când indi-
vidul sau familia se conformează realităţii, resemnându-se 
în faţa faptului că nu se poate face nimic pentru a repara 
sau înlocui ceea ce a fost pierdut sau distrus (de exemplu: 
grupuri de sprijin pentru copiii care au pierdut un părinte). 

Există şi alte surse de sprijin a familiei care pot fi efec-
tive şi binevenite, în dependenţă de persoana şi tipul 
problemei pe care o are: colegii de serviciu au un rol 
efectiv în oferirea ajutorului în cazul stresului la locul 
de muncă; mariajul, cu excepţia situaţiilor când  nu  este 
cauza problemei; prietenii sau rudele, în special, pentru 
oamenii singuratici, aflaţi în dificultate.

Programele pentru dezvoltarea relaţiilor noi în cadrul 
grupurilor de suport nu întotdeauna îşi au efectul scon-
tat: deseori persoanele aflate în situaţii dificile pot să nu
dorească să investească emoţii în nişte relaţii noi. De 
obicei, oamenii cred că este mai uşor să-ţi faci prieteni, 
luând parte la activităţi în grup, unde ei îşi pot face 
prieteni în mod natural şi spontan, fără a face un efort 
deliberat. Bărbaţii sunt acei care, de obicei, acordă mai 
multă prioritate activităţilor în grup decât grupurilor 
de discuţie, unde ei nu prea pot să-şi expună emoţiile. 
Pentru a încuraja pe cineva să se alăture unui grup este 
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important ca numele grupului sau activitatea să nu fie
stigmatizată.

Sprijinul familial este o intervenţie de scurtă durată, 
care contribuie la dezvoltarea competenţelor familiei 
de a-şi soluţiona de sine stătător problemele cu care 
se confruntă şi nu duce la formarea dependenţei de 
prestatorul de servicii. Sprijinul familial este un servi-
ciu ce include intervenţii sociale şi de suport, acordat 
familiilor din comunitate. În multe cazuri este necesar 
de a oferi un ajutor financiar de scurtă durată pentru
a ajuta familia să depăşească situaţia de criză. Pentru 
ca această intervenţie să fie eficientă este necesar de a 
lucra în parteneriat cu familia, ajutând membrii ei să-şi 
identifice problemele cu care se confruntă şi să găsească
soluţii adecvate. Scopul acestei colaborări este de a oferi 
familiei acele servicii care ar permite să menţină copilul 
acasă şi să prevină plasarea lui în afara familiei. 

Pentru promovarea acestui principiu au fost stabilite anu-
mite criterii de eligibilitate pentru identificarea familiilor
care au nevoie de serviciul sprijin familial: familii cu 
copii cu vârsta între 0-18 ani; cu copii cu riscul de a fi
instituţionalizaţi; familii care nu pot asigura satisfacerea 
necesităţilor fundamentale ale copilului; familii care do-
resc să lucreze în parteneriat cu prestatorul de servicii. 
Procesul de prestare a Serviciului sprijin familial se 
bazează pe o serie de principii bine stabilite:

• intervenţie minimă, cu reducerea riscului 
dependenţei de structurile departamentale; 
• protecţia copilului în cadrul familiei de orice formă 
de abuz sau neglijare, fie ea de ordin fizic, sexual
sau emoţional, încurajând o atitudine părintească 

responsabilă pentru a crea un mediu sigur, necesar 
pentru creşterea şi dezvoltarea lui;
• oferirea posibilităţii copilului de a-şi realiza 
potenţialul personal ca membru al familiei şi/sau al 
comunităţii; 
• împuternicirea părinţilor în luarea independentă a 
deciziilor în raport cu educarea adecvată a copiilor; 
• oferire de sprijin, consilierea părinţilor pentru facili-
tarea schimbărilor în dinamica familiei, în beneficiul
atât al copilului cât şi al părinţilor; 
• oferirea ajutorului financiar pentru a depăşi situaţia
de criză a familiei, ce ar permite procurarea alimente-
lor, îmbrăcămintei, rechizitelor pentru copil.

Stabilirea beneficiarilor pentru Serviciul sprijin familial 
se face în baza evaluării complexe a necesităţilor pentru 
fiecare caz separat.

Beneficiari ai serviciului pot fi:
a) copii

•   în situaţie de risc de a fi separaţi de părinţi;
•  abuzaţi (fizic, psihologic, sexual);
•  cu deficienţe de ordin comunicativ şi relaţional;
•  cu probleme de comportament; 
•   cu nevoi speciale.

b) părinţi
•  aflaţi  în situaţie social-economică dificilă;
•  în circumstanţe care afectează realizarea 
responsabilităţilor părinteşti: cu proleme relaţionale 
în cuplu, divorţaţi, cu boli cronice etc; 
•  cu copii cu cerinţe educative speciale sau cu 
dificultăţi de adaptare şcolară;
•  cu comportament violent.
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3.2. ETAPELE  DE  IMPLEMENTARE 
A  SERVICIULUI  DE  SPRIJIN  FAMILIAL 

Secţia/Direcţia asistenţă socială şi protecţie a familiei 
este structura responsabilă pentru prestarea Serviciului  
sprijin familial. Toate cazurile referite asistentului social, 
sunt înregistrate în registrul de evidenţă, indicând data, 
numele şi adresa familiei, sursa de referinţă, informaţie 
succintă despre motivul referirii şi toate acţiunile imedi-
ate, care au fost întreprinse în legătură cu cazul dat. 
În situaţia referirilor de urgenţă, cazurile trebuie să fie
preluate de managerul echipei de asistenţi sociali, pentru 
a fi organizată o evaluare imediată cu vizitare la domi-
ciliu, efectuată de asistentul social. În cadrul prestării 
Serviciului sprijin familial sunt parcurşi următorii paşi:

PASUL 1. Şedinţa săptămânală de alocare a cazurilor 
La această şedinţă sunt discutate şi distribuite 
asistenţilor sociali toate cazurile referite Secţiei/Direcţiei 
asistenţă socială şi protecţie a familiei şi propuse pentru 
Serviciul sprijin familial. La această etapă beneficiarul
completează cererea de solicitare a sprijinului (anexa 3, 
formularul 1).

PASUL 2.  Evaluarea iniţială 
Această etapă se caracterizează prin evaluarea situaţiei 
beneficiarului direct la domiciliu, efectuată de asistentul
social responsabil de caz, împreună cu managerul şi 
alţi specialişti care lucrează cu copilul/familia. În baza 
informaţiilor culese, asistentul social, întocmeşte un 
raport succint cu concluzii şi recomandări ulterioare 
( anexa 4, formularul 2). 

PASUL 3. Luarea deciziei 
La sfârşitul evaluării se organizează o şedinţă de lucru 
în care este prezentat raportul evaluării iniţiale a situaţiei 
copilului care conţine una din recomandările:

• familia corespunde criteriilor de includere în 
Serviciul sprijin familial, şi cazul necesită efectuarea 
evaluării complexe a familiei;
• familia nu corespunde criteriilor de includere în 
Serviciul sprijin familial, cazul este închis, familia 
fiind informată despre decizia luată.

Deciziile luate trebuie să fie înregistrate în dosar şi sem-
nate de managerul serviciului şi contrasemnat de şeful 
Secţiei/Direcţiei asistenţă socială şi protecţie a familiei.

PASUL 4. Semnarea unui acord de colaborare între 
beneficiar şi prestator de serviciu (se anexează la 
dosarul cazului (anexa 7, formularul 5)) 
La această etapă se semnează un acord de colaborare 
unde sunt stipulate obligaţiunile părţilor delimitându-
se clar responsabilităţile fiecăreia. Acordul constituie, 
totodată,  un instrument de responsabilizare a benefici-
arului şi care include termenii de soluţionare a prob-
lemelor identificate.  În cazul în care beneficiarul nu
respectă condiţiile acordului el este reziliat cu stoparea 
suportului financiar.

PASUL 5. Evaluarea complexă 
Evaluarea complexă a familiei şi copilului/copiilor 
este efectuată de către asistentul social. În con-
formitate cu procedurile stabilite, se cere efectuarea 
a minimum două şedinţe cu copilul şi a două şedinţe 
cu familia. Toate şedinţele trebuie să fie înregistrate
în amănunte în dosar. De asemenea, sunt înreg-
istrate în dosar contactele cu alţi specialişti şi cu 
persoanele implicate în soluţionarea cazului. În baza 
informaţiilor acumulate se întocmeşte raportul de 
evaluare complexă (anexa 5, formularul 3), cu formu-
larea recomandărilor. 
Procedurile stabilesc prezentarea raportului întocmit 
membrilor familiei până la şedinţa de planificare a îngrijirii
copilului, pentru a cunoaşte părerile acestora, cu anexarea 
comentariilor la textul raportului. 

PASUL 6. Şedinţa de elaborare a planului individu-
alizat de îngrijire a copilului 

Planul individual de îngrijire a copilului se elaborează 
la o şedinţă la care participă familia şi alte persoane 
relevante. 
Este necesar ca planul respectiv să conţină  termeni 
concreţi pentru realizarea intervenţiilor şi să fie aprobat
de toţi participanţii la şedinţă (anexa 6, formularul 4). 

PASUL 7. Implementarea planului individualizat de 
îngrijire a copilului
Lucrul cu părinţii şi copiii se desfăşoară în conformitate 
cu recomandările planului individualizat de îngrijire 
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a copilului şi programul de vizite stabilit, aprobate 
anterior. Toate activităţie efectuate cu copilul şi familia 
lui trebuie să fie înregistrate şi prezentate în dosarul
beneficiarului.

PASUL 8. Şedinţa de revizuire a cazului 
Monitorizarea oficială a progresului în familia benefi-
ciarului se efectuează folosind un sistem de evaluare a 
situaţiei care rezidă în principal în şedinţe de revizuire. 
Prima şedinţă de revizuire a cazului, de regulă, se 
organizează peste 8 săptămâni de la includerea familiei 
în Serviciul sprijin familial. În funcţie de caz, şedinţele 
de revizuire pot fi organizate mai frecvent. În baza
analizei schimbărilor intervenite, asistentul social 
întocmeşte raportul cu privire la progresul înregistrat în 
îdeplinirea planului individualizat de îngrijire. Raportul 
este anexat la dosar (anexa 8, formularul 6). Şedinţa de 
revizuire este prezidată de managerul serviciului care 
dacă atestă progrese esenţiale propune închiderea cazu-
lui. Procesul verbal al şedinţei (anexa 9, formularul 7) 
este distribuit tuturor participanţilor la şedinţă. 
A doua şedinţă de revizuire a cazului este organizată 
peste 16 săptămâni din momentul includerii familiei în 
Serviciul sprijin familial. În pregătirea şi desfăşurarea 
acestei şedinţe este respectată procedura stabilită pentru 
şedinţele de revizuire a cazurilor.

PASUL 9. Şedinţa de încheiere a cazului
Şedinţă de încheiere a cazului se organizează peste 24 
săptămâni de la includerea familiei în Serviciul sprijin 
familial. Pentru desfăşurarea şedinţei date sunt pregătite 
şi analizate documentele elaborate anterior în procesul 
de lucru asupra cazului: raportul cu privire la progresul 
familiei (anexa 9, formularul 7), planul individualizat de 
îngrijire a copilului, revăzut, şi cu constatările cu privire 
la progresele înregistrate în situaţia familiei. Decizia cu 
privire la încheierea cazului este perfectată în conformi-

tate cu formularul 6. Procesul verbal al şedinţei este 
distribuit tuturor părţilor. Copia procesului verbal este 
anexată la dosar.

În situaţia în care se constată necesitatea continuării  
lucrului cu familia, se planifică şedinţe de revizuire peste
fiecare 4-6 săptămâni. Asemenea cazuri trebuie să fie
monitorizate de managerul echipei. 

Decizia cu privire la încheierea dosarului de sprijin 
familial trebuie să fie bazată pe progresele familiei în
următoarele direcţii: 

• intrarea familiei într-o perioadă de stabilitate 
relativă; 
• satisfacerea necesităţilor de bază/fundamentale 
ale copilului; 
• formarea sentimentului de încredere şi respect de 
sine la copil în cadrul familiei/comunităţii; 
• constatarea nivelului de cunoaştere mai bună a 
necesităţilor copilului/copiilor de către părinţi; 
• consolidarea capacităţilor parentale; 
• ameliorarea relaţiilor intrafamiliale; 
• conştientizarea de către părinţi a 
responsabilităţilor vis-à-vis de copil. 

PASUL 10. Referirea la Comisia raională pentru 
protecţia copilului aflat în dificultate
Decizia de referire a cazului la Comisie  poate fi luată
imediat după evaluarea iniţială a situaţiei copilului, 
atunci când se constată că aflarea copilului în familie
pereclitează viaţa şi sănătatea acestuia.

În cazul în care după intervenţiile efectuate în cadrul 
Serviciului sprijin familial  nu se constată  schimbări 
esenţiale  în situaţia copilului cazul este, de asemenea, 
recomandat pentru referire la Comisia raională pentru 
protecţia copilului aflat în dificultate. Copia procesului
verbal al şedinţei trebuie să fie anexată la dosar.
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Identificarea copiilor în dificultate şi a copiilor cu risc de instituţionalizare

Secţia/ Direcţia asistenţă socială şi protecţie a familiei examinează referinţele în conformitate cu criteriile 
de eligibilitate pentru Serviciul sprijin familiar. Cazurile sunt distribuite asistenţilor sociali pentru efectuarea 

evaluării iniţiale (formularul 1)

Evaluarea iniţială a situaţiei copilului prevede vizite la domiciliu, implicarea specialiştilor care lucrează 
cu familia sau copilul (formularul 2)

Raportul de evaluare iniţială a familiei este elaborat de către asistentul social şi prezentat la şedinţă 
pentru aprobarea următorului pas. Deciziile sunt incluse în dosarul cazului şi semnate de către şeful Secţiei/ 

Direcţiei asistenţă socială şi protecţie a familiei 

Familia corespunde criteriilor

Evaluarea complexă a familiei şi copilului 
(minimum 2 şedinţe cu copilul şi 2 cu familia) 

(formularul 3)

Pregătirea raportului de evaluare complexă şi 
formularea recomandărilor. Familia face cunoştinţă 

cu raportul şi introduce comentarii

Şedinţa de elaborare a planului individualizat
 de îngrijire a copilului (formularul 4-5)

Lucrul cu copiii şi părinţii în conformitate cu planul 
individualizat de îngrijire

Şedinţa de revizuire a planului individualizat de 
îngrijire după 8 săptămâni, după 16 săptămâni.

Planificarea şedinţelor de revizuire la fiecare
4 - 6 săptămâni, în caz de necesitate 

de continuare a lucrului (formularul 6-7)

Şedinţa de revizuire a planului individualizat de 
îngrijire după 24 săptămâni şi încheierea cazului 

(formularul 7)

Familia nu corespunde criteriilor

Cazul este închis

Informarea familiei despre decizie

Figura 2. SERVICIUL   SPRIJIN   FAMILIAL

Referirea cazului cu privire la plasamentul copilului 
în afara familiei Comisiei pentru protecţia  copilului 

aflat în dificultate

Semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul
şi activarea planului de îngrijire (formularul 4)
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Serviciul reintegrare a copilului în familie reprezintă un 
proces planificat de susţinere a copilului şi a familiei lui
în scopul reunificării acesteia. Reintegrarea trebuie să
fie efectuată în interesul superior al copilului şi necesită
identificarea indicatorilor stabilităţii în familie, a anga-
jamentului şi motivaţiei părinţilor pentru menţinerea 
legăturilor cu copilul şi dezvoltarea relaţiilor cu acesta. 
În cazul în care nici unul din aceşti indicatori nu este 
prezent în caracteristica familiei, o reintegrare de succes 
este puţin posibilă. Consecinţele unui program de reinte-
grare nereuşit şi impactul acestuia asupra copilului vor fi
imense. Speranţele copilului de a deveni din nou mem-
bru al familiei sale pot să fie distruse, iar reântoarcerea
lui în instituţie, cu riscul respingerii ulterioare, vor cauza 
o traumă psihologică semnificativă care ar putea să se
exprime prin: diminuarea încrederii în sine şi a auto-
respectului, apariţia sentimentului de pierdere, suferinţă, 
mânie pe sine însuşi, părinţi şi instituţie. Aceste emoţii, 
de obicei, sunt exteriorizate prin comportamentul dificil
al copilului.

Crearea Serviciului reintegrare a copilului în familie se 
bazează pe studiile efectuate în ultimele decenii referi-
tor la efectele asupra dezvoltării copilului, produse de 
instituţionalizarea şi separarea lui de mediul familial. 
Consecinţele instituţionalizării asupra copilului sunt 
multiple: lipsa încrederii, agresivitate, hiperactivitate, 
comportament dificil, afecţiune discriminatorie, lipsa
cunoaşterii de sine, întârziere în dezvoltare fizică şi
psihică (nivel scăzut al limbajului şi al performanţelor 
intelectuale), dificultăţi în relaţiile cu alţi copii şi
atitudine agresivă faţă de aceştia. Devierile menţionate 
pot persista pe durata întregii vieţi a individului, trecut 
printr-o astfel de experienţă. Datele cercetărilor şi prac-
tica demonstrează că în condiţiile unei îngrijiri calitative 
şi consistente aceste simptome sunt reversibile şi pot fi
depăşite. 

Din aceste considerente, obiectivul general, promovat 
în cadrul Serviciului reintegrare, este reântoarcerea 
copilului din instituţie în familia lui biologică ori în 
familia extinsă, astfel, respectându-se dreptul fiecărui
copil la mediul familial favorabil pentru dezvoltarea 

potenţialului său fizic, emoţional şi intelectual. Reinte-
grarea copilului în familie este un proces dificil şi com-
plex, care cere o evaluare detaliată a nevoilor copilului 
şi a potenţialului familiei de a satisface aceste necesităţi 
pe termen lung. 

Cercetările şi practica au arătat că există câţiva factori 
care determină rezultatul de succes al programului de 
reintegrare a copilului în familie:

Vârsta copilului la momentul când a fost admis în 
îngrijirea rezidenţială 
S-a demonstrat că, cu cât este mai mic copilul, cu 
atât dauna adusă de îngrijirea rezidenţială este mai 
mare, deşi aceasta nu se manifestă atât de pronunţat 
ca în cazul copiilor mai mari. În cazul plasamentului 
pentru o perioadă scurtă, copiii mici pot să nu fie în
totalitate conştienţi despre evenimentele ce au loc şi 
sunt capabili să dezvolte ataşamente noi. Fiecare în-
trerupere a ataşamentui format între copil şi părinte 
poate afecta serios dezvoltarea lui emoţională. 
Cercetările au arătat că acei copii care au petrecut 
doi ani din viaţa lor în instituţie, au suferit o daună 
iremediabilă. Copiii mai mari, de asemenea, pot 
suferi nişte traume emoţionale şi pot manifesta un 
comportament negativ, exprimând sentimente de 
disperare, mânie sau indignare în legătură cu faptul 
respingerii de către părinţii săi, în special dacă ei ai 
avut contacte puţine cu părinţii. 

Perioada de timp, pe care copilul a petrecut-o în 
instituţie 
Perioada de timp pe care un copil o petrece în afara 
familiei va afecta serios atingerea unui rezultat 
pozitiv în procesul de reintegrare. Copilul trebuie să 
înveţe cum să supravieţuiască într-un mediu unde 
există puţine posibilităţi pentru dezvoltarea unor 
relaţii apropiate emoţionale cu un adult. El poate 
nutri sentimente de mânie şi indignare cu privire la 
părinţii absenţi. Copilul poate să nu dorească resta-
bilirea relaţiilor cu părinţii, având frică că ar putea 
suferi din nou din cauza eventualei respingeri ulte-
rioare. De asemenea, trebuie de ţinut cont de faptul 
că experienţa copilului de trăire a unui interval de 

3.3.  CONCEPTUL  SERVICIULUI  REINTEGRARE 
A  COPILULUI  ÎN  FAMILIE
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timp diferă de cea a adultului, chiar numai un plasa-
ment de scurtă durată poate părea o viaţă întreagă 
pentru un copil. 

Motivele de admitere în instituţie
Motivele, în baza cărora copilul a fost admis într-o 
instituţie, sunt de o importanţă deosebită atunci când 
se planifică procesul de reintegrare a acestui copil
în familie. În cazul în care copilul a fost abuzat fizic
sau sexual de către părinte sau vecini, reintegrarea 
nu poate fi considerată ca fiind o opţiune potrivită,
dacă:

- făptuitorul crimei continuă să fie în contact
direct cu familia;
- după evaluarea părintelui/părinţilor s-a constatat 
că ei nu sunt în stare să-şi protejeze copilul de o 
eventuală daună.

Reintegrarea nu poate fi făcută, dacă părinţii nu au
primit ajutor pentru a-şi schimba comportamentul şi 
riscul, la care este supus copilul, se consideră ca fiind
posibil. Reintegrarea unui copil care a fost abuzat de 
către părinţii proprii poate fi imposibilă.

Contactul familiei cu copilul pe parcursul perioadei 
aflării lui în instituţie.
În cazurile în care părinţii au menţinut contacte cu copil-
ul în perioada când acesta a fost în afara ei, indicatorii 
pentru o reintegrare de succes sunt cu mult mai buni. 
Creşterea şi dezvoltarea relaţiei cu părinţii protejează 
copilul de la experienţele emoţionale şi sociale negative 
care ar putea să afecteze dezvoltarea lui emoţională şi 
încrederea în sine.

Programul de reintegrare a copilului în familie este con-
centrat asupra următoarelor obiective:

• reintegrarea copiilor din instituţiile rezidenţiale în 
familie;
• susţinerea părinţilor în menţinerea copilului în 
cadrul familiei; 
• consolidarea capacităţilor parentale; 
• respectarea interesului superior al copilului.

Obiectivele sus-menţionate sunt atinse prin respectarea 
următoarelor principii şi condiţii: 

• colaborarea dintre personalul din instituţii, asistenţii 
sociali şi primăria locală, pentru a identifica copiii
şi familiile potrivite, unde reintegrarea poate fi

considerată ca fiind în interesul major al copilului;
• efectuarea unei evaluări complexe a necesităţilor 
copilului şi a abilităţii familiei de a satisface aceste 
necesităţi;
• facilitarea unui proces de elaborare a planurilor 
individualizate de îngrijire şi de sprijin în perioada 
pre/post reintegrare a copilului în familie;
• monitorizarea plasamentului în familie pentru 
constatarea faptului că necesităţile copilului sunt 
satisfăcute şi că el nu a fost expus la nici o formă de 
abuz sau neglijare; 
• împuternicirea părinţilor în luarea independentă a 
deciziilor cu privire la îngrijirea copilului, care îi va 
oferi un mediu sigur pentru creştere şi dezvoltare;
• oferirea unui sprijin emoţional, practic şi financiar
familiei pentru o perioadă ce nu depăşeşte şase luni.

Criteriile de eligibilitate a Serviciului reintegrare a 
copilului în familie. 
În baza evaluării iniţiale a copiilor cu cea mai mare 
probabilitate de a fi reintegraţi în familie, pot fi identifi-
cate următoarele categorii:

(A) Copilul nu corespunde criteriilor pentru pla-
samentul în instituţie rezidenţială şi poate fi întors
imediat acasă. Autoritatea tutelară trebuie informată 
despre acest fapt. 
(B) Copilul şi familia au nevoie de sprijin, pentru ca 
reintegrarea să fie posibilă. În acest caz este nevoie
de efectuat o evaluare complexă a familiei pentru a 
determina necesităţile familiei şi copilului, şi pentru 
a elabora un plan individualizat de îngrijire a copilu-
lui şi de sprijin familial.
(C)Situaţia familiei este extrem de dificilă. Este
necesară o evaluare complexă, pentru a determina 
de ce fel de sprijin are nevoie familia sau de a afla
care sunt necesităţile copilului pentru a fi plasat în
familie. 

Prioritatea copiilor din categoriile B şi C, care trebuie să fie
evaluaţi şi reintegraţi în familie, se stabileşte în conformi-
tate cu următoarele criterii: copii ale căror familii locuiesc 
în apropierea instituţiei şi care ar putea prelua îngrijirea 
lor; copii şi familii care au nevoie de sprijin nesemnificativ
după reintegrare; copii şi familii care ar putea avea nevoie 
de serviciile unui centru de zi după reintegrare în familie; 
copiii mai mici vor fi pregătiţi pentru reintegrare înaintea
celor mai mari.
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Dezvoltarea Serviciului reintegrare a copilului în fami-
lie este un proces care trebuie organizat în timp conform 
următorilor paşi:

PASUL 1. Evaluarea iniţială  
Identificarea şi evaluarea iniţială  (anexa 4, formu-
larul 2) a copiilor cu cea mai mare probabilitate de 
a fi reintegraţi cu succes în familie se realizează, în
baza aplicării criteriilor: locuiesc în aceeaşi localitate, 
perioadă scurtă de aflare în instituţie, gradul mai mult
ori mai puţin favorabil al situaţiei financiare în familie,
menţinerea contactelor cu părinţii, petrecerea zilelor de 
odihnă şi vacanţelor acasă, copii mai mici, etc. După 
ce aceşti copii sunt evaluaţi, poate fi început lucrul cu
ceilalţi copii din instituţie. Pentru a afla care e situaţia
familiei, ce măsuri trebuiesc întreprinse pentru reintegra-
rea copilului, asistentul social vizitează familia la domi-
ciliu. În cadrul primei vizite se discută cu părinţii/familia 
extinsă, se constată problemele cu care se confruntă 
aceştia. Ulterior, în baza informaţiei acumulate se 
actualizează baza de date a instituţiei în care copilul 
este plasat. În cadrul celei de-a doua vizite, asistentul 
social discută deja în termeni concreţi cu familia despre 
posibilităţile de reintegrare a copillui cu trasarea unor 
soluţii şi paşi concreţi. 

PASUL 2. Decizia cu privire la caz
În cadrul unei şedinţe are loc discuţia asistenţilor sociali 
cu supervizorul vis-à-vis de cazurile referite şi distribui-
rea lor. În urma finalizării discuţiilor asupra cazurilor
din categoria B, începe examinarea cazurilor din catego-
ria C. 

PASUL 3. Evaluarea complexă 
Pentru cazurile din categoria B este necesară o evaluare 
complexă a familiei şi copilului (anexa 5, formularul 3) 
ce are la bază organizarea a cel puţin două întâlniri cu 
familia şi două întâlniri cu copilul. Toate măsurile luate 
cu referire la un caz anume se înregistrează în dosar.
Pentru cazurile din categoria C evaluarea complexă se 
desfăşoară pe parcursul a cel puţin zece şedinţe cu fa-
milia şi copilul. Toate măsurile luate într-un caz anume se 
înregistrează în dosar.

PASUL 4. Raportul de evaluare complexă 
În baza raportului de evaluare complexă a familiei şi 
copilului sunt formulate recomandări pentru planul in-
dividualizat de îngrijire a copilului (anexa 5, formularul 
3, p.7). Raportul şi recomandările sunt discutate cu fa-
milia/copilul, orice comentarii fiind incluse în materialele
elaborate pentru şedinţa de planificare.

PASUL 5. Şedinţa de planificare a îngrijirii copilului
La şedinţă sunt invitate toate persoanele relevante, inclu-
siv părinţii şi copilul (în caz de necesitate, se invită şi 
familia extinsă).
Planul individualizat de îngrijire (anexa 6, formularul 
4) a copilului trebuie să fie întocmit în conformitate cu
necesităţile copilului şi să descrie responsabilităţile tutu-
ror părţilor implicate în soluţionarea cazului. Planul de 
reintegrare a copilului în familie este o parte componentă 
a planului individualizat de îngrijire, aprobat la şedinţa 
de planificare a îngrijirii. Tuturor persoanelor implicate li 
se distribuie procesul verbal al şedinţei, care apoi este an-
exat la dosar. De asemenea, este semnat un acord de co-
laborare (anexa 7, formularul 5) între familie şi asistentul 
social, care, la fel, este anexat la dosar.
Prima şedinţă de revizuire a cazului este planificată după
4 săptămâni de la această şedinţă.
Cazurile din categoria C sunt prezentate Comisei pen-
tru protecţia copilului aflat în dificultate pentru alege-
rea formei de protecţie. Copia raportului se anexează la 
dosar.

PASUL 6. Procesul de reintegrare a copilului 
în familie
Activitatea începe în conformitate cu planul stabilit 
anterior. Se recomandă să fie organizate şedinţe indi-
viduale cu copilul pentru a se asigura că părerile/viziu-
nile sale sunt luate în considerare. În dosarul cazului se 
înregistrează toate măsurile luate cu privire la situaţie: 
vizitele la domiciliu, intervenţiile cu copiii şi părinţii, 
apelurile telefonice, discuţiile cu alţi specialişti, etc. 
La fel, sunt înregistrate datele tuturor vizitelor şi toate 
modificările intervenite, menţionând motivul acestor
modificări.

3.4. ETAPELE  DE  IMPLEMENTARE  A  SERVICIULUI 
REINTEGRARE  A  COPILULUI  ÎN  FAMILIE
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PASUL 7. Şedinţa de revizuire a planului sau de 
încheiere a cazului  
Revizuirea planului inidividualizat de îngrijire a copilu-
lui se organizează la fiecare 4 săptămâni după şedinţa
de planificare. La fiecare şedinţă se întocmeşte raportul 
de revizuire a cazului (anexa 8, formularul 6). Copilul 
şi familia trebuie să fie implicaţi în şedinţele de revi-
zuire a cazului.  Procesele verbale ale şedinţelor (anexa 
9, formularul7) se anexează la dosar. Posibilitatea 
încheierii cazului trebuie să fie supusă examinării la
fiecare şedinţă de revizuire a planului individualizat de
îngrijire a copilului. Sprijinul, oferit copilului şi familiei, 
nu trebuie să depăşească perioada de şase luni. Numai în 
cazurile mai complexe, familia poate beneficia de ajutor
social, totodată, sprijinul financiar acordat familiei nu
poate dura mai mult de şase luni.  

Decizia cu privire la încheierea cazului de reintegrare a 
copilului în familie trebuie să fie bazată pe constatarea
următoarelor progrese: este obţinută stabilitatea relaţiilor 
intrafamiliale; părinţii satisfac necesităţile fundamentale 
ale copilului; relaţiile copil-părinte sunt armonizate; 

copilul manifestă încredere şi respect de sine, etc. 
În cazul în care apar careva probleme pe parcursul 
procesului de reintegrare a copilului în familie, trebuie 
convocată o şedinţă de urgenţă pentru a revizui situaţia 
şi a face planuri noi de intervenţie în conformitate cu 
situaţia nou-creată. Necesitatea de a convoca şedinţa de 
urgenţă este discutată cu managerul.

Procesul de reintegrare a copilului în familie trebuie să 
fie flexibil şi să corespundă, în primul rând, necesităţilor
copilului, şi nu a părinţilor. Durata de timp, alocată 
pentru reintegrare poate varia de la caz la caz şi de-
pinde de intervenţiile planificate în familie. În scopul
eficientizării reintegrării copilului în familie, se
recomandă menţinerea contactelor strânse între copil şi 
părinţi. Părerile părinţilor şi ale copilului trebuie luate în 
considerare pe durata întregului proces de reintegrare. 
Asistentul social şi personalul din instituţie trebuie 
să monitorizeze progresul înregistrat în îndeplinirea 
planului individualizat de îngrijire a copilului şi toată 
informaţia trebuie să fie reflectată în dosarul copilului.
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Identificarea şi evaluarea iniţială a copiilor din instituţia rezidenţială, care pot fi reintegraţi în familie (prioritate celor 
admişi recent în instituţie, copiilor de vârstă mai mică, etc., conform criteriilor de eligibilitate)

Vizite la domiciliu, discuţii cu părinţii / familia / copilul;
completarea bazei de date 

Vizite la domiciliu în scopul discutării posibilităţii de reintegrare a copilului în familie

Discuţii cu managerul şi luarea deciziilor cu privire la lucrul cu cazurile (A, B sau C)

Închiderea cazului

Efectuarea evaluării complexe

Evaluarea complexă 
a familiei şi copilului 
(cel puţin 2 sesiunii 

cu copilul şi 2 cu 
familia)

Pregătirea raportului 
de evaluare. 

Raportul făcut 
disponibil pentru 

familie, adăugarea 
comentariilor

Şedinţa de 
planificare a îngrijirii  

copilului

Implementarea 
planului 

individualizat de 
îngrijire (pachet de 

sprijin de scurtă 
durată)

Revizuirea planului 
individualizat de 

îngrijire a copilului

Încheierea cazului

Caz complex/ de lungă durată. 
Continuarea evaluării complexe

Copilul nu corespunde criteriilor 
de instituţionalizare. Se întoarce 
acasă – nu are nevoie  de sprijin

 Evaluarea 
complexă a 

familiei şi copilului 
(cel puţin 10 

sesiuni)

 Dacă reintegrarea 
nu este posibilă, 

evaluarea copilului 
pentru altă formă de 

protecţie

Implementarea 
planului 

individualizat 
de îngrijire 

(pachet de sprijin 
complex)

Şedinţa de 
planificare a

îngrijirii copilului

Pregătirea 
raportului de 

evaluare. 
Raportul făcut 

disponibil pentru 
copil/familie

Revizuirea 
regulată a planului 
individualizat de 

îngrijire a copilului

Încheierea cazului

Pregătirea raportului 
de evaluare pentru 

Comisia pentru 
protecţia copilului 
aflat în dificultate

Referirea cazului 
la Comisie pentru 

plasamentul 
copilului în afara 

familiei

Copilul plasat 
în familie 

(sprijin acordat 
copilului/familiei)

Încheierea cazului

A B C
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Este recomandabil ca numărul de beneficiari ai acestor
două servicii să fie calculat, pornind de la presupunerea
că 2% din populaţia fiecărui raion pot necesita ajutor
de acest tip. Planificarea bugetului pentru anii următori
poate fi făcută, pornind de la cererea actuală pentru
aceste servicii în raion. Pentru calcularea bugetului 
Serviciile sprijin familial şi reintegrare se recomandă ca 
plata medie pentru o familie beneficiară să fie estimată la
suma de 3000 lei.

La utilizarea ajutorului financiar stabilit pentru Servici-
ile sprijin familial şi reintegrare trebuie să fie luate în
consideraţie două aspecte: 

•   Ajutorul financiar trebuie întotdeauna să fie
folosit drept supliment la un program integral de 
îndrumări şi asistenţă acordate din partea asistentu-
lui social. 
•  Primul pas în acest program de lucru întot-
deauna trebuie să fie evaluarea circumstanţelor şi
necesităţilor copilului şi familiei, care să includă 
date despre structura familiei, angajarea părinţilor în 
câmpul muncii şi starea financiară. Pentru a decide
necesitatea  ajutorului financiar, este important ca
evaluarea să includă o declaraţie corectă şi completă 
privind resursele familiei beneficiarului.

De menţionat că evaluarea necesităţilor şi luarea deciziei 
în privinţa asistenţei ce urmează a fi acordată familiei
trebuie să fie efectuată, evitând recurgerea la calificări în
optica vechilor categorii, cum ar fi copilul cu statut de
orfan, familie cu mulţi copii etc.

Detaliile sprijinului şi asistenţei care urmează să fie
oferite familiei (inclusiv cel financiar) sunt fixate
într-un acord care este semnat între prestatorul de 
servicii şi beneficiar, şi este anexat la dosarul cazului.
Ajutorul financiar poate fi de două tipuri: plăţi unice
şi/sau plăţi sistematice pentru o perioadă de timp 
determinată. În fiecare caz concret, natura şi suma
plăţii trebuie să fie specificată în acordul de ajutor
şi sprijin, încheiat între familia beneficiară şi Secţia/
Direcţia asistenţă socială şi protecţie a familiei. În 
mod normal, plăţile sistematice nu trebuie efectuate 
pentru o perioadă mai lungă de şase luni şi trebuie să 
fie supuse revizuirii sistematice pe parcursul realizării
contractului. În cazul în care familia nu reuşeşte să 
respecte termenii acordului, este necesar de a examina 
posibilitatea finalizării plăţilor.

Se poate de utilizat efectuarea plăţilor unice, cu specifi-
carea scopului şi sumei atribuite. În mod normal, plăţile 
unice sunt recomandate să fie făcute acolo unde familia
beneficiară are necesităţi specifice imediate, pentru a-i per-
mite copilului să rămână sau să revină în familie, sau atunci 
când familia trece printr-o criză neprevăzută care pune în 
pericol posibilitatea rămânerii sau revenirii copilului în 
familia sa. Exemple de tipuri de plăţi pentru examinare:

• procurarea îmbrăcămintei şi încălţămintei pentru 
copil;

• procurarea unei maşini de spălat;
• achitarea cheltuielilor pentru tratament medical în 
cazul unei maladii acute şi grave;
• achitarea pentru reconectarea curentului electric;
• achitarea pentru documentare oficială esenţială;
• procurarea rechizitelor şcolare pentru copil.

Această listă nu este exhaustivă. În toate cazurile, 
calcularea sumei ce urmează a fi plătită trebuie să
fie determinată ţinând cont de resursele proprii şi
capacităţile financiare ale familiei, şi poate fi în orice
sumă până la 100% din cost. De asemenea, este necesar 
de a ţine cont de disponibilitatea ajutorului din partea 
Fondului de Susţinere Socială a Populaţiei. 

O altă metodă poate fi efectuarea plăţilor sistematice. 
Aceste plăţi pot fi oferite pentru oricare scop în core-
spundere cu programul de sprijin şi asistenţă, elaborat 
pentru familia beneficiară şi stipulat în contractul închei-
at între familie şi Secţia/Direcţia asistenţă socială şi 
protecţie a familiei. Conform calculelor efectuate  pentru 
anul 2006, luându-se în considerare coşul alimentar me-
diu pe localitate, numărul de copii, etc., aceste plăţi, nu 
depăşesc 500 lei pe lună şi nu vor fi acordate mau mult
de şase luni. Prin urmare, sumele plăţilor necesită să fie
calculate şi stabilite anual. 

Scopul principal al acestor plăţi trebuie să includă 
sprijinul beneficiarului pentru dezvoltarea capacităţii
de auto-durabilitate spre sfârşitul perioadei de suport. 
Ajutorul poate fi acordat, de exemplu, în planificarea
bugetului familiei, planificarea raţională a procurărilor
sau în căutarea unui loc de muncă, etc. Înainte de a 
fi luată decizia cu privire la necesitatea şi mărimea
ajutorului financiar acordat familiei, trebuie întreprinse
toate eforturile pentru a asista familia să obţină aju-
torul financiar din partea statului în cazurile în care are
dreptul la astfel de ajutor. În nici un caz, suma unei plăţi 
sistematice nu trebuie să urmărească efectul sporirii ven-
itului familiei, depăşind norma stabilită pentru nivelul de 
venit. Evaluarea şi stabilirea normelor de venit trebuie 
utilizată pentru a fixa o limită a sumei pentru asistenţa
financiară care urmează a fi acordată familiei.

La calcularea sumei de ajutor, este necesar de a lua în 
considerare şi factorii sezonieri. În acest sens, trebuie 
să se ţină cont atât de posibilităţile angajării la munci 
sezoniere cu efectul lor asupra venitului familiei ben-
eficiare, cât şi de variaţiile sezoniere în costurile unor
bunuri – orientând familia asupra oportunităţii de a face 
cumpărături atunci când preţurile sunt scăzute: “Repară 
căruţa în decembrie şi sania în iulie”. 

Totodată, este necesar de ţinut cont de faptul că nivelurile 
de venit şi, prin urmare, de sărăcie au variaţii regionale. 
Condiţiile locale, de asemenea, trebuie luate în consider-
are la stabilirea necesităţii şi mărimii suportului financiar,
oferit familiei.
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3.5. REGULAMENTUL  CU  PRIVIRE  LA  SERVICIILE   SPRIJIN  
FAMILIAL  ŞI  REINTEGRARE  A  COPILULUI  ÎN FAMILIE

 Regulamentul cu  privire  la  Serviciile sprijin familial  şi  reintegrare  a  copilului în familie (în continu-
are – Regulament) este elaborat în conformitate cu Legea asistenţei sociale, nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 42, din 12 martie 2004, art. 249) şi reglementează sprijinul acordat
copilului şi familiei aflaţi în dificultate.

CAPITOLUL I
Dispoziţii generale 

1. Serviciile sprijin familial şi reintegrare sau integrare socială a copiilor aflaţi în îngrijire rezidenţială (în con-
tinuare - Serviciul) susţin copilul în cadrul familiei biologice extinse sau substitutive pentru a satisface drepturile 
copiilor şi pentru a oferi suport familiei care confruntă dificultăţi în creşterea şi educarea copiilor.
2. Serviciul este prestat la nivel local şi se află în responsabilitatea Secţiei/Direcţiei de asistenţă socială şi protecţie
a familiei a Consiliului Raional (în continuare SASPF). 
3. Beneficiarii Serviciului sunt:

a) copii
   -abuzaţi (fizic, psihic, sexual);

- cu risc iminent de abandon şcolar; 
- cu deficienţe de comunicare şi relaţionare;
- cu tulburări de comportament;
- cu nevoi speciale;
- aflaţi într-o formă de protecţie de tip rezidenţial.
b)părinţi 
-aflaţi  în situaţie social-economică dificilă;
 -părinţi în circumstanţe care afectează realizarea responsabilităţilor părinteşti: cu proleme relaţionale în cuplu,  
divorţaţi, cu boli cronice etc; 

  -părinţi cu copii cu cerinţe educative speciale sau cu dificultăţi de adaptare şcolară;
  -părinţi cu comportament violent.

CAPITOLUL II 
Principiile de organizare a Serviciului 

4. În toate activităţile cu privire la Serviciu se va ţine cont de următoarele principii:
a )respectarea şi promovarea interesului superior al copilului;
b) respectarea dreptului copilului de a creşte şi se educa în familie;
c) respectarea identităţii copilului;
d) promovarea abordării ne-discriminatorie;
e) promovarea abordării individualizate a beneficiarului;
f) promovarea opiniei copilului şi luarea în considerare a acesteia, ţinându-se cont de vârsta şi gradul său de 
maturitate;
g) asigurarea unei intervenţii profesioniste, prin intermediul echipei multi-disciplinare;
h) asigurarea unei intervenţii minime, reducând riscul creării dependenţei familiei de serviciile sociale;
i) consolidarea competenţelor părinteşti şi încurajarea acestora în luarea deciziilor referitor la dezvoltarea, 
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creşterea şi educarea copilului;
j) asigurarea monitorizării plasamentului în familie pentru ca necesităţile copilului să fie satisfăcute şi ca acesta
să nu fie supus vreunui fel de abuz sau neglijare.

CAPITOLUL III 
Scopul şi obiectivele Serviciului 

4. Serviciul are drept scop susţinerea familiei aflate în dificultate în creşterea şi educarea copiilor.
5. Serviciul are ca obiective:

a) acordarea de asistenţă şi servicii sociale (consiliere socială, psihologică şi suport material) familiilor cu 
copii în situaţii de risc în vederea menţinerii copiilor în familia biologică, prevenind astfel plasamentul copi-
ilor în instituţiile rezidenţiale;
b) reintegrarea copilului din instituţia rezidenţială în familia lui biologică, iar dacă nu este posibil, în familia 
extinsă sau substitutivă, asigurându-i copilului un nivel de viaţă corespunzător dezvoltării sale fizice, mintale,
morale şi sociale.

6. Serviciul complementează alte servicii de protecţie a copilului aflat în dificultate.

CAPITOLUL IV
Organizarea şi funcţionarea Serviciului 

Secţiunea 1
Responsabilităţile asistentului social exercitate în cadrul Serviciului

7.  Asistentul social de referinţă are următoarele responsabilităţi în cadrul Serviciului:
a) identificarea familiilor socialmente vulnerabile şi propunerea măsurilor de prevenire a separării copilului
de familia sa;
b) colaborarea cu personalul instituţiilor rezidenţiale, autoritatea tutelară în vederea identificării eficiente a 
copiilor aflaţi în astfel de instituţii şi a familiilor acestora pentru a fi incluşi în procesul de reintegrare;
c) evaluarea situaţiei familiei şi a copilului aflat în dificultate cu întocmirea rapoartelor de evaluare;
d) întocmirea planurilor de servicii şi programelor speciale de intervenţii; planurilor individualizate de îngri-
jire a copilului;
e) conlucrarea cu părinţii biologici / substitutivi pentru consolidarea capacităţilor parentale şi de îngrijire a 
copilului;
f) monitorizarea situaţiei familiei şi a copilului pe parcursul acordării serviciilor de îngrijire, pre/post reinte-
grare.

Secţiunea 2
Identificarea cazurilor de acordare a sprijinului familial sau reintegrare  

a copiilor aflaţi în îngrijire rezidenţială

8. Serviciul asigură un set de proceduri pentru identificarea situaţiilor de risc de separare a copilului de familia sa,
precum şi a cazurilor posibile de reintegrare a copiilor din îngrijirea rezidenţială.
9. Identificarea cazurilor se realizează în urma solicitării directe a copilului, a familiei biologice / substitutive
sau reprezentantului legal al copilului, a referirii cazului din partea altor specialişti sau instituţii / organizaţii care 
interacţionează cu copilul, sau prin auto-sesizare.

Secţiunea 3
Evaluarea cazului şi pregătirea beneficiarilor

10. Imediat după identificare, cazul este alocat unui asistent social, numit în continuare asistent social de referinţă,
din cadrul Serviciului pentru efectuarea evaluării iniţiale a solicitantului. În urma evaluării iniţiale, care durează 
maxim 3 zile, se ia decizia începerii evaluării complexe. Evaluarea complexă începe cu admiterea cazului în 
Serviciu. 
11. Asistentul social de referinţă realizează evaluarea complexă a cazului în maxim 3 săptămâni de la luarea deciziei de 
includere a beneficiarului în Serviciu. În timpul efectuării unei asemenea evaluări, asistentul social va:

a) intervieva copilul în persoană, în dependenţă de vârsta şi maturitatea copilului;
b) asigura faptul că copilul este în stare să-şi exprime opiniile şi că opiniile acestuia sunt luate în consideraţie 
în dependenţă de vârsta şi maturitatea copilului;
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c) implica membrii familiei biologice, extinse sau prieteni de familie care doresc să îngrijească de copil;
d) consultă autoritatea publică locală din localitatea în care familia şi copilul domiciliază şi ia în consideraţie 
opiniile autorităţii;
e) lua în consideraţie necesitatea de a implica specialişti relevanţi în procesul de evaluare (medic pediatru, psi-
holog, psiho-pedagog, neuro-psihiatru, etc.), precum şi personalul din instituţia rezidenţială, după caz.

12. Asistentul social de referinţă împreună cu specialiştii care au contribuit la evaluarea complexă elaborează rap-
ortul de evaluare complexă. Informaţia din raportul de evaluare este adusă la cunoştinţa beneficiarului.

Secţiunea 4
Planul individualizat de îngrijire a copilului

13. Planul individualizat de îngrijire pentru prevenirea separării copilului de părinţii săi prin sprijin familial sau 
pentru reintegrarea copilului din îngrijirea rezidenţială cu menţinerea legăturilor de familie se întocmeşte de către 
asistentul social de referinţă şi este avizat de managerul Serviciului în maxim 3 zile de la şedinţa de planificare a
îngrijirii copilului. 

14. Planul individualizat de îngrijire a copilului prevede satisfacerea necesităţilor copilului în familie, precum şi 
a părinţilor prin consolidarea competenţelor părinteşti şi încurajarea lor în luarea deciziilor ce ţin de creşterea şi 
educarea copilului. 

15. Planul individualizat de îngrijire a copilului trebuie să fie elaborat împreună şi convenit cu părinţii /familia şi
copilul în cadrul unei şedinţe de planificare.

16. Şedinţă de planificare trebuie să fie documentată printr-un proces-verbal şi o copie a acestui proces-verbal
trebuie să fie inclusă în dosarul copilului.

17. În baza planului individualizat de îngrijire a copilului, asistentul social de referinţă împreună cu managerul 
întocmeşte programul special de intervenţii atât pentru sprijin familial, cât şi pentru reintegrare sau integrare.

18. Planul individualizat de îngrijire a copilului prevede obiective pe termen scurt, mediu şi lung; activităţile 
corespunzătoare pentru fiecare din aceste obiective cu durata lor de implementare şi personalul specific impli-
cat; resursele materiale şi financiare alocate, precum şi metodele de monitorizare, evaluare / reevaluare a acestor
activităţi. 

19. Asistentul social de referinţă implică în procesul de luare a deciziilor, de implementare a planului individualizat 
de îngrijire a copilului şi revizuirea acestuia, copilul, în dependenţă de vârsta şi maturitatea lui, familia biologică / 
substitutivă a copilului, precum şi alte persoane cu atribuţii în domeniu.

20. În vederea satisfacerii necesităţilor identificate pot fi oferite următoarele tipuri de asistenţă în ordinea prioritară
după cum urmează:

a) Categoria A:
- Consiliere socială;
- Informare, orientare profesională;
- Informare cu privire la alternativele instituţionalizării copilului;
- Informare, îndrumare, referire către instituţiile de sprijin din comunitate (ONG-uri).

b) Categoria B:
- Consiliere psihologică individuală (părinţi / copii);
- Consiliere de grup cu părinţii;
- Grupuri de suport pe teme de educaţie parentală şi informare socială;
- Terapie de familie (în cazuri de conflicte intra-familiale: violenţă domestică, abuz de autoritate în familie,
neglijenţă);
- Grupuri de suport pentru copii;
- Evaluare psihologică (părinţi / copii);
- Sprijin educaţional copiilor cu risc crescut de eşec şcolar.

c) Categoria C:
- Sprijin material / financiar acordat familiilor nevoiaşe.

21. Sprijinul material / financiar este complementar altor tipuri de servicii şi se acordă doar în cazul în care servici-
ile din Categoria A şi B au fost considerate, dar nu sunt suficiente pentru a depăşi situaţia de criză a beneficiarului.
Aprobarea acordării de sprijin material / financiar se efectuează de către şeful SAPFS.
22. Asistentul social de referinţă se va asigura că sprijinul material / financiar acordat familiei este utilizat eficient
în vederea satisfacerii necesităţilor copilului.
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Secţiunea 6
Acord de colaborare dintre beneficiar şi prestatorul de Serviciu

23. Parteneriatul cu familia biologică / reprezentantul legal al copilului este oficializat prin încheierea unui
contract de parteneriat între familie / reprezentantul legal al copilului şi asistentul social de referinţă, indicând 
responsabilităţile ambelor părţi în vederea implementării planului individualizat de îngrijire.

Secţiunea 7
Şedinţele minime obligatorii în cazul reintegrării copilului 

din instituţia rezidenţială

24. Asistentul social de referinţă în procesul de reintegrare a copilului din instituţia rezidenţială, în mod obliga-
toriu, va asigura cel puţin două şedinţe de lucru cu copilul şi familia acestuia; una într-un anumit local special 
amenajat şi cealaltă la domiciliul familiei. Numărul total de şedinţe poate varia de la caz la caz.
25. În cadrul şedinţelor de reintegrare asistentul social de referinţă va lua în consideraţie necesitatea de a implica 
specialişti relevanţi în domeniu: psiholog, psiho-pedagog, neuro-psihiatru, etc.

Secţiunea 8
Revederea planului individualizat de îngrijire şi monitorizarea cazului

26. Asistentul social de referinţă va reevalua şi revizui, după caz, planul individualizat de îngrijire cel puţin o dată 
la 2 luni şi oricând după necesitate. 
27. Cazul este revizuit în cadrul unei şedinţe de revizuire cu participarea părinţilor / familiei, copilului şi 
specialiştilor relevanţi. 
28. Şedinţa trebuie să fie documentată printr-un proces-verbal şi o copie a acestui proces-verbal ar trebui să fie
inclusă în dosarul personal al copilului.
29. Asistentul social de referinţă va monitoriza cazul pe o perioadă de până la 6 luni, cu posibilitatea extinderii 
acestei perioade în anumite situaţii de la caz la caz. Decizia de extindere a acestei perioade va fi luată de către şeful
SAPFS  la recomandarea asistentului social de referinţă şi a managerului.
30. Copilul şi familia acestuia sunt sprijiniţi în vederea depăşirii eventualelor situaţii de criză şi pe parcursul perio-
adei de monitorizare.

Secţiunea 9
Închiderea cazului

31. În baza raporturilor de evaluare şi monitorizare asistentul social de referinţă va recomanda managerului închi-
derea cazului.
32. În vederea închiderii cazului, în mod obligatoriu, se va lua în consideraţie satisfacerea următoarele criterii: 

a) stabilitatea în familie;
b) părinţii satisfac necesităţile copilului;
c) relaţii îmbunătăţite dintre copil şi părinţi;
d) aptitudini părinteşti îmbunătăţite;
e) copilul are mai mare încredere în sine şi o părere mai bună despre sine;
f) părinţii sunt împuterniciţi să satisfacă necesităţile copilului / copiilor lor.

33. Recomandarea de a închide cazul ar trebui să fie discutată cu copilul şi familia şi părerile lor ar trebuie să fie
luate în considerare.  Familia şi copilul sunt înştiinţaţi în scris despre închiderea cazului.

CAPITOLUL V
Managementul Serviciului 

Secţiunea 1
Managerul şi echipa Serviciului 

34. Managerul şi echipa Serviciului:
a) Serviciul este gestionat de un manager cu studii superioare şi cu experienţă profesională de minimum 5 ani;
b) În activitatea sa managerul Serviciului se conduce de actele legislative şi normative în vigoare, dispoziţiile 
autorităţilor publice centrale şi locale şi de prezentul Regulament;
c) Managerul Serviciului are în subordinea sa echipa de asistenţi sociali, responsabili de identificarea, evalu-
area şi monitorizarea situaţiei familiilor şi copiilor. 
d) Managerul Serviciului este responsabil de buna desfăşurare şi evaluare a activităţii Serviciului, precum şi de 
supervizarea asistenţilor sociali.
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Secţiunea 2
Păstrarea şi confidenţialitatea informaţiei

35. Orice activitate axată pe sprijinul familial şi /sau reintegrarea  copilului aflat în îngrijire rezidenţială se
înregistrează, în mod obligatoriu, sub forma unui raport de lucru, care se anexează şi se păstrează în dosarul de caz 
al familiei sau în dosarul de reintegrare / integrare a copilului în familie.
36. Managerul Serviciului este responsabil pentru a se asigura că toate dosarele sunt păstrate şi că înregistrările 
actuale ale activităţilor referitoare la caz sunt incluse în dosare.  Aceste înregistrări ar trebui să includă procesele-
verbale ale tuturor şedinţelor referitoare la caz şi ale discuţiilor despre cazul supervizat.

CAPITOLUL VI
Dispoziţii finale

37. Serviciul  poate fi finanţat din următoarele surse:
b) mijloacele prevăzute în bugetele raionale (municipale) şi în bugetul central al unităţii teritoriale autonome 
Găgăuzia ;
c) mijloacele extrabugetare;
d) sponsorizări.

38. Se permite utilizarea mijloacelor Fondului de Susţinere Socială a Populaţiei în cazuri prevăzute de Regulamen-
tul privind distribuirea ajutorului material din mijloacele Fondului Republican şi Fondurilor Locale de Susţinere 
Socială a Populaţiei şi modul de încasare a plăţilor suplimentare în aceste fonduri aprobat prin Hotărîrea Guver-
nului nr.1083 din 26 octombrie 2000.
39. Verificarea executării prevederilor prezentului Regulament se va efectua în conformitate cu legislaţia în vi-
goare.
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 Durata instruirii, în conformitate cu programul elabo-
rat, este calculată pentru 5 zile, fiecare sesiune fiind
concepută în baza şedinţei precedente, cu utilizarea 
pachetului de materiale distributive pregătite din timp. 
Limitele de timp pentru desfăşurarea programului de 
instruire sunt indicate cu aproximaţie, şi formatorul, pe 
parcursul şedinţelor, trebuie să decidă singur dacă este 
necesară extinderea timpului pentru discuţii şi întrebări. 
În acest scop, este importantă revizuirea progresului 
atins pe parcursul zilei la sfârşitul fiecărei sesiuni şi
replanificarea zilei următoare după necesităţi, pentru ca
să se producă discuţia tuturor subiectelor prevăzute. 

Temele ce urmează a fi examinate în cadrul programului
de instruire:

• Convenţia ONU cu privire la Drepturile Copilului
• Dezvoltarea copilului
• Necesităţile copilului

• Cadrul comun de evaluare
• Teoria ataşamentului
• Cicluri de ataşament pozitiv şi negativ
• Separare şi pierdere
• Teoria etichetării
• Abilităţi de comunicare
• Tehnici directe de lucru
• Serviciile de Sprijin familial şi reintegrare – sarcina 
asistentului social
• Proceduri pentru sprijin familial şi reintegrare: 
Comisia raională pentru protecţia copiilor aflaţi în
dificultate; formulare, rapoarte de evaluare, întâlniri,
supervizare, consolidare, lucru multidisciplinar
• Şedinţe ale Comisiei raionale pentru protecţia copi-
ilor aflaţi în dificultate
• Planificarea îngrijirii copilului
• Revederea cazurilor
• Închiderea cazurilor

3.6. MODEL  DE  INSTRUIRE  ÎN  APLICAREA  PRINCIPIILOR 
ŞI  PROCEDURILOR  SERVICIILOR   SPRIJIN  FAMILIAL 
ŞI  REINTEGRARE  A COPILULUI ÎN FAMILIE
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INTRODUCERE

Cuvânt de salut şi prezentarea cursului

EXERCIŢIU: Aşteptările şi temerile în legătură cu 
cursul de instruire (se efectuează în 2 grupuri).
Reguli fundamentale de lucru în grup. Feedback şi 
discuţie. Asalt de idei.

Obiectivele cursului de instruire (flip chart-ul pregătit,
accentuând obiectivele cursului)

• Prezentarea activităţii de asistenţă socială – obiective-
le, conceptele celor mai bune practici în lucrul social şi 
în cooperarea agenţiilor.
• Identificarea şi dezvoltarea tehnicilor şi abilităţilor de
lucru social profesionist în:

- prevenirea instituţionalizării
- reintegrarea din îngrijirea instituţională

- îngrijirea în familia substitutivă
- lucrul cu clienţii, inclusiv cu copiii
- lucrul cu alţi profesionişti
- evidenţa şi scrierea rapoartelor
- utilizarea procedurilor pentru a asigura o activitate 
de calitate.

•  Crearea unei echipe eficiente, bazate pe relaţii
interpersonale bune, scopuri comune sarcini şi 
responsabilităţi clar identificate.

EXERCIŢIU: Cunoaşterea reciprocă a 
participanţilor (se efectuează în perechi).
Fiecare participant îl „intervievează” pe colegul său 
şi trebuie să afle despre el / ea cel puţin următoarele:
numele, prenumele, unde şi în ce funcţie activează, 
ce-i place, ce nu-i place, precum şi ceva despre ceea 
ce colegii de grup nu ştiu, privitor la această persoană. 

PLANIFICAREA  ORIENTATIVĂ  A  SESIUNILOR

SESIUNEA 1. (4 ore )
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Cuvânt de salut şi prezentarea participanţilor

Exerciţiu: Aşteptări şi temeri
Feedback şi discuţie

Reguli de bază

Obiectivele cursului de instruire

Exerciţiu:Cunoaşterea reciprocă a participanţilor

Prezentare:
Ciclul de învăţare a adulţilor

Exerciţiu: Asalt de idei
Modalităţile prin care 
sunt însuşite cunoştinţele noi
Discuţie

Pauză  

Ecusoane
Listele participanţilor cu semnături

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie de flip chart şi markere

Flip chart pregătit

Flip chart pregătit

Hârtie de flip chart şi markere

Conţinut Materiale

15

15

10

10

20

10

10

Minute

Exerciţiu: Lucrul direct
Prezentare: Drumul vieţii
Exerciţiu: de efectuat în perechi
Drumul vieţii
Discuţie

Pauză

Exerciţiu: Profilul comunităţii
Feedback şi discuţie

Exerciţiu: 
Convenţia ONU cu privire la Drepturile Copilului: 
De ce?

Exerciţiu:Patru feţe

Comentarii şi concluzii
Încheierea sesiunii

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie de flip chart şi markere
Afirmaţii pregătite

20

40

60

30

40

30

20
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Un partener stă în spatele celuilalt şi relatează grupului 
informaţia obţinută din numele persoanei intervievate 
– „Bună ziua, mă numesc… etc.”

PREZENTARE: Conceptul învăţării adulţilor 
(flip chart-ul pregătit)   

EXERCIŢIU: Modalităţi de învăţare

ASALT DE IDEI. Momentele-cheie care urmează 
să fie discutate:

• De la persoane mai în vârstă şi mai înţelepte
• De la semeni
• De la persoane mai tinere
• Prin experienţe pozitive
• Prin experienţe negative
• Plasându-se în locul altei persoane - empatie
• Primind informaţii suplimentare – cărţi, broşuri, 
TV, radio, ziare, internet, etc.
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CICLUL   ÎNVĂŢĂRII    ADULŢILOR / CICLUL 
DE   ÎNVĂŢARE  AL  LUI  KOLB 

FORMAREA 
UNOR CONCEPTE 

ABSTRACTE (3)

TESTAREA ÎN 
SITUAŢII NOI (4)

EXPERIENŢĂ
CONCRETĂ (1)

OBSERVAŢIE 
ŞI REFLECŢIE (2)

EXERCIŢIU: Utilizarea metodei „Drumul vieţii”.
Prezentarea de către formator a „Drumului vieţii” în 
baza exemplului propriu.

Lucru în perechi: participanţii îşi desenează propriul 
drum al vieţii şi relatează vecinului 3 evenimente semni-
ficative din viaţă.

EXERCIŢIU: Profilul comunităţii
Acest exerciţiu permite grupului să examineze serviciile 
sociale dezvoltate în comunitatea lor şi să facă schimb 
de informaţii.

Împărţiţi participanţii în două grupuri, identificaţi toate
serviciile şi mecanismele de sprijin pentru copii şi fa-
milii care există în comunitatea Dvs. şi modul în care ele 
colaborează, (de stat, ne-guvernamentale, comunitatea, 
vecinii, etc.).

Prezentări şi discuţii
Momentele-cheie care urmează să fie discutate:

• În comunitate există, cu adevărat, resurse 
• Avem responsabilitatea de a asigura că copiii şi 
familiile care au nevoie de sprijin beneficiază de
acest sprijin
• Trebuie să intervenim în numele copiilor şi famili-
ilor vulnerabile pentru a ne convinge că drepturile lor 
sunt respectate în comunitate

EXERECIŢIU: Convenţia ONU cu privire 
la Drepturile Copilului (materiale distributive – 
versiunea pentru copii a Convenţiei). Explicăm că pentru 
profesionişti este important să cunoască toată Convenţia, 
dar din cauza timpului limitat pentru instruire, recurgem 
la versiunea pentru copii.

EXERCIŢIU: „De ce?” 
Demonstrăm cum putem explora efectele esenţiale ale 
nerealizării unor acţiuni pentru respectarea drepturilor 
copilului.
Pentru a demonstra aceasta, rugaţi participanţii să 
identifice un aspect care cauzează probleme în lucrul lor

sau în societate, în general. Scrieţi acest lucru în centrul 
flip-chart-ului şi desenaţi un cerc în jurul acestuia,
apoi trasaţi o linie de la cerc şi întrebaţi „De ce este 
aceasta o problemă?”. Scrieţi răspunsul pe flip-chart,
extindeţi linia şi întrebaţi „Dar de ce este o problemă?”. 
Continuaţi până când va fi imposibil să mergeţi mai
departe. Este important să accentuaţi că de fiecare dată
examinaţi un motiv nou şi nu vă întoarceţi la premisa 
centrală. Când prima linie este epuizată, începeţi o linie 
nouă de raţionamente şi începeţi de la problema centrală, 
acţionând în acelaşi mod. Comunicaţi grupului că vor fi
câteva linii de raţionament care pot fi explorate referi-
tor la orice întrebare, deci, trebuie să fie fixate cel puţin
3 sau 4 linii atunci când se finisează exerciţiul, în baza
examinârii unui articol al Convenţiei care este dificil de
implementat în Republica Moldova.

Împărţiţi participanţii în trei grupuri:
• Grupul 1 va examina articolele 4-14 şi va hotărî 
care este articolul dificil de implementat în Repub-
lica Moldova, şi va explora cauzele şi consecinţele 
• Grupul 2 va examina articolele 15 – 28 
• Grupul 3 va examina articolele 29 - 42

Feedback de la fiecare grup şi discuţii
Momentele-cheie care urmează să fie discutate:

• Neântreprinderea unor acţiuni pentru implementa-
rea Convenţiei are consecinţe directe pentru copii
• Este responsabilitatea noastră de a proteja dreptur-
ile copiilor

EXERCIŢIU: ”Patru feţe” 
Plasaţi 4 imagini diferite în zone separate ale camerei, 
reprezentând exprimarea următoarelor emoţii: 

• 1 faţa fericită (sunt de acord absolut cu enunţul)
• 2 faţa tristă (nu sunt de acord cu enunţul)
• 3 faţa neutră, dar mai mult fericită decât tristă 
(sunt neutru dar, totodată, mai mult de acord decât 
împotrivă)
• 4 faţa neutră, dar mai mult tristă decât fericită (sunt 
neutru dar, totodată, mai mult împotrivă decât de 
acord)
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Formatorul explică că următorul exerciţiu se va baza 
pe imaginea a patru feţe pe care participanţii le vor 
vedea plasate pe pereţii din cameră. Exerciţiul implică 
un şir de enunţuri care vor fi citite de către formator,
şi participanţii vor trebui să examineze enunţurile şi să 
meargă spre faţa care reflectă cel mai bine opinia lor.
Fiecare faţă este descrisă în modul de mai sus pentru ca 
grupul să înţeleagă ce reprezintă faţa respectivă. 
Rugaţi grupul să se ridice şi citiţi numai primul enunţ. 
Când toate persoanele au decis unde să se plaseze, 
formatorul moderează discuţiile între diferitele grupuri, 
pentru ca un schimb deplin de opinii să se producă, şi 
participanţii să aibă posibilitatea de a-şi schimba opinia 
şi de a ocupa o altă poziţie, dacă sunt convinşi de argu-
mentele celuilalt grup. După finisarea discuţiei, gru-
pului poate fi citit următorul enunţ. Enunţurile trebuie
să reflecte tema activităţii pe care doriţi să o exploraţi
cu grupul; în continuare sunt prezentate exemplele de 
enunţuri care ar putea fi utilizate. De obicei, 4 enunţuri
sunt suficiente pentru a provoca dezbateri în cadrul
grupului, şi este bine de a putea încheia exerciţiul cu 
un enunţ asupra căruia toţi să fie sau să nu fie de acord,
pentru ca grupul să termine exerciţiul împreună:

• Femeilor ar trebui să le revină rolul principal în 
îngrijirea copiilor
• Părintele singur nu poate îngriji de copilul său la fel 
de bine ca doi părinţi
• Părinţii care fac abuz de alcool nu pot niciodată să 
îngrijească adecvat copiii lor

• Doar părinţii din familii vulnerabile îşi maltratează 
copiii
• Nu este corect de a face discriminare între per-
soane doar din cauza etniei, religiei, sexualităţii sau 
apartenenţei la un grup social etc.
• Pălmuirea copiilor este o pedeapsă acceptabilă
• Aş fi fericit dacă feciorul/fiica mea s-ar căsători cu
o persoană din comunitatea romilor

Momentele-cheie care urmează să fie discutate:
• Identificaţi contradicţiile – adică, persoanele care
sunt de acord că nu este corect să facă discriminare, 
dar n-ar fi fericite dacă copiii lor s-ar căsători cu
persoane din comunitatea romilor.
• Activitatea în acest grup a evidenţiat faptul că chiar 
şi printre profesionişti există diferite valori şi opinii, 
şi acest lucru este normal, dar întotdeauna trebuie să 
fim conştienţi de aceasta în activitatea noastră şi să
nu permitem să fim afectaţi de raţionamentul nostru
profesionist atunci când lucrăm cu beneficiarii.
• De obicei, avem nevoie de o înţelegere mai 
aprofundată a situaţiei, înainte de a putea lua decizia 
finală. Cu alte cuvinte, nişte acţiuni pot fi mai uşor
înţelese şi acceptate dacă este înţeles întregul context 
în cadrul căruia au fost întreprinse acestea.

EXERCIŢIU DE ÎNCHEIERE
Participanţii sunt rugaţi să spună ceva pozitiv persoanei 
de alături. 
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Cuvânt de salut şi exerciţiu de încălzire

Recapitularea zilei precedente

Întrebări din partea grupului, apărute pe parcursul 
activităţilor

EXERCIŢIU: „La cine ar trebui să fie paraşuta?”
Acest exerciţiu trebuie să fie organizat în grupuri a câte
5 sau 6 persoane. Fiecărui grup îi revin aceleaşi roluri şi 
aceeaşi sarcină.

A avut loc al treilea război mondial şi planeta a fost 
distrusă. Un grup de oameni este într-un avion care se va 
prăbuşi într-o zonă nelocuită şi sunt numai două paraşute 
la bord. Pilotul a murit, deja avionul se va prăbuşi şi 
nimeni de la bord nu va supravieţui. Grupul trebuie să 
discute din punctul de vedere al rolului pe care l-a primit 
fiecare, de ce ar merita să ia una din paraşute. Apoi, tot
grupul va trebui să decidă care persoane ar trebui să fie
salvate şi de ce. Ei au 10 minute pentru a discuta şi lua 
decizia. Rolurile distribuite pot fi: un copil cu deficienţe
de învăţare (8 ani), o femeie tânără însărcinată (studii 
inferioare), un medic, un militar (bărbat), un savant, un 
lucrător social. Adăugaţi alte roluri, dacă este necesar 
pentru grupuri mai mari.

Peste 10 minute fiecare grup îşi va prezenta deciziile
şi argumentările. Formatorul urmează să modereze 
discuţiile de grup referitor la valoarea diferitor oameni şi 
felul în care aceasta afectează activitatea noastră

PREZENTARE: Teoria etichetării şi impactul aces-
teia asupra activităţii asistentului social
Prezentare scurtă de către formator privind conceptul de 
etichetare şi stigmatizare.
Toţi suntem supuşi influenţelor din societate:

• Modul în care reacţionăm faţă de lumea 
înconjurătoare este determinat de ceea ce învăţăm
• Este important să eliminăm ideile de rasism şi 
discriminare
• Este important să dezvoltăm practici antidiscrimi-
natorii drept bază pentru activitatea noastră. Trebuie 
să evităm discuţiile în jurul „săracilor care merită şi 
care nu merită”

EXERCIŢIU: Experienţe de discriminare
Împărţiţi participanţii în grupuri a câte 4 persoane pentru 
a relata o situaţie legată de experienţe de discriminare 
sau de posibilitatea de a fi martori la astfel de cazuri.
Este important de a examina ce s-a întâmplat şi cum 
s-au simţit. După ce fiecare persoană a povestit un
exemplu, grupul trebuie să decidă asupra unei situaţii 

SESIUNEA 2. (4 ore )
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Asalt de idei: Cum comunicăm?

Exerciţiu: „Telefonul stricat”

Exerciţiu: Comunicare unilaterală
Discuţii

Pauză

Exerciţiu: „Cine va acoperi vocea altora strigând”
Discuţii

Exerciţiu: Ascultare activă
Discuţii

Exerciţiu: Ascultare activă şi feedback
Discuţii

Asalt de idei: Bariere în comunicarea eficientă
Discuţii

Prezentare:
Abilităţi de intervievare eficientă

Joc de rol, se efectuează în grupuri de câte 
3 persoane
Intervievare
Explicaţii privind modul în care au fost jucate rolurile şi 
discuţii

Exerciţiu: Rolul asistentului social

Comentarii şi concluzii
Încheierea sesiunii de instruire

Hârtie de flip chart şi markere

Propoziţii pregătite

Hârtie şi pixuri

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie de flip chart şi markere

Flip chart pregătit

Scenarii pregătite

Hârtie de flip chart şi markere

10

10

40

60

10

10

10

10

15

40

15

10

Cuvânt de salut şi recapitularea zilei precedente
Întrebări

Exerciţiu: „La cine trebuie să fie paraşuta?”
Discuţii

Prezentare:
Teoria etichetării şi impactul 
ei asupra activităţii noastre

Exerciţiu: 
Experienţa de discriminare
Joc de rol din partea fiecărui grup
Discuţii

Pauză  

Lista de participanţi cu semnături

Prezentare pregătită

Hârtie de flip chart şi markere

Conţinut Materiale

15

25

10

40

30

Minute
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pe care o vor prezenta cu tot grupul prin intermediul 
pantomimei. Sarcina audienţei este să descrie ceea ce au 
crezut că se întâmpla în jocul pe rol, apoi actorii explică 
situaţia prezentată de grup. După prezentări, pe flip chart
enumerăm sentimentele apărute.

Discuţii

Punctele-cheie care urmează să fie discutate
• Observă participanţii unele din aceste emoţii la 
clienţii lor?
• Este posibil ca uneori să interpretăm greşit cauzele 
agresivităţii, apatiei, tristeţei lor?
• Este responsabilitatea noastră profesionistă de a 
lupta împotriva discriminării şi nedreptăţii? 
• Trebuie să luptăm pentru a asigura oportunităţi 
egale pentru fiecare beneficiar?
• Trebuie să fim anti-opresivi în practica şi lucrul
nostru pentru a-i ajuta pe beneficiari şi în stabilirea
parteneriatelor cu ei.

Pauză

EXERCIŢIU:  Abilităţi de comunicare (asalt de idei). 
Participanţii sunt rugaţi să identifice diferite căi de
comunicare. Discutaţi importanţa şi problemele 
fiecărui mod de comunicare în anumite circumstanţe:
unidirecţional, bidirecţional, în scris, verbal, non-verbal.

EXERCIŢIU:  „Telefonul stricat”
Verificaţi schimbarea comunicării în grup în urma
analizei mesajului. 
Principalele puncte de discutat:

• Este important de a verifica informaţia pe care o
culegeţi cu informaţia de la sursele consultate, în 
cazul dacă este posibil 
• Verificaţi dacă cineva a schimbat mesajul – deseori
aceasta se întâmplă chiar şi între profesionişti, pe 
când noi încercăm să explicăm lucrurile. Dar dacă 
mesajul iniţial era corect, atunci noi am făcut o 
schimbare care nu reflectă adevărul, deci trebuie să
fim foarte atenţi.

EXERCIŢIU: Comunicarea unidirecţională 
(producerea desenelor)

Împărţiţi grupul în perechi şi rugaţi-i să hotărască cine 
va fi A şi cine va fi B.

Rugaţi persoanele care sunt A să-şi ia scaunele şi să le 
aranjeze într-un cerc în centrul camerei, cu faţa spre 
interior. Apoi rugaţi persoanele care sunt B să-şi ia 
scaunele şi să se aşeze cu spatele la parteneri în aşa fel, 
ca cercul din afară să fie cu faţa spre pereţi.

Grupul B are nevoie de un pix şi o foaie de hârtie şi 
poate  sta pe scaune. Grupul A trebuie să meargă într-o 
parte şi să spună partenerilor săi cum să deseneze o 
pisică, dar, totodată, nu poate să spună că este o pisică, li 
se permite doar să numească anumite detalii - picioare, 
coadă etc. şi să dea instrucţiuni partenerilor săi cum să 
mişte pixul pe foaie. 

Rugaţi grupul A să ia loc şi să explice regulile: numai 
grupul A poate vorbi sau să comunice într-un mod 
stabilit, ei nu pot pune întrebări partenerilor şi emit 
indicaţii doar despre traiectoria de mişcare a pixului pe 
pagină. Grupul B trebuie doar să urmeze instrucţiunile 
pe care le primesc. Ei nu pot comunica în nici un fel 
cu partenerul său. Nimeni nu are dreptul să se uite la 
ceea ce face partenerul său sau să se uite la ceea ce face 
oricine altcineva. Li se oferă doar 5 minute pentru a 
termina această sarcină.
Adunaţi din nou grupul într-un cerc şi discutaţi cu ei în 
privinţa faptului cum s-au simţit în calitate de A şi de 
B. Discutaţi ce anume ar fi făcut mai uşoară realizarea
exerciţiului?

Idei cheie care trebuie expuse:
• Chiar atunci când credeţi că aţi expus ideile bine şi 
că aţi dat instrucţiuni foarte precise, ele oricum pot fi
înţelege greşit 
• Întrebaţi dacă unii din B-uri credeau că ştiu 
ce desen trebuie să fie şi s-au oprit din discuţii,
îndeplinind instrucţiunea întocmai? Câteodată, 
venim la o idee atunci când ceva ne copleşeşte şi 
începem să luăm decizii independente, bazate pe 
reprezentările noastre şi bazate pe reprezentările altor 
persoane. Aceasta este un lucru normal, dar, oricum, 
trebuie de verificat dacă mergem în aceeaşi direcţie,
în caz contrar, fiecare persoană este supusă frustrării.
Un exemplu ar putea fi că A are imaginea unei pisici
culcate, imagine care este descrisă lui B, dar când B 
înţelege ideea, el poate vedea imaginea unei pisici 
care şede. Înţelegerea eventualităţii interpretărilor 
diferite este foarte importantă în activitatea socială, 
pentru că avem scopuri comune cu beneficiarii
noştri.
• Cu cât dispunem de mai multă informaţie, cu atât 
mai uşor ne va fi să lucrăm, şi aceasta este la fel de
important pentru beneficiarii noştri, de unde  - argu-
mentul ponderii activităţii în parteneriat. 
• În timpul elaborării unui plan individualizat de 
îngrijire a copilului în parteneriat cu familia, această 
condiţie este foarte importantă, deoarece membrii 
familiei trebuie să înţeleagă pe deplin rolul lor în 
implementarea planului etc.

Pauză

EXERCIŢIU:  „Cine va acoperi vocea altora 
strigând” (se efectuează în  perechi).
Fiecare participant stă în picioare şi-şi priveşte 
partenerul. Perechea are la dispoziţie 2 minute pentru 
a-şi spune unul altuia ceva de care sunt foarte siguri şi 
în ce cred mult. Ambele persoane vorbesc simultan şi 
se străduie să-l facă pe partener să le asculte punctul de 
vedere. Formatorii se deplasează de la o pereche la alta 
şi încurajează participanţii să vorbească în permanenţă. 
După 2 minute, activitatea încetează. Participanţii sunt 
întrebaţi, cum s-au simţit.

Idei cheie care trebuie expuse:
• Este imposibil să auzi părerile altor persoane, dacă 
vorbeşti simultan cu ele
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• Experienţa de a nu fi ascultat este una neplăcută şi
comportă încetarea intenţiei de a fi ascultaţi
• Este important să auzim beneficiarul şi să-i
înţelegem experienţa
• Când suntem siguri că interlocutorul nostru este 
interesat de ceea ce avem de spus, suntem dispuşi 
să-i ascultăm părerea / sfatul

EXERCIŢIU: Ascultare activă 
(se efectuează în perechi).
Fiecare participant are la dispoziţie 2 minute pentru a-i 
relata partenerului despre un eveniment din viaţa sa. 
Ascultătorul trebuie să asculte şi poate comunica cu 
vorbitorul doar non-verbal, de exemplu, să dea din cap 
în semn de înţelegere, aprobare sau dezacord, etc. După 
expirarea a 2 minute, partenerii se schimbă cu rolurile şi 
repetă exerciţiul.

Feedback şi discuţii

EXERCIŢIU:  Ascultare activă şi feedback
(se efectuează în perechi).
Fiecare participant are la dispoziţie 2 minute pentru a-i 
relata partenerului său despre modul în care a trecut 
prima zi de muncă. Ascultătorul trebuie să asculte şi să 
facă un sumar al principalelor puncte, din care să reiasă 
că a înţeles esenţa relatării. El trebuie, de asemenea, 
să solicite clarificarea punctelor la care ceva nu-i este
limpede. Este important ca ascultătorul să asculte cu 
adevărat şi să nu vorbească mai mult decât partenerul 
său. După expirarea a 2 minute, partenerii se schimbă cu 
rolurile şi repetă exerciţiul.

Feedback şi discuţii

EXERCIŢIU:  Bariere pentru o comunicare eficientă 
(asalt de idei)
Odată ce grupul a identificat barierele eventuale în
procesul comunicării, gândiţi-vă la metodele de rezol-
vare sau reducere a acestora. 

PREZENTARE: Aptitudini de intervievare eficientă 
(flip chart-ul pregătit).
Aptitudini de intervievare:

• Planificaţi interviul
• Gândiţi-vă unde va avea loc interviul
• Minimalizaţi barierele fizice în calea comunicării
• Prezentaţi-vă
• Oferiţi explicaţii
• Nu uitaţi de poziţia corpului
• Nu uitaţi de limbaj şi de tonalitatea vocii
• Ascultaţi atent şi activ
• Utilizaţi întrebări eficiente
• Nu uitaţi de pericolul stereotipurilor
• Încercaţi să nu folosiţi argourile
• Exploraţi contradicţiile
• Acceptaţi experienţa clientului

• Faceţi planuri clare la sfârşitul interviului.
Oferiţi exemple de întrebări deschise înaintea jocului de 
rol cu privire la aptitudinile de intervievare, acest lucru 
le va permite participanţilor să vă spună atât de mult cât 
doriţi, va contura mai explicit reacţiile lor etc.

Roluri (scenarii – abilităţi de intervievare) – împărţiţi 
grupul în 3 grupuri mai mici - 1 lucrător social, 1 client 
şi 1 observator. În cadrul aceluiaşi grup, rolurile trebuie 
schimbate, inclusiv rolul observatorului. 
Situaţii pentru modelare
• Copilul (asistentul social este vizitat de către copil şi 
trebuie să încerce să afle ce doreşte să-i spună acesta):

– părinţii sunt ocupaţi tot timpul şi când vin acasă, 
sunt în stare de ebrietate. Copilul deseori răceşte, 
este flămând şi doreşte ca situaţia să se schimbe;
-  copilul a primit o notă rea la şcoală şi se teme de 
reacţia părinţilor acasă; 
-  copilul este intimidat la şcoală şi de copiii ve-
cinilor şi crede că nimeni nu-l poate  ajută, crede că, 
dacă ar interveni vre-un matur, situaţia s-ar înrăutăţi.

• Lucrătorul social (informaţia trebuie să fie împărtăşită
cu “clientul”):

– informaţii de la vecini precum că copiii cerşesc de 
mâncare şi caută la gunoişte resturi; 
-  buneii au rugat ca cei doi nepoţi ai lor, în vârsta de 
4 şi 6 ani, să fie plasaţi într-o casă de copii, pentru că
ei nu se isprăvesc. 

Rolul observatorului este foarte important pentru că 
el asigură feedback-ul care este vital, cu privire la  
întrebările deschise (şi cele închise) utilizate: ce a făcut 
asistentul social ca clientul să se simtă bine; ce a blocat 
conversaţia; a fost oferit destul timp pentru ca clientul să 
se gândească etc. 

Se prezintă câte un exemplu de la fiecare grup, în scopul
ca partenerii să se deprindă să se asculte reciproc. Faceţi 
explicaţii privind modul în care au fost jucate rolurile şi 
generaţi discuţiile.

EXERCIŢIU: Rolul asistentului social 
(se efectuează în 3 grupuri).

Participanţii sunt rugaţi să se gândească asupra rolului 
asistentului social şi să facă notiţe pe foi de flip chart.
O persoană de la fiecare grup relatează grupului extins
rezultatele activităţii.

Feedback şi discuţii
Comentarii şi concluzii

EXERCIŢIU DE ÎNCHEIERE: Un lucru bun şi altul 
mai puţin bun cu referire la ziua de azi
Participanţii sunt rugaţi să aducă nasturi pentru sesiunea 
următoare.
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SESIUNEA 3. (4 ore 20 de minute)

Cuvânt de salut şi recapitulare
Întrebări

Exerciţiu: Ataşamentul
Discuţii

Prezentare: Ataşamentul

Exerciţiu: de efectuat în 3 grupuri
Modalităţi de stimulare a ataşamentului

Pauză  

Prezentare: Genograma
Exerciţiu: Genograma

Exerciţiu: Necesităţile copiilor
Discuţii

Pauză

Exerciţiu: Lucrul cu nasturii
Discuţii

Prezentare: Cadrul de evaluare

Exerciţiu: Efectuarea unei evaluări
Feedback şi discuţii

Prezentare: Procedurile de sprijin familial

Exerciţiu:Vizita iniţială şi evaluarea complexă
Feedback şi discuţii

Comentarii şi concluzii
Încheierea sesiunii de instruire

Lista de participanţi cu semnături

Hârtie şi creioane colorate
Hârtie de flip chart şi markere

Flip chart-uri pregătite
Ataşamentul
Ciclurile ataşamentului

Hârtie de flip chart şi markere

Flip chart pregătit cu simbolurile 
pentru genogramă

Mozaic: necesităţile unui copil

Nasturi

Flip chart pregătit

Hârtie de flip chart şi markere

Flip chart pregătit

Conţinut Materiale

10

30

20

30

30

30

40

60

25

15

30

10

20

10

Minute
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Cuvânt de salut şi exerciţiu de încălzire 
Recapitularea zilei precedente. 

Întrebări cu referire la primele două zile de instruire. 

EXERCIŢIU: Ataşamentul
Explicaţi grupului că vreţi ca ei să-şi imagineze un 
copil, faţă de care sunt apropiaţi, poate să fie chiar
copilul sau nepotul lor, un nepot sau nepoată din partea 
surorii sau fratelui, un frate sau soră mai mică etc. Să-şi 
închipuie că acest copilul are vârsta de până la 8 ani şi 

să se gândească la ceea ce ar dori el să facă, la culoarea 
lui preferată etc. Se fixează ideea pe o foaie de flip-
chart, notând numele copilului cu o cariocă de culoare 
preferată, apoi se desenează doar două simboluri care, 
după părerea participantului, reprezintă copilul.
Împărţiţi foi curate de hârtie şi rugaţi ca fiecare partici-
pant să deseneze simbolul copilului propriu, să-l arăte 
şi să argumenteze grupului de ce au ales simbolul şi 
culoarea. După prezentare, instructorul, fiind în rol de
manager al unei instituţii rezidenţiale, adună desenele, 
asigurând participanţii că el înţelege necesităţile fiecărui
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copil, va avea grijă de copii cât se poate de bine, dar 
nu poate garanta că vor fi satisfăcute toate cerinţele
eventuale, întrucât este foarte greu de făcut acest lucru 
într-o instituţie unde atenţia trebuie atrasă mai multor 
copii etc.  Pe flip chart sunt enumerate sentimentele şi
emoţiile trezite. Provocaţi discuţii în grup, cu referire la 
copiii plasaţi în îngrijirea rezidenţială.

PREZENTARE: Conceptul ataşamentului 

Definiţie: “Ataşamentul este o legătură afectuoasă 
dintre doi indivizi care durează în timp şi spaţiu şi care 
îi uneşte pe cei doi din punct de vedere emoţional” (Vera 
Fahlberg).
Flip chart: ciclul ataşamentului pozitiv. 
Flip chart: ciclul ataşamentului negativ.

EXERCIŢIU: Metode practice de dezvoltare 
a ataşamentului
Participanţii sunt împărţiţi în doua sau trei grupuri. 

GRUPUL 1. Primeşte însărcinarea să formuleze sfaturi 
pentru o familie cu un părinte vitreg. 

GRUPUL 2. Primeşte însărcinarea să formuleze sfaturi 
pentru o familie în care este reintegrat un copil din 
instituţie rezidenţială. 

GRUPUL 3.  Primeşte însărcinarea să formuleze sfaturi 
pentru o familie de asistenţi parentali profesionişti care 
are în plasament un copil.  

Participanţii trebuie să identifice şi să descrie metodele
practice cu ajutorul cărora părinţii şi/sau îngrijitorii ar 
putea stimula şi dezvolta ataşamente la copii. Este utilă 
o abordare cât mai concretă, evitarea sugestiilor de ordin 
general, dezvăluirea unor exemple de sarcini concrete 
care ar putea fi adresate familiei, pentru ca ele să fie
discutate în cadrul vizitelor ulterioare etc. 

Pauză  

PREZENTARE: Genograma (un flip chart pregătit
pentru demonstrarea simbolurilor). 
Demonstraţi posibilităţile de utilizare a metodei geno-
gramei în lucrul cu beneficiarii, demonstrând procedura
de alcătuire a genogramei (în calitate de exemplu puteţi 
să demonstraţi genograma familiei proprii).
Exerciţiu. În perechi, unul în rol de asistent social şi 
celălalt în rol de beneficiar, lucraţi împreună ca să
desenaţi o genogramă. Asistentul social pune întrebări şi 
ascultă „istoria” familiei beneficiarului.

Feedback şi discuţii

EXERCIŢIU: Necesităţile copiilor 
Participanţii primesc însărcinarea: gândiţi-vă la 
necesităţile copiilor şi la modul, cum aceste necesităţi 
pot fi satisfăcute în cadrul familiei şi în cadrul instituţiei
rezidenţiale.

Distribuiţi elementele „mozaicului” între participanţi 
– câte unul fiecărui sau câte unul la o pereche (în
dependenţă de mărimea grupului) şi rugaţi-i să se 
gândească la „necesităţi” şi să pregătească de sine 
stătător descrierea fiecărei necesităţi şi importanţa
ei pentru dezvoltarea copilului. Este necesar să fie
explicată importanţa satisfacerii fiecărei „necesităţi”
(fiecare necesitate corespunde cu un element din
mozaic). Elementele de mozaic sunt aranjate pe po-
dea, formând figura unui copil pe parcursul efectuării
exerciţiului.

Discuţii

Rugaţi participanţii să se gândească la necesităţile 
care nu pot fi satisfăcute într-o instituţie rezidenţială şi
să scoată elementele respective din mozaic. Facilitaţi 
discuţia cu privire la modul în care un copil, plasat într-o 
instituţie rezidenţială, rămâne „incomplet”, deoarece 
familia nu poate fi substitută pentru copil nici chiar de
cea mai bună instituţie rezidenţială.

Pauză
 
EXERCIŢIU:  Lucrul cu nasturii
Demonstraţi grupului modul în care nasturii de diferită 
culoare, mărime, formă sunt folosiţi pentru înţelegerea 
modului în care beneficiarul percepe poziţia proprie în
familie şi relaţiile interpersonale dintre membrii familiei. 
Toate familiile sunt diferite după structură şi număr de 
persoane: rugaţi beneficiarul să aleagă câte un nasture
care l-ar reprezenta pe fiecare din membrii familiei lui
şi să aranjeze nasturii aleşi într-un anumit mod care ar 
reflecta structura familiei. Adresaţi întrebări deschise
privitor la motivul alegerii făcute, de exemplu: „Văd că 
aţi reprezentat-o pe mama Dvs. printr-un nasture galben, 
aţi putea să-mi explicaţi de ce?”, etc.

Împărţiţi participanţii în perechi şi rugaţi-i să lucreze 
împreună, unul în rol de  beneficiar şi altul în rol de
asistent social. Lăsaţi-i să lucreze timp de 7,5 minute, 
după care rugaţi-i să se schimbe cu rolurile şi să con-
tinue lucrul timp de 7,5 minute.

Discuţii: cum s-a desfăşurat lucrul, ce sentimente le-a 
trezit etc.

Idei care trebuie expuse: 
• Acesta este un exerciţiu care vă ajută să înţelegeţi 
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cum un copil percepe locul său în familie şi relaţia 
dintre toţi membrii familiei 
• Este o expunere a situaţiei, după cum o văd ei la 
moment, şi care se va schimba pe parcursul timpului 
• Este important de a nu interpreta, dar de a cerceta 
împreună cu copilul motivele de alegere a fiecărui
nasture şi locul unde el se plasează, ilustrând relaţia 
cu alţi membri ai familiei. 
• Fiecare persoană din familie va percepe aceasta 
într-un mod diferit 
• În lucrul cu copilul este foarte important ca el să 
se simtă relaxat în timpul răspunsurilor la întrebările 
adultului.

PREZENTARE: Cadrul comun de evaluare 
(se foloseşte flip chart-ul).

Prezentarea cadrului comun de evaluare şi importanţa 
înţelegerii situaţiei complexe în cazul fiecărui copil şi al
fiecărei familii.

EXERCIŢIU: Cadrul comun de evaluare
Se efectuează în trei grupuri. Fiecare grup primeşte câte 
un element structural din cadrul comun de evaluare şi 
este rugat să completeze următorul tabel. 

Ce trebuie de evaluat

Sănătatea

Educaţia 

Cum poate fi evaluat

Informaţia de la medicul 
de familie

Discuţii cu părinţii 
şi cu copilul 

Observaţii ale asistentului social 
etc.

Cum pot fi aduse dovezi

Raport de la medicul 
de familie 

Un raport al discuţiei 
cu părinţii şi cu copilul 

Observaţii înregistrate 
de către asistentul social 

GRUPUL 1 descrie, conform tabelului prezentat, 
capacităţile parentale. 

GRUPUL 2 descrie factorii de familie şi de mediu.

GRUPUL 3 descrie necesităţile de dezvoltare ale 
copilului. 

Totodată, participanţii sunt rugaţi să descrie cum vor fi
rezolvate problemele specificate în fiecare din categori-
ile analizate. Participanţii primesc material distributiv cu 
prezentarea cadrului comun de evaluare, cu comentarii 
privind colectarea informaţiilor. 

Idei care trebuie puse în discuţie: 
• Importanţa obţinerii  informaţiei corecte despre 
familie şi despre modul în care familia poate avea 
grijă de copil. Aceasta va permite asistentului social 
să sprijine efectiv şi să ofere sfaturi celor implicaţi 
în îngrijirea copilului (ar putea exista multe goluri 
în cunoştinţele sau abilităţile acestora, pentru că, de 
regulă, deprindem aptitudinile de părinţi din modul 
în care am fost noi înşişi educaţi)
• Informaţia care este necesară pentru efortul de 
reintegrare a copilului în familie. Există copii care, 
probabil, nu au locuit în familiile proprii o anumită 

perioadă, şi vor avea nevoie de timp ca să se 
pregătească pentru schimbare.
• Importanţa utilizării cadrului comun de evaluare şi 
în cazul familiilor substitutive 

PREZENTARE: Procedurile de sprijin familial 
(flip chart pregătit).
Conform diagramei ce reprezintă schema de prestare 
a Serviciulul sprijin familial, sunt descrise etapele de 
implementare a serviciului de la referire până la închide-
rea cazului.

EXERCIŢIU: Vizita iniţială şi evaluarea complexă a 
familiei
Compararea formularului de vizită iniţială la domiciliu 
cu cel de evaluare complexă a familiei. Se efectuează în 
2 grupuri. 

Feedback şi discuţii
Comentarii şi concluzii cu privire la activităţile realizate 
pe parcursul zilei de instruire. 

EXERCIŢIU DE ÎNCHEIERE: Un lucru bun şi altul 
mai puţin bun despre ziua de azi
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SESIUNEA 4. (4 ore )

Cuvânt de salut şi recapitularea zilei 
precedente
Întrebări

Asalt de idei:
Cum ajung copiii a fi plasaţi în instituţii
rezidenţiale?
Discuţii

Exerciţiu:
Efectele pozitive şi negative ale îngrijirii 
rezidenţiale
Feedback şi discuţii

Prezentare: Conceptul sistemului de prevenire 
a instituţionalizării
Discuţii

Prezentare: Ecomapa

Exerciţiu: Ecomapa

Asalt de idei: Principalele probleme cu care 
se confruntă copiii şi familiile vulnerabile din 
societatea noastră

Pauză  
Exerciţiu: de efectuat în perechi:
Rezolvarea problemelor
Feedback şi discuţii

Prezentare:
Formularele de sprijin familial
Întrebări şi discuţie

Pauză

Asalt de idei:
Ce înseamnă reintegrarea?

Exerciţiu: Paşii reintegrării copilului în familie 
dintr-o instituţie rezidenţială
Feedback şi discuţii

Prezentare: Paşii reintegrării

Joc de rol. Prezentarea cazului la Comisia pentru 
protecţia copilului aflat în dificultate

Comentarii şi concluzii
Încheierea sesiunii de instruire

Lista de participanţi cu semnături

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie de flip chart şi markere

Flip chart pregătit cu privire la structura 
organizaţională a Comisiei raionale pentru 
protecţia copilului aflat în dificultate
Sprijin familial şi reintegrare, 
material distributiv 

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie şi pixuri

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie de flip chart şi markere

Flip chart pregătit: Diagrama ce reprezintă 
schema de prestare a serviciulul 
Sprijin familial şi reintegrare, 
material distributiv 

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie de flip chart şi markere

Flip chart pregătit: Diagrama ce reprezintă 

Schema de prestare a serviciului 
Sprijin familial şi reintegrare, 
material distributiv 

Conţinut Materiale

10

10

20

20

10

10

10

30

30

30

60

10

15

30

25

10

Minute
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Cuvânt de salut şi exerciţiu de încălzire

Recapitularea zilei precedente.  

Întrebările participanţilor cu referire la zilele de instruire 
precedente. 

Asalt de idei: Care este procedura curentă de plasare a 
unui copil într-o instituţie rezidenţială? Discuţii.

EXERCIŢIU: Efectele îngrijirii rezidenţiale
Se efectuează în 2 grupuri. Se stabilesc care sunt efect-
ele negative şi pozitive ale îngrijirii rezidenţiale. 

Feedback şi discuţii 

PREZENTARE: Conceptul sistemului de prevenire a 
instituţionalizării (flip chart pregătit).

Propuneţi conceptul unui sistem care ar asigura faptul 
ca de serviciile sociale să beneficieze numai persoanele
care, într-adevăr, au nevoie de ele. În procesul de evalu-
are a necesităţilor, asistentul social este elementul cheie 
al sistemului de prevenire a instituţionalizării în procesul 
sprijinului, acordat copiilor şi familiilor. Ei au respon-
sabilitatea de a stabili necesităţile copilului şi metodele 
cele mai eficiente de satisfacere a lor.

Discuţii

PREZENTARE: Ecomapa
Formatorul prezintă ecomapa ca metodă de evaluare a 
familiei.                                   

EXERCIŢIU: Ecomapa
Participanţii desenează în perechi ecomapele proprii, 
apoi se schimbă cu rolurile, unul dintre ei fiind în rol de
asistent social. 

Feedback şi discuţii

Asalt de idei: Principalele probleme cu care se 
confruntă copiii şi familiile vulnerabile.  

Pauză  

EXERCIŢIU: Soluţionarea problemelor
Se efectuează în perechi. Distribuiţi “problemele” 
perechilor de participanţi şi rugaţi-i să identifice cum ar
putea ei să intervină pentru a soluţiona situaţia fără bani. 
Feedback şi discuţii.

Idei cheie, care trebuie discutate:
•  Ajutorul financiar nu este unica modalitate de a

sprijini o familie în dificultate
• În cadrul comunităţii există resursele necesare 
pentru sprijinul familiilor
• Este important să cooperăm cu alte agenţii, pentru 
că tocmai cooperarea deseori asigură o asistenţă 
socială mai eficientă
• Rolul asistentului social constă în stimularea ben-
eficiarului să-şi rezolve problemele în mod autonom,
şi nu în a le rezolva în locul lor. Trebuie să fim atenţi
şi să fim siguri că nu creăm o dependenţă a benefici-
arului de serviciile sociale.
• Sprijinul urmează a fi acordat pentru o perioadă de
timp cât mai scurtă.

PREZENTARE: Formulare utilizate în cadrul 
prestării Serviciului sprijin familial 
Flip chart: diagrama ce reprezintă schema de prestare a 
serviciulul de sprijin familial. 
Formularele sunt o parte importantă a întregului proces, 
care demonstrează în mod clar lucrul efectuat cu familia.

Pauză

 ASALT DE IDEI: Ce înseamnă reintegrare?

EXERCIŢIU: Paşii reintegrării
Se efectuează în 3 grupuri: participanţii identifică
paşii reintegrării  copilului în familie din îngrijirea 
rezidenţială. Apoi cele 3 grupuri participă la discuţia 
comună şi combină ideile, reflectându-le pe o foaie de
flip chart. Feedback şi discuţii.

PREZENTARE: Etapele procesului de reintegrare a 
copilului în familie
Flip chart: diagrama ce reprezintă schema de prestare a 
serviciulul de reintegrare a copilului în familie. 
Discuţii referitor la importanţa fiecărei etape.

Jocul de rol:  „Şedinţa Comisiei pentru protecţia copilu-
lui aflat în dificultate”
Se efectuează în 2 grupuri.
Rugaţi fiecare grup să iniţieze o discuţie vizând docu-
mentele care urmează a fi prezentate în cadrul şedinţei
Comisiei în cazul când asistentul social recomandă 
plasamentul copilului în afara familiei. Planificaţi jocul
de rol: „Şedinţa Comisiei pentru protecţia copilului aflat
în dificultate”. Jocul de roluri este prezentat de fiecare
grup pe rând. Discuţii.

Comentarii şi concluzii

EXERCIŢIU DE ÎNCHEIERE: rugaţi grupul 
să formeze un cerc şi să demonstreze pe rând prin 
pantomimă sentimentele trezite.
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SESIUNEA 5.  (4 ore)

Cuvânt de salut şi recapitulare
Întrebări

Prezentare:
Planul individualizat de îngrijire a copilului
Discuţii

Asalt de idei:
Cine trebuie să fie prezent la şedinţa de discutare
a cazului

Joc de rol în 3 grupuri:
Şedinţele de planificare a planului individualizat
de îngrijire a copilului
Feedback şi discuţii

Exerciţiu: Implementarea planului individualizat 
de îngrijire a copilului

Pauză  

Prezentare: Supervizarea în asistenţă socială

Exerciţiu: Rolul supervizării în managementul 
cazurilor
Feedback şi discuţii

Pauză

Exerciţiu: Joc de rol
Revizuirea şi încheierea cazului

Dosarele şi înregistrarea informaţiilor referitoare 
la caz

Model de dosar

Sesiunea finală
Evaluarea cursului de instruire
Înmânarea certificatelor de instruire
Încheierea programului de instruire

Lista participanţilor cu semnături

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie de flip chart şi markere
Prezentare pregătită
Sprijin familial şi reintegrare, 
material distributiv 

Hârtie de flip chart şi markere

Hârtie de flip chart şi markere

Flip chart pregătit

Model de dosar
Sprijin familial şi reintegrare, material dis-
tributiv 

Sprijin familial şi reintegrare, 
material distributiv – fişe de evaluare
Certificatele

Conţinut Materiale

10

10

10

40

20

30

20

40

60

45

20

10

15

Minute

74

Cuvânt de salut
Recapitularea zilei precedente.

Întrebările din partea grupului apărute pe parcursul 
activităţilor realizate

PREZENTARE: Planul individualizat de îngrijire a 
copilului

• Examinarea minuţioasă a planurilor individualizate 
de îngrijire a copilului
• Desfăşurarea şedinţelor complexe cu implicarea 
părinţilor (în măsura posibilităţilor) în luarea deciz-
iilor cu referire la copil. Este important ca astfel de 
planuri să fie făcute pentru menţinerea contactelor, în
cazul când copilul nu este abandonat deplin.
• Evaluarea necesităţilor familiei şi analiza 
posibilităţilor de satisfacere a acestora.



Partea III. Principiile şi metodologia Serviciilor sprijin familial şi reintegrare a copilului în familie

Discuţii

ASALT DE IDEI: Cine trebuie să participe la o 
şedinţă de discutare a cazului beneficiarului?

Idei cheie, care trebuie discutate:
•  La şedinţă trebuie să fie invitaţi copiii şi părinţii,
pentru că ei ştiu cel mai mult despre viaţa lor.
•  Preşedintele şedinţei trebuie să asigure copiilor şi 
părinţilor o atmosferă de lucru confortabilă, astfel 
încât ei să dorească să-şi exprime părerile.
•  Specialiştii urmează a fi invitaţi la şedinţă doar
atunci când prezenţa lor este necesară, reieşind din 
subiectul abordat.
•  Este important de luat în considerare felul în care 
copilul şi părinţii se vor simţi la şedinţă.

Joc de rol: „Şedinţa de elaborare a planului individuali-
zat de îngrijire a copilului”
Se efectuează în 3 grupuri.

GRUPUL 1. Antrenare în utilizarea formelor oferite 
şi în modelarea pe roluri a unei şedinţe de planificare a
planului individualizat de îngrijire a copilului cu partici-
parea  părinţilor, în situaţia de planificare a procesului de
reintegrare a copilului în familie. (Cum vom demonstra 
că planurile pe care le elaborăm sunt suficient de bune?)

Scenariu: copilul a fost în internat timp de 2 ani 
şi venea acasă numai în perioadele de vacanţă. 
Evaluarea a depistat că familia lărgită oferă mult 
sprijin şi că copilul are probleme ce ţin de fraţii 
mai mici care rămân acasă, deoarece nu au ajuns 
încă vârsta şcolarizării.

GRUPUL 2. Modelarea şedinţei de planificare  a planu-
lui de intervenţii în cadrul serviciului de sprijin familial.

Scenariu: Evaluarea a depistat că familia nu 
dispune de documentele necesare, respectiv, nu 
poate să se producă aplicarea  sprijinului famil-
ial. Părinţii au divorţat cu doi ani în urmă şi, în 
consecinţă, nu beneficiază de sprijin de la familia
lărgită. Copiii sunt alimentaţi prost, iar modul 
de viaţă al familiei este haotic, acordându-se 
puţină atenţie igienei în casă. Nu există dovezi  de 
existenţă a problemelor legate de copii.

GRUPUL 3. Modelarea şedinţei de elaborare a planului 
individualizat de îngrijire a  copilului în cadrul serviciu-
lui de asistenţă parentală profesionistă.

Scenariu: copilul a fost plasat în familia de 
asistenţi parentali profesionişti în cadrul procesului 
de dezinstituţionalizare. Mama biologică încearcă 
să găsească un loc permanent de lucru şi să creeze 
condiţii necesare pentru reîntoarcerea copilului în 
familie, recent a început o relaţie nouă şi doreşte 
să-l includă pe noul ei partener în planurile de 
reintegrare a copilului. Partenerul se pare că nu 
este de acord şi adesea lipseşte de la şedinţele de 
planificare, invocând o mulţime de scuze.

Prezentarea jocurilor de rol şi discuţii după fiecare.
Întrebaţi-l pe fiecare dintre participanţi, cum s-a simţit
în rolul care i-a revenit şi ce l-ar fi ajutat să se simtă mai
confortabil la o astfel de şedinţă. Discuţii cu privire la 
motivele pentru care fiecare „actor” a procedat într-un
fel sau altul în jocul de rol.

EXERCIŢIU: Planul individualizat de îngrijire a 
copilului
Se efectuează în 3 grupuri. În aceeaşi componenţă a 
grupului, gândiţi-vă, cum trebuie de implementat planul 
individualizat de îngrijire a copilului, utilizând situaţiile 
din jocul de rol anterior.  

Feedback şi discuţii

Pauză  

PREZENTARE: Supervizarea în asistenţa socială

EXERCIŢIU: Rolul supervizării în managementul 
cazurilor (se efectuează în 2 grupuri).

Rugaţi grupurile să stabilească, ce înseamnă o super-
vizare şi un management eficient al cazurilor, ideile
urmând a fi notate pe o foaie de flip chart. Feedback şi
discuţii.
Ideile cheie, care trebuie discutate:

•  Progresele care caracterizează fiecare caz sunt
monitorizate în cadrul procesului de supervizare, în 
scopul de a preveni înrăutăţirea situaţiei beneficiaru-
lui
•  Faptul că supervizorul ştie, câte cazuri sunt în 
lucru şi la câte lucrează fiecare din asistenţii sociali
la moment, îl ajută să distribuie sarcinile într-un mod 
echitabil
•  Supervizarea este un mecanism de asigurare a 
prestării celor mai bune servicii către beneficiar din
partea asistentului social
•  Supervizorul trebuie să ofere asistentului social 
consultanţă şi sprijin, în caz dacă acesta are anumite 
dificultăţi în abordarea cazului.

Pauză

Joc de rol: Remodelarea jocului de rol
Grupul trebuie să aleagă unul din scenariile din sesi-
unea de dimineaţă, care va fi revăzut şi jucat din nou
de un grup de voluntari. Ceilalţi vor avea rolul de 
consultanţi şi vor oferi „actorilor” sfaturi cu privire la 
îmbunătăţirea procesului de derulare a şedinţei Comisiei 
pentru protecţia drepturilor copilului aflat în dificultate.
Feedback din partea fiecărui participant: cum s-a simţit
în rolul ce i-a revenit şi care a fost efectul sfatului primit 
din partea grupului. Discuţii cu privire la motivele care 
au determinat unele sau altele aţiuni ale fiecărui „actor”.

EXERCIŢIU:  Dosare de caz şi înregistrarea ca-
zurilor (se efectuează în 2 grupuri). Examinaţi ce ar 
trebui să fie înregistrat în dosarul cazului unui copil.
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Pentru asistentul social: înregistrarea evenimentelor, 
informaţiilor şi ajutorului în luarea deciziilor.

Pentru supervizori: ajutor în planificarea cazului şi
dezvoltarea profesionistă.

Pentru Secţia/Direcţia asistenţă socială şi protecţie 
a familiei: înregistrarea evoluţiei cazului 
(decizii şi cauze).

Pentru alţi asistenţi sociali: ajutor în preluarea cazului, 
în caz de necesitate.

Pentru beneficiar: înregistrarea cazului şi evoluţia lui.

Feedback şi discuţii

PREZENTARE:  Model de dosar
Demonstraţi grupului un model de dosar de caz 
cu numele sau alte date modificate pentru a păstra
confidenţialitatea beneficairului. Materiale distributive:
modele de formulare completate pentru Serviciile sprijin 
familial şi reintegrarea copiluli în familie.
 
SESIUNEA  FINALĂ 
Evaluarea cursului de instruire. 
Înmânarea certificatelor de instruire.

EXERCIŢIU DE ÎNCHEIERE
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