PARTEA III

Principiile si metodologia
Serviciilor sprijin
familial si reintegrare
a copilului in familie






3.1. CONCEPTUL SERVICIULUI

in protectia copilului aflat in dificultate un rol important
revine Serviciului sprijin familial, conceptul caruia se
bazeaza pe urmatoarele articole din Conventia ONU cu
privire la Drepturile Copilului:

Articolul 3. In toate actiunile care privesc copiii, in-
treprinse de institutiile de asistenta sociald publice sau
private, de instantele judecatoresti, autoritatile admin-
istrative sau de organele legislative, interesele copilului
vor prevala. Statele parti se obliga sa asigure copilului
protectia si ingrijirea necesare in vederea asigurarii
bunastarii sale, tindnd seama de drepturile si obligatiile
parintilor sai, ale reprezentantilor sai legali sau ale al-
tor persoane carora acesta le-a fost incredintat in mod
legal, si in acest scop vor lua toate masurile legislative si
administrative corespunzatoare. Statele parti vor veghea
ca institutiile, serviciile si agezamintele care raspund de
protectia si ingrijirea copiilor sd respecte standardele sta-
bilite de autoritatile competente, in special, cele referi-
toare la securitate si sanatate, la numarul si calificarea
personalului din aceste institutii, precum si la asigurarea
unei supravegheri competente.

Articolul 5. Statele parti vor respecta responsabilitatile,
drepturile si indatoririle ce revin parintilor biologici
copilului, dupa caz si conform traditiei locale, mem-
brilor familiei largite sau comunitatii, tutorilor sau

altor persoane care au, prin lege, copii in ingrijire, de a
asigura, de o maniera corespunzatoare capacitatilor in
continua dezvoltare ale copilului, indrumarea si orien-
tarea necesare in exercitarea de catre copil a drepturilor
recunoscute in prezenta conventie.

Articolul 9. Statele parti vor veghea ca nici un copil sa
nu fie separat de parintii sai impotriva vointei acestora,
exceptand situatia in care autoritatile competente decid,
sub rezerva revizuirii judiciare si cu respectarea legilor
si a procedurilor aplicabile, ca aceasta separare este in
interesul superior al copilului. O astfel de decizie poate
deveni necesara in cazuri particulare cum ar fi, de exem-
plu, in cazul copiilor maltratati sau neglijati de parinti
sau in cazul In care parintii traiesc separat §i se impune
luarea unei hotarari cu privire la locul de resedinta a
copilului.
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Articolul 27. Statele parti recunosc dreptul oricarui
copil de a beneficia de un nivel de trai care sd permita
dezvoltarea sa fizica, mintala, spirituald, morala si
sociala. Parintilor si oricarei alte persoane care au in
grija un copil le revine, in primul rand, responsabilitatea
lor financiare, conditiile de viatd necesare in vederea
dezvoltarii copilului. Statele parti vor adopta masurile
corespunzatoare, tinand seama de conditiile nationale

si n limita mijloacelor lor, pentru a ajuta parintii si alte
persoane care au in grija un copil sa valorifice acest
drept si vor oferi in caz de nevoie asistentd materiala si
programe de sprijin destinate, in principal, satisfacerii
nevoilor de hrand, imbracaminte si locuinta. Statele
parti vor lua toate masurile adecvate pentru recuperarea
pensiei alimentare pentru copil de la parintii sai sau

de la alte persoane care raspund din punct de vedere
financiar pentru acesta, atat pe teritoriul statului parte,
cat si in strainatate. Astfel, 1n situatia in care persoana
care raspunde din punct de vedere financiar pentru copil
nu locuieste in statul in care locuieste copilul, statele
parti vor incuraja aderarea la acorduri internationale sau
incheierea de asemenea acorduri, precum si adoptarea
oricaror alte intelegeri corespunzatoare.

Serviciul sprijin familial are ca obiectiv asigurarea
dezvoltarii copilului in familie si, totodata, prevenirea
separarii lui de aceasta, reducand factorii de stres din
viata familiei i a copilului prin conectarea acestora

la resurse relevante, promovand competenta copilului
si parintilor. In viziunea specialistilor in domeniu, pot
fi evidentiate trei forme principale de sprijin fami-
lial. Prima forma o constituie sprijinul familial pentru
dezvoltare, care are ca scop consolidarea capacitatilor
sociale ale copiilor si adultilor in contextul familiei si
comunitatii in care ei locuiesc. Acest tip de sprijin are
o aplicabilitate generala si este deschis pentru toti acei
care se confrunta cu probleme in viata de parinte sau
de copil. Ca exemple pot servi grupurile de dezvoltare
personald, proiectele de recreere, programele pentru
tineret, educatia parintilor / adultilor. Cea de-a doua
forma este sprijinul familial compensatoriu, care are
ca obiectiv compensarea efectelor negative din viata
cotidiand asupra membrilor familiei si contracara-
rea urmarilor excluderii sociale. Exemple pot servi



programele de asistentd pentru copiii dezavantajati,
programele speciale pentru tineretul care este expus
riscului In comunitatile cu o ratd mare de neglijare a
responsabilitatilor si a abandonului scolar. Cea de-a
treia forma este sprijinul familial protector, care are ca
scop consolidarea procesului de prevenire a copiilor si
adultilor privind riscurile identificate sau amenintarile
posibile care pot aparea in cadrul unei familii, prin
constientizarea si recunoasterea valorii relatiei inter-
familiale, traditiilor, chiar si a rutinei caracteristice
caminului familial, formand, astfel, copilului o structura
de stabilitate a vietii casnice, in circumstantele unei
familii dominate de stres.

Interventiile de asistentd sociala in dinamica familiei pot
fi diverse. Una dintre ele se bazeaza pe identificarea si
valorificarea partilor puternice ale familiei. Prin inter-
mediul acestei interventii are loc concentrarea resurselor
pozitive ale familiei ca sursa potentiala pentru dez-
voltare si schimbare, incurajarea familiei in domeniile
forte care-i sunt caracteristice: de exemplu, valorificarea
capacitatilor unui parinte, interesului copilului fata de un
anumit domeniu, etc. Acolo unde familia este implicata
activ In viata comunitdtii se produce valorificarea
capitalului social, bunastarea copilului fiind supusa, cu

0 mai micd probabilitate, riscului. Drept surse de sprijin
pentru familie pot fi folosite toate posibilitatile existente
in comunitate: institutiile de invatamant, medicale,
biserica, ONG-le, etc.

Este necesar de evidentiat, de asemenea, rolul relatiilor
stabile in familie, care creeaza o baza sigura si transmit
copilului aflat in dezvoltare mesajul cd oamenii si lumea
sunt demni de Iincredere, iar copiii trebuie iubiti. Acest
sentiment de siguranta permite copilului sa se dezvolte
normal, din punct de vedere emotional si intelectual,
formandu-si noi relatii si explorand lumea din jurul lui.
Aceasta siguranta este oferitd, de la bun inceput, de catre
parinti, iar mai tarziu sentimentul acesta poate fi sustinut
de relatiile cu invatatorii preferati.

Un rol important in sprijinul familiei in dificultate il

are familia extinsa §i reteaua sociald largita. Nu numai
parintii, dar si fratii, surorile, buneii, alte rude, prietenii,
vecinii sau Invatatorii pot fi surse importante de sprijin si
pot servi in calitate de factori protectori, semnificativi in
cazul copiilor care sunt supusi riscului. Aceste persoane,
la fel ca si grupurile din comunitate, trebuie sa fie reor-
ganizate astfel, incat efectele pozitive asupra copilului,
pe care le produc acestea, s poata fi sustinute.

Scoala, la randul ei, poate oferi o gama larga de
beneficii pentru copii §i parinti, impreuna cu posibili-
tatea de a invata lucruri noi. Studiile intreprinse au aratat
ca scolile nu numai ca protejeaza copiii, dar si 1i ajuta sa
depaseasca urmarile unor experiente traumatizante si sa-
si promoveze bunastarea si dezvoltarea. Copiii, pentru
care scoala constituie o experienta pozitiva, isi dezvolta
ulterior o atitudine optimista fata de lucru si cariera.
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O importanta deosebita pentru copil si familie o are
comunitatea. In acest sens, pot fi identificate cateva
dimensiuni majore: prevalenta, partile puternice

si interdependenta retelelor sociale; avantajul su-
pravegherii colective din partea populatiei, prestigiul
responsabilitatii personale in rezolvarea problemelor
comunitatii; rata participarii in activitati de voluntariat.
Dezvoltarea comunitara trebuie sa constituie compo-
nenta oricdrei strategii de sprijin familial in comunitatile
dezavantajate.

Programele de sprijin familial, in majoritatea cazurilor,
includ doar femeile. Este o eroare care trebuie reparata,
pentru a asigura faptul ca si barbatii sa fie inclusi in
activitatile respective. Multe studii arata beneficiile
aduse copilului in rezultatul dezvoltarii contactelor
tata-copil, chiar daca in unele cazuri existd un anumit
risc de abuz de alcool sau abuz fata de copil. Deoarece
tatii prezinta un potential educational semnificativ, este
incontestabil ca a venit timpul sa fie readusi barbatii in
viata copilului.

In literatura de specialitate se reliefeaza doua posibilitati
principale in sprijinirea unui individ sau a familiei care

se afla in procesul de recuperare de pe urma traumei sau
unei crize: sprijin instrumental, cand specialistul ofera un
ajutor practic sau unul informational; sprijin emotional,
cand specialistul consultd, intelege care este problema

si manifesta empatie, consolidand increderea in sine a
persoanei. Sprijinul instrumental este, de obicei, oferit la
stadiul initial al crizei, cand beneficiarul detine controlul
minim asupra situatiei (de exemplu, ajutor practic in
crearea unor comoditati elementare pentru familia care si-
a pierdut casa Intr-un incendiu). Sprijinul emotional este
mai relevant in perioada de tranzitie/adaptare, cand indi-
vidul sau familia se conformeaza realitatii, resemnandu-se
in fata faptului ca nu se poate face nimic pentru a repara
sau Tnlocui ceea ce a fost pierdut sau distrus (de exemplu:
grupuri de sprijin pentru copiii care au pierdut un parinte).

Exista si alte surse de sprijin a familiei care pot fi efec-
tive si binevenite, in dependenta de persoana si tipul
problemei pe care o are: colegii de serviciu au un rol
efectiv 1n oferirea ajutorului in cazul stresului la locul
de muncd; mariajul, cu exceptia situatiilor cind nu este
cauza problemei; prietenii sau rudele, 1n special, pentru
oamenii singuratici, aflati In dificultate.

Programele pentru dezvoltarea relatiilor noi in cadrul
grupurilor de suport nu intotdeauna isi au efectul scon-
tat: deseori persoanele aflate in situatii dificile pot sa nu
doreasca sa investeascd emotii In niste relatii noi. De
obicei, oamenii cred ca este mai usor sa-ti faci prieteni,
luand parte la activitdti in grup, unde ei 1si pot face
prieteni in mod natural si spontan, fara a face un efort
deliberat. Barbatii sunt acei care, de obicei, acorda mai
multa prioritate activitatilor In grup decat grupurilor
de discutie, unde ei nu prea pot sd-si expuna emotiile.
Pentru a incuraja pe cineva sa se alature unui grup este



important ca numele grupului sau activitatea sa nu fie
stigmatizata.

Sprijinul familial este o interventie de scurtad durata,
care contribuie la dezvoltarea competentelor familiei

de a-si solutiona de sine statator problemele cu care

se confrunta si nu duce la formarea dependentei de
prestatorul de servicii. Sprijinul familial este un servi-
ciu ce include interventii sociale si de suport, acordat
familiilor din comunitate. In multe cazuri este necesar
de a oferi un ajutor financiar de scurta durata pentru

a ajuta familia sa depaseasca situatia de criza. Pentru

ca aceasta interventie sa fie eficienta este necesar de a
lucra in parteneriat cu familia, ajutdnd membrii ei sa-si
identifice problemele cu care se confrunta si sa gaseasca
solutii adecvate. Scopul acestei colaborari este de a oferi
familiei acele servicii care ar permite sa mentina copilul
acasa gi sa previna plasarea lui in afara familiei.

Pentru promovarea acestui principiu au fost stabilite anu-
mite criterii de eligibilitate pentru identificarea familiilor
care au nevoie de serviciul sprijin familial: familii cu
copii cu varsta intre 0-18 ani; cu copii cu riscul de a fi
institutionalizati; familii care nu pot asigura satisfacerea
necesitatilor fundamentale ale copilului; familii care do-
resc s lucreze in parteneriat cu prestatorul de servicii.
Procesul de prestare a Serviciului sprijin familial se
bazeaza pe o serie de principii bine stabilite:

« interventie minima, cu reducerea riscului

dependentei de structurile departamentale;

* protectia copilului in cadrul familiei de orice forma

de abuz sau neglijare, fie ea de ordin fizic, sexual

sau emotional, incurajand o atitudine parinteasca
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responsabila pentru a crea un mediu sigur, necesar
pentru cresterea si dezvoltarea lui;

« oferirea posibilitatii copilului de a-si realiza
potentialul personal ca membru al familiei si/sau al
comunitatii;

* imputernicirea parintilor in luarea independenta a
deciziilor in raport cu educarea adecvata a copiilor;

« oferire de sprijin, consilierea parintilor pentru facili-
tarea schimbarilor in dinamica familiei, in beneficiul
atat al copilului cat si al parintilor;

« oferirea ajutorului financiar pentru a depasi situatia
de criza a familiei, ce ar permite procurarea alimente-
lor, imbracamintei, rechizitelor pentru copil.

Stabilirea beneficiarilor pentru Serviciul sprijin familial
se face in baza evaludrii complexe a necesitatilor pentru
fiecare caz separat.

Beneficiari ai serviciului pot fi:

a) copii
« 1n situatie de risc de a fi separati de périnti;
* abuzati (fizic, psihologic, sexual);
* cu deficiente de ordin comunicativ si relational;
* cu probleme de comportament;
* cunevoi speciale.

b) parinti
« aflati in situatie social-economica dificila;
* in circumstante care afecteaza realizarea
responsabilitatilor parintesti: cu proleme relationale
in cuplu, divortati, cu boli cronice etc;
* cu copii cu cerinte educative speciale sau cu
dificultati de adaptare scolara;
* cu comportament violent.



3.2. ETAPELE DE IMPLEMENTARE
A SERVICIULUI DE SPRIJIN FAMILIAL

Sectia/Directia asistenta sociala si protectie a familiei
este structura responsabila pentru prestarea Serviciului
sprijin familial. Toate cazurile referite asistentului social,
sunt inregistrate in registrul de evidenta, indicand data,
numele si adresa familiei, sursa de referintd, informatie
succinta despre motivul referirii si toate actiunile imedi-
ate, care au fost intreprinse in legatura cu cazul dat.

In situatia referirilor de urgenta, cazurile trebuie sa fie
preluate de managerul echipei de asistenti sociali, pentru
a fl organizata o evaluare imediata cu vizitare la domi-
ciliu, efectuata de asistentul social. In cadrul prestarii
Serviciului sprijin familial sunt parcursi urmatorii pasi:

PASUL 1. Sedinta saptaméanala de alocare a cazurilor
La aceasta sedinta sunt discutate si distribuite
asistentilor sociali toate cazurile referite Sectiei/Directiei
asistenta sociala si protectie a familiei §i propuse pentru
Serviciul sprijin familial. La aceasta etapa beneficiarul
completeaza cererea de solicitare a sprijinului (anexa 3,
formularul 1).

PASUL 2. Evaluarea initiala

Aceastd etapd se caracterizeaza prin evaluarea situatiei
beneficiarului direct la domiciliu, efectuata de asistentul
social responsabil de caz, impreund cu managerul si

alti specialisti care lucreaza cu copilul/familia. in baza
informatiilor culese, asistentul social, Intocmeste un
raport succint cu concluzii si recomandari ulterioare

( anexa 4, formularul 2).

PASUL 3. Luarea deciziei
La sfarsitul evaluarii se organizeaza o sedinta de lucru
in care este prezentat raportul evaludrii initiale a situatiei
copilului care contine una din recomandarile:
« familia corespunde criteriilor de includere in
Serviciul sprijin familial, i cazul necesita efectuarea
evaludrii complexe a familiei;
« familia nu corespunde criteriilor de includere in
Serviciul sprijin familial, cazul este inchis, familia
fiind informata despre decizia luata.
Deciziile luate trebuie sa fie inregistrate in dosar i sem-
nate de managerul serviciului si contrasemnat de seful
Sectiei/Directiei asistentd sociala si protectie a familiei.
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PASUL 4. Semnarea unui acord de colaborare intre
beneficiar si prestator de serviciu (se anexeaza la
dosarul cazului (anexa 7, formularul 5))

La aceasta etapd se semneaza un acord de colaborare
unde sunt stipulate obligatiunile partilor delimitandu-
se clar responsabilitatile fiecareia. Acordul constituie,
totodatd, un instrument de responsabilizare a benefici-
arului si care include termenii de solutionare a prob-
lemelor identificate. In cazul in care beneficiarul nu
respecta conditiile acordului el este reziliat cu stoparea
suportului financiar.

PASUL 5. Evaluarea complexa

Evaluarea complexa a familiei si copilului/copiilor
este efectuata de catre asistentul social. In con-
formitate cu procedurile stabilite, se cere efectuarea
a minimum doua sedinte cu copilul si a doua sedinte
cu familia. Toate sedintele trebuie sa fie inregistrate
in amanunte in dosar. De asemenea, sunt inreg-
istrate in dosar contactele cu alti specialisti si cu
persoanele implicate in solutionarea cazului. in baza
informatiilor acumulate se intocmeste raportul de
evaluare complexa (anexa 5, formularul 3), cu formu-
larea recomandarilor.

Procedurile stabilesc prezentarea raportului intocmit
copilului, pentru a cunoaste parerile acestora, cu anexarea
comentariilor la textul raportului.

PASUL 6. Sedinta de elaborare a planului individu-
alizat de ingrijire a copilului

Planul individual de ingrijire a copilului se elaboreaza
la o sedinta la care participa familia si alte persoane
relevante.

Este necesar ca planul respectiv sa contind termeni
concreti pentru realizarea interventiilor si sa fie aprobat
de toti participantii la sedinta (anexa 6, formularul 4).

PASUL 7. Implementarea planului individualizat de
ingrijire a copilului

Lucrul cu parintii $i copiii se desfasoara in conformitate
cu recomandarile planului individualizat de Ingrijire



a copilului si programul de vizite stabilit, aprobate
anterior. Toate activitatie efectuate cu copilul si familia
lui trebuie sa fie inregistrate si prezentate in dosarul
beneficiarului.

PASUL 8. Sedinta de revizuire a cazului
Monitorizarea oficiala a progresului in familia benefi-
ciarului se efectueaza folosind un sistem de evaluare a
situatiei care rezida in principal in sedinte de revizuire.
Prima sedinta de revizuire a cazului, de regula, se
organizeaza peste 8 saptamani de la includerea familiei
in Serviciul sprijin familial. In functie de caz, sedintele
de revizuire pot fi organizate mai frecvent. in baza
analizei schimbarilor intervenite, asistentul social
intocmeste raportul cu privire la progresul inregistrat in
ideplinirea planului individualizat de ingrijire. Raportul
este anexat la dosar (anexa 8, formularul 6). Sedinta de
revizuire este prezidatd de managerul serviciului care
daca atesta progrese esentiale propune inchiderea cazu-
lui. Procesul verbal al sedintei (anexa 9, formularul 7)
este distribuit tuturor participantilor la sedinta.

A doua sedinta de revizuire a cazului este organizata
peste 16 saptamani din momentul includerii familiei in
Serviciul sprijin familial. In pregatirea si desfasurarea
acestei sedinte este respectatd procedura stabilitd pentru
sedintele de revizuire a cazurilor.

PASUL 9. Sedinta de incheiere a cazului

Sedinta de incheiere a cazului se organizeaza peste 24
saptamani de la includerea familiei in Serviciul sprijin
familial. Pentru desfagurarea sedintei date sunt pregatite
si analizate documentele elaborate anterior in procesul
de lucru asupra cazului: raportul cu privire la progresul
familiei (anexa 9, formularul 7), planul individualizat de
ingrijire a copilului, revazut, si cu constatarile cu privire
la progresele inregistrate in situatia familiei. Decizia cu
privire la Incheierea cazului este perfectata in conformi-

49

tate cu formularul 6. Procesul verbal al sedintei este
distribuit tuturor partilor. Copia procesului verbal este
anexata la dosar.

In situatia in care se constati necesitatea continudrii
lucrului cu familia, se planifica sedinte de revizuire peste
fiecare 4-6 saptamani. Asemenea cazuri trebuie sa fie
monitorizate de managerul echipei.

Decizia cu privire la incheierea dosarului de sprijin
familial trebuie sa fie bazata pe progresele familiei in
urmatoarele directii:
* intrarea familiei intr-o perioada de stabilitate
relativa;
« satisfacerea necesitatilor de baza/fundamentale
ale copilului;
» formarea sentimentului de incredere si respect de
sine la copil in cadrul familiei/comunitatii;
« constatarea nivelului de cunoastere mai buna a
necesitatilor copilului/copiilor de catre parinti;
* consolidarea capacitatilor parentale;
» ameliorarea relatiilor intrafamiliale;
* congtientizarea de catre parinti a
responsabilitatilor vis-a-vis de copil.

PASUL 10. Referirea la Comisia raionala pentru
protectia copilului aflat in dificultate

Decizia de referire a cazului la Comisie poate fi luata
imediat dupa evaluarea initiala a situatiei copilului,
atunci cand se constata ca aflarea copilului in familie
perecliteaza viata si sanatatea acestuia.

In cazul in care dupi interventiile efectuate in cadrul
Serviciului sprijin familial nu se constatd schimbari
esentiale 1n situatia copilului cazul este, de asemenea,
recomandat pentru referire la Comisia raionala pentru
protectia copilului aflat in dificultate. Copia procesului
verbal al sedintei trebuie sa fie anexata la dosar.



Figura 2. SERVICIUL SPRIJIN FAMILIAL

Identificarea copiilor in dificultate si a copiilor cu risc de institutionalizare

Sectia/ Directia asistenta sociala si protectie a familiei examineaza referintele in conformitate cu criteriile
de eligibilitate pentru Serviciul sprijin familiar. Cazurile sunt distribuite asistentilor sociali pentru efectuarea

evaluarii initiale (formularul 1)

Evaluarea initiala a situatiei copilului prevede vizite la domiciliu, implicarea specialistilor care lucreaza
cu familia sau copilul (formularul 2)

Raportul de evaluare initiala a familiei este elaborat de catre asistentul social si prezentat la sedinta
pentru aprobarea urmatorului pas. Deciziile sunt incluse in dosarul cazului si semnate de catre seful Sectiei/
Directiei asistenta sociala si protectie a familiei

Familia corespunde criteriilor

Familia nu corespunde criteriilor

Semnarea acordului de colaborare cu beneficiarul
si activarea planului de ingrijire (formularul 4)

Cazul este inchis

Evaluarea complexa a familiei si copilului
(minimum 2 sedinte cu copilul si 2 cu familia)
(formularul 3)

Informarea familiei despre decizie

Pregatirea raportului de evaluare complexa si
formularea recomandarilor. Familia face cunostinta
cu raportul si introduce comentarii

Sedinta de elaborare a planului individualizat
de ngrijire a copilului (formularul 4-5)

Lucrul cu copiii si parintii in conformitate cu planul
individualizat de ingrijire

Sedinta de revizuire a planului individualizat de
ingrijire dupa 8 saptamani, dupa 16 saptamani.
Planificarea sedintelor de revizuire la fiecare
4 - 6 saptamani, in caz de necesitate
de continuare a lucrului (formularul 6-7)

Sedinta de revizuire a planului individualizat de
ingrijire dupa 24 saptamani si incheierea cazului
(formularul 7)

Referirea cazului cu privire la plasamentul copilului
in afara familiei Comisiei pentru protectia copilului
aflat n dificultate
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3.3. CONCEPTUL SERVICIULUI REINTEGRARE

A COPILULUI IN FAMILIE

Serviciul reintegrare a copilului in familie reprezinta un
proces planificat de sustinere a copilului si a familiei lui
in scopul reunificarii acesteia. Reintegrarea trebuie sa
fie efectuata in interesul superior al copilului si necesita
identificarea indicatorilor stabilitétii in familie, a anga-
jamentului si motivatiei parintilor pentru mentinerea
legaturilor cu copilul si dezvoltarea relatiilor cu acesta.
In cazul in care nici unul din acesti indicatori nu este
prezent in caracteristica familiei, o reintegrare de succes
este putin posibila. Consecintele unui program de reinte-
grare nereusit si impactul acestuia asupra copilului vor fi
imense. Sperantele copilului de a deveni din nou mem-
bru al familiei sale pot sa fie distruse, iar redntoarcerea
lui 1n institutie, cu riscul respingerii ulterioare, vor cauza
o trauma psihologica semnificativa care ar putea sa se
exprime prin: diminuarea increderii in sine si a auto-
respectului, aparitia sentimentului de pierdere, suferinta,
manie pe sine insusi, parinti si institutie. Aceste emotii,
de obicei, sunt exteriorizate prin comportamentul dificil
al copilului.

Crearea Serviciului reintegrare a copilului in familie se
bazeaza pe studiile efectuate in ultimele decenii referi-
tor la efectele asupra dezvoltarii copilului, produse de
institutionalizarea si separarea lui de mediul familial.
Consecintele institutionalizarii asupra copilului sunt
multiple: lipsa increderii, agresivitate, hiperactivitate,
comportament dificil, afectiune discriminatorie, lipsa
cunoasterii de sine, intarziere in dezvoltare fizica si
psihica (nivel scazut al limbajului si al performantelor
intelectuale), dificultati in relatiile cu alti copii si
atitudine agresiva fatd de acestia. Devierile mentionate
pot persista pe durata intregii vieti a individului, trecut
printr-o astfel de experientd. Datele cercetarilor si prac-
tica demonstreaza ca in conditiile unei ingrijiri calitative
si consistente aceste simptome sunt reversibile si pot fi
depasite.

Din aceste considerente, obiectivul general, promovat
in cadrul Serviciului reintegrare, este redntoarcerea
copilului din institutie In familia lui biologica ori In
familia extinsa, astfel, respectandu-se dreptul fiecarui
copil la mediul familial favorabil pentru dezvoltarea
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potentialului sau fizic, emotional si intelectual. Reinte-
grarea copilului in familie este un proces dificil si com-
plex, care cere o evaluare detaliata a nevoilor copilului
si a potentialului familiei de a satisface aceste necesitati
pe termen lung.

Cercetdrile si practica au aratat ca exista cativa factori

care determina rezultatul de succes al programului de

reintegrare a copilului in familie:
Varsta copilului la momentul cand a fost admis in
Ingrijirea rezidentiala
S-a demonstrat ca, cu cat este mai mic copilul, cu
atat dauna adusa de ingrijirea rezidentiala este mai
mare, desi aceasta nu se manifestd atat de pronuntat
ca in cazul copiilor mai mari. In cazul plasamentului
pentru o perioada scurtd, copiii mici pot sa nu fie in
totalitate constienti despre evenimentele ce au loc si
sunt capabili sa dezvolte atasamente noi. Fiecare in-
trerupere a atagsamentui format intre copil i parinte
poate afecta serios dezvoltarea lui emotionala.
Cercetarile au aratat cd acei copii care au petrecut
doi ani din viata lor in institutie, au suferit o daund
iremediabila. Copiii mai mari, de asemenea, pot
suferi niste traume emotionale si pot manifesta un
comportament negativ, exprimand sentimente de
disperare, manie sau indignare 1n legatura cu faptul
respingerii de catre parintii sdi, in special daca ei ai
avut contacte putine cu parintii.

Perioada de timp, pe care copilul a petrecut-o in
institutie

Perioada de timp pe care un copil o petrece in afara
familiei va afecta serios atingerea unui rezultat
pozitiv in procesul de reintegrare. Copilul trebuie sa
invete cum sa supravietuiasca intr-un mediu unde
relatii apropiate emotionale cu un adult. El poate
nutri sentimente de manie si indignare cu privire la
parintii absenti. Copilul poate sa nu doreasca resta-
bilirea relatiilor cu parintii, avand frica cd ar putea
suferi din nou din cauza eventualei respingeri ulte-
rioare. De asemenea, trebuie de tinut cont de faptul
ca experienta copilului de traire a unui interval de



timp diferd de cea a adultului, chiar numai un plasa-
ment de scurta durata poate parea o viata intreaga
pentru un copil.

Motivele de admitere in institutie
Motivele, in baza carora copilul a fost admis intr-o
institutie, sunt de o importanta deosebita atunci cand
se planifica procesul de reintegrare a acestui copil
in familie. In cazul in care copilul a fost abuzat fizic
sau sexual de catre parinte sau vecini, reintegrarea
nu poate fi considerata ca fiind o optiune potrivita,
daca:
- faptuitorul crimei continud sa fie In contact
direct cu familia;
- dupa evaluarea parintelui/parintilor s-a constatat
ca ei nu sunt in stare sa-si protejeze copilul de o
eventuala dauna.

Reintegrarea nu poate fi facuta, daca parintii nu au
primit ajutor pentru a-si schimba comportamentul si
riscul, la care este supus copilul, se considera ca fiind
posibil. Reintegrarea unui copil care a fost abuzat de
catre parintii proprii poate fi imposibila.

Contactul familiei cu copilul pe parcursul perioadei
aflarii lui in institutie.

In cazurile in care parintii au mentinut contacte cu copil-
ul in perioada cand acesta a fost in afara ei, indicatorii
pentru o reintegrare de succes sunt cu mult mai buni.
Cresterea si dezvoltarea relatiei cu parintii protejeaza
copilul de la experientele emotionale si sociale negative
care ar putea sa afecteze dezvoltarea lui emotionala si
increderea in sine.

Programul de reintegrare a copilului in familie este con-
centrat asupra urmatoarelor obiective:
* reintegrarea copiilor din institutiile rezidentiale in
familie;
* sustinerea parintilor in mentinerea copilului in
cadrul familiei;
* consolidarea capacitatilor parentale;
* respectarea interesului superior al copilului.

Obiectivele sus-mentionate sunt atinse prin respectarea
urmatoarelor principii si conditii:
* colaborarea dintre personalul din institutii, asistentii
sociali si primaria locala, pentru a identifica copiii
si familiile potrivite, unde reintegrarea poate fi
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considerata ca fiind in interesul major al copilului;

« efectuarea unei evaludri complexe a necesitatilor
copilului si a abilitatii familiei de a satisface aceste
necesitati;

« facilitarea unui proces de elaborare a planurilor
individualizate de ingrijire si de sprijin 1n perioada
pre/post reintegrare a copilului in familie;

* monitorizarea plasamentului in familie pentru
constatarea faptului ca necesitatile copilului sunt
satisfacute si ca el nu a fost expus la nici o forma de
abuz sau neglijare;

* imputernicirea parintilor in luarea independenta a
deciziilor cu privire la ingrijirea copilului, care ii va
oferi un mediu sigur pentru crestere si dezvoltare;

« oferirea unui sprijin emotional, practic si financiar
familiei pentru o perioada ce nu depaseste sase luni.

Criteriile de eligibilitate a Serviciului reintegrare a
copilului in familie.
In baza evalurii initiale a copiilor cu cea mai mare
probabilitate de a fi reintegrati in familie, pot fi identifi-
cate urmatoarele categorii:
(A) Copilul nu corespunde criteriilor pentru pla-
samentul in institutie rezidentiala si poate fi intors
imediat acasa. Autoritatea tutelara trebuie informata
despre acest fapt.
(B) Copilul si familia au nevoie de sprijin, pentru ca
reintegrarea sa fie posibila. In acest caz este nevoie
de efectuat o evaluare complexa a familiei pentru a
determina necesitatile familiei si copilului, si pentru
a elabora un plan individualizat de ingrijire a copilu-
lui si de sprijin familial.
(C)Situatia familiei este extrem de dificila. Este
necesara o evaluare complexa, pentru a determina
de ce fel de sprijin are nevoie familia sau de a afla
care sunt necesitatile copilului pentru a fi plasat in
familie.

Prioritatea copiilor din categoriile B si C, care trebuie sa fie
evaluati si reintegrati in familie, se stabileste in conformi-
tate cu urmatoarele criterii: copii ale caror familii locuiesc
in apropierea institutiei §i care ar putea prelua ingrijirea

lor; copii si familii care au nevoie de sprijin nesemnificativ
dupa reintegrare; copii si familii care ar putea avea nevoie
de serviciile unui centru de zi dupa reintegrare in familie;
copiii mai mici vor fi pregatiti pentru reintegrare inaintea
celor mai mari.



3.4. ETAPELE DE IMPLEMENTARE A SERVICIULUI
REINTEGRARE A COPILULUI IN FAMILIE

Dezvoltarea Serviciului reintegrare a copilului in fami-
lie este un proces care trebuie organizat in timp conform
urmatorilor pasi:

PASUL 1. Evaluarea initiala

Identificarea si evaluarea initiala (anexa 4, formu-

larul 2) a copiilor cu cea mai mare probabilitate de

a fi reintegrati cu succes in familie se realizeaza, in

baza aplicarii criteriilor: locuiesc 1n aceeasi localitate,
perioada scurta de aflare in institutie, gradul mai mult

ori mai putin favorabil al situatiei financiare in familie,
mentinerea contactelor cu parintii, petrecerea zilelor de
odihna si vacantelor acasa, copii mai mici, etc. Dupa

ce acesti copii sunt evaluati, poate fi inceput lucrul cu
ceilalti copii din institutie. Pentru a afla care e situatia
familiei, ce masuri trebuiesc Intreprinse pentru reintegra-
rea copilului, asistentul social viziteaza familia la domi-
ciliu. In cadrul primei vizite se discutd cu parintii/familia
extinsa, se constata problemele cu care se confrunta
acestia. Ulterior, in baza informatiei acumulate se
actualizeaza baza de date a institutiei n care copilul

este plasat. In cadrul celei de-a doua vizite, asistentul
social discuta deja in termeni concreti cu familia despre

solutii si pasi concreti.

PASUL 2. Decizia cu privire la caz

in cadrul unei sedinte are loc discutia asistentilor sociali
cu supervizorul vis-a-vis de cazurile referite si distribui-
rea lor. In urma finalizarii discutiilor asupra cazurilor
din categoria B, Incepe examinarea cazurilor din catego-
ria C.

PASUL 3. Evaluarea complexa

Pentru cazurile din categoria B este necesara o evaluare
complexd a familiei si copilului (anexa 5, formularul 3)
ce are la baza organizarea a cel putin doua Intalniri cu
familia si doua intalniri cu copilul. Toate masurile luate
cu referire la un caz anume se inregistreaza in dosar.
Pentru cazurile din categoria C evaluarea complexad se
desfasoara pe parcursul a cel putin zece sedinte cu fa-
milia si copilul. Toate masurile luate intr-un caz anume se
inregistreaza in dosar.
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PASUL 4. Raportul de evaluare complexa

In baza raportului de evaluare complexi a familiei si
copilului sunt formulate recomandari pentru planul in-
dividualizat de ingrijire a copilului (anexa 5, formularul
3, p.7). Raportul si recomandarile sunt discutate cu fa-
milia/copilul, orice comentarii fiind incluse in materialele
elaborate pentru sedinta de planificare.

PASUL 5. Sedinta de planificare a ingrijirii copilului
La sedinta sunt invitate toate persoanele relevante, inclu-
siv parintii si copilul (in caz de necesitate, se invita si
familia extinsa).

Planul individualizat de ingrijire (anexa 6, formularul
4) a copilului trebuie sa fie intocmit in conformitate cu
necesitatile copilului si sa descrie responsabilitatile tutu-
ror partilor implicate in solutionarea cazului. Planul de
reintegrare a copilului in familie este o parte componenta
a planului individualizat de ingrijire, aprobat la sedinta
se distribuie procesul verbal al sedintei, care apoi este an-
exat la dosar. De asemenea, este semnat un acord de co-
laborare (anexa 7, formularul 5) intre familie si asistentul
social, care, la fel, este anexat la dosar.

Prima sedinta de revizuire a cazului este planificatd dupa
4 saptamani de la aceasta sedinta.

Cazurile din categoria C sunt prezentate Comisei pen-
tru protectia copilului aflat in dificultate pentru alege-
rea formei de protectie. Copia raportului se anexeaza la
dosar.

PASUL 6. Procesul de reintegrare a copilului

in familie

Activitatea Incepe in conformitate cu planul stabilit
anterior. Se recomanda sa fie organizate sedinte indi-
viduale cu copilul pentru a se asigura ca parerile/viziu-
nile sale sunt luate in considerare. in dosarul cazului se
inregistreaza toate masurile luate cu privire la situatie:
vizitele la domiciliu, interventiile cu copiii si parintii,
apelurile telefonice, discutiile cu alti specialisti, etc.
La fel, sunt inregistrate datele tuturor vizitelor si toate
modificarile intervenite, mentionand motivul acestor
modificari.



PASUL 7. Sedinta de revizuire a planului sau de
incheiere a cazului

Revizuirea planului inidividualizat de ingrijire a copilu-
lui se organizeaza la fiecare 4 saptamani dupa sedinta

de planificare. La fiecare sedintd se intocmeste raportul
de revizuire a cazului (anexa 8, formularul 6). Copilul

si familia trebuie sa fie implicati in sedintele de revi-
zuire a cazului. Procesele verbale ale sedintelor (anexa
9, formularul7) se anexeaza la dosar. Posibilitatea
incheierii cazului trebuie sa fie supusa examinarii la
fiecare sedinta de revizuire a planului individualizat de
ingrijire a copilului. Sprijinul, oferit copilului si familiei,
nu trebuie sa depaseasca perioada de sase luni. Numai in
cazurile mai complexe, familia poate beneficia de ajutor
social, totodata, sprijinul financiar acordat familiei nu
poate dura mai mult de sase luni.

Decizia cu privire la incheierea cazului de reintegrare a
copilului in familie trebuie sa fie bazata pe constatarea
urmatoarelor progrese: este obtinuta stabilitatea relatiilor
intrafamiliale; parintii satisfac necesitatile fundamentale
ale copilului; relatiile copil-parinte sunt armonizate;
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copilul manifesta incredere si respect de sine, etc.

In cazul in care apar careva probleme pe parcursul
procesului de reintegrare a copilului in familie, trebuie
convocatd o sedintd de urgenta pentru a revizui situatia
si a face planuri noi de interventie in conformitate cu
situatia nou-creata. Necesitatea de a convoca sedinta de
urgenta este discutata cu managerul.

Procesul de reintegrare a copilului in familie trebuie sa
fie flexibil si sa corespunda, in primul rand, necesitatilor
copilului, i nu a parintilor. Durata de timp, alocata
pentru reintegrare poate varia de la caz la caz si de-
pinde de interventiile planificate in familie. In scopul
eficientizarii reintegrarii copilului in familie, se
recomanda mentinerea contactelor stranse intre copil si
parinti. Parerile parintilor si ale copilului trebuie luate in
considerare pe durata intregului proces de reintegrare.
Asistentul social si personalul din institutie trebuie

sa monitorizeze progresul inregistrat in indeplinirea
planului individualizat de ingrijire a copilului si toata
informatia trebuie sa fie reflectata in dosarul copilului.



Figura 3. PROCESUL DE REINTEGRARE A COPILULUI iN FAMILIE

Identificarea si evaluarea initiala a copiilor din institutia rezidentiala, care pot fi reintegrati in familie (prioritate celor
admisi recent in institutie, copiilor de varsta mai mica, etc., conform criteriilor de eligibilitate)

Vizite la domiciliu, discutii cu parintii / familia / copilul;

completarea bazei de date

Vizite la domiciliu in scopul discutarii posibilitatii de reintegrare a copilului in familie

Discutii cu managerul si luarea deciziilor cu privire la lucrul cu cazurile (A, B sau C)

A

B

C

Copilul nu corespunde criteriilor
de institutionalizare. Se intoarce
acasa — nu are nevoie de sprijin

Efectuarea evaluarii complexe

Caz complex/ de lunga durata.
Continuarea evaluarii complexe

inchiderea cazului

Daca reintegrarea

Raportul facut
disponibil pentru
familie, adaugarea

Raportul facut
disponibil pentru

Evaluarea complexa Evaluarea jrare
a familiei si copilului complexa a nu este posibila,
(cel putin 2 sesiunii familiei si copilului evaluarea copilului
cu copilul i 2 cu (cel putin 10 pentru alta forma de
familia) sesiuni) protectie
Pregatirea raportului Pregatirea
de evaluare. raportului de Pregatirea raportului
evaluare. de evaluare pentru

Comisia pentru
protectia copilului

Revizuirea planului
individualizat de
ngrijire a copilului

regulata a planului
individualizat de
ingrijire a copilului

comentariilor copil/familie aflat in dificultate
. Referirea cazului
Sedinta de §|‘,ed.:c|.'1t,a de la Comisie pentru
planificare a ngrijirii _ planficare a plasamentul
copilului ingrijirii copilului copilului in afara
familiei
Implementgrea Implementarea
o p.)lanullw planului Copilul plasat
_individualizat de individualizat in familie
ingrijire (pachet Sie de ingrijire (sprijin acordat
sprijin de scurta (pachet de sprijin copilului/familiei)
durata) complex)
Revizui Incheierea cazului
evizuirea

Incheierea cazului

Incheierea cazului
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MECANISME DE FINANTARE A SERVICIILOR SPRIJIN FAMILIAL
SI REINTEGRARE A COPILULUI iN FAMILIE

Este recomandabil ca numarul de beneficiari ai acestor
doua servicii sa fie calculat, pornind de la presupunerea
ca 2% din populatia fiecarui raion pot necesita ajutor

de acest tip. Planificarea bugetului pentru anii urmatori
poate fi facuta, pornind de la cererea actuala pentru
aceste servicii in raion. Pentru calcularea bugetului
Serviciile sprijin familial §i reintegrare se recomanda ca
plata medie pentru o familie beneficiara sa fie estimata la
suma de 3000 lei.

La utilizarea ajutorului financiar stabilit pentru Servici-

ile sprijin familial si reintegrare trebuie sa fie luate in

consideratie doua aspecte:
* Ajutorul financiar trebuie intotdeauna sa fie
folosit drept supliment la un program integral de
indrumari si asistentd acordate din partea asistentu-
lui social.
* Primul pas 1n acest program de lucru intot-
deauna trebuie sa fie evaluarea circumstantelor si
necesitatilor copilului si familiei, care sd includa
date despre structura familiei, angajarea parintilor in
campul muncii §i starea financiara. Pentru a decide
necesitatea ajutorului financiar, este important ca
evaluarea sd includa o declaratie corecta si completa
privind resursele familiei beneficiarului.

De mentionat ca evaluarea necesitatilor si luarea deciziei
in privinta asistentei ce urmeaza a fi acordata familiei
trebuie sa fie efectuata, evitand recurgerea la calificari in
optica vechilor categorii, cum ar fi copilul cu statut de
orfan, familie cu multi copii etc.

Detaliile sprijinului si asistentei care urmeaza sa fie
oferite familiei (inclusiv cel financiar) sunt fixate
intr-un acord care este semnat intre prestatorul de
servicii si beneficiar, si este anexat la dosarul cazului.
Ajutorul financiar poate fi de doua tipuri: plati unice
si/sau plati sistematice pentru o perioada de timp
determinati. In fiecare caz concret, natura si suma
platii trebuie sa fie specificata in acordul de ajutor

si sprijin, incheiat intre familia beneficiara si Sectia/
Directia asistentd sociala si protectie a familiei. In
mod normal, platile sistematice nu trebuie efectuate
pentru o perioada mai lunga de sase luni si trebuie sa
fie supuse revizuirii sistematice pe parcursul realizarii
contractului. in cazul in care familia nu reuseste si
respecte termenii acordului, este necesar de a examina
posibilitatea finalizarii platilor.

Se poate de utilizat efectuarea platilor unice, cu specifi-
carea scopului si sumei atribuite. in mod normal, platile
unice sunt recomandate sa fie facute acolo unde familia
beneficiara are necesitati specifice imediate, pentru a-i per-
mite copilului sd rimana sau sa revind in familie, sau atunci
cand familia trece printr-o criza neprevazuta care pune in
pericol posibilitatea ramanerii sau revenirii copilului in
familia sa. Exemple de tipuri de plati pentru examinare:

* procurarea imbracamintei si incaltamintei pentru

copil;
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* procurarea unei masini de spalat;

* achitarea cheltuielilor pentru tratament medical in
cazul unei maladii acute §i grave;

« achitarea pentru reconectarea curentului electric;
« achitarea pentru documentare oficiald esentiala;

* procurarea rechizitelor scolare pentru copil.

Aceasta listd nu este exhaustiva. In toate cazurile,
calcularea sumei ce urmeaza a fi platita trebuie sa

fie determinata tinand cont de resursele proprii si
capacitdtile financiare ale familiei, i poate fi in orice
sumd pana la 100% din cost. De asemenea, este necesar
de a tine cont de disponibilitatea ajutorului din partea
Fondului de Sustinere Sociala a Populatiei.

O alta metoda poate fi efectuarea platilor sistematice.
Aceste plati pot fi oferite pentru oricare scop in core-
spundere cu programul de sprijin si asistentd, elaborat
pentru familia beneficiara si stipulat in contractul inchei-
at intre familie si Sectia/Directia asistenta sociald si
protectie a familiei. Conform calculelor efectuate pentru
anul 2006, luadndu-se in considerare cosul alimentar me-
diu pe localitate, numarul de copii, etc., aceste pldti, nu
depasesc 500 lei pe luna si nu vor fi acordate mau mult
de sase luni. Prin urmare, sumele platilor necesita sa fie
calculate si stabilite anual.

Scopul principal al acestor plati trebuie sa includa
sprijinul beneficiarului pentru dezvoltarea capacitatii

de auto-durabilitate spre sfarsitul perioadei de suport.
Ajutorul poate fi acordat, de exemplu, in planificarea
bugetului familiei, planificarea rationald a procurarilor
sau in cdutarea unui loc de munci, etc. Inainte de a

fi luata decizia cu privire la necesitatea i marimea
ajutorului financiar acordat familiei, trebuie intreprinse
toate eforturile pentru a asista familia sa obtina aju-

torul financiar din partea statului in cazurile in care are
dreptul la astfel de ajutor. In nici un caz, suma unei plati
sistematice nu trebuie sa urmareasca efectul sporirii ven-
itului familiei, depasind norma stabilita pentru nivelul de
venit. Evaluarea si stabilirea normelor de venit trebuie
utilizatd pentru a fixa o limita a sumei pentru asistenta
financiara care urmeaza a fi acordata familiei.

La calcularea sumei de ajutor, este necesar de a lua in
considerare si factorii sezonieri. In acest sens, trebuie
sezoniere cu efectul lor asupra venitului familiei ben-
eficiare, cat si de variatiile sezoniere in costurile unor
bunuri — orientand familia asupra oportunitatii de a face
cumparaturi atunci cand preturile sunt scazute: “Repara
caruta In decembrie si sania in iulie”.

Totodata, este necesar de tinut cont de faptul ca nivelurile
de venit si, prin urmare, de saracie au variatii regionale.
Conditiile locale, de asemenea, trebuie luate in consider-
are la stabilirea necesitatii i marimii suportului financiar,
oferit familiei.



3.5. REGULAMENTUL CU PRIVIRE LA SERVICIILE SPRIJIN
FAMILIAL SI REINTEGRARE A COPILULUI IN FAMILIE

Regulamentul cu privire la Serviciile sprijin familial si reintegrare a copilului in familie (in continu-
are — Regulament) este elaborat in conformitate cu Legea asistentei sociale, nr. 547-XV din 25 decembrie 2003
(Monitorul Oficial al Republicii Moldova, nr. 42, din 12 martie 2004, art. 249) si reglementeaza sprijinul acordat
copilului si familiei aflati in dificultate.

CAPITOLULI
Dispozitii generale

1. Serviciile sprijin familial si reintegrare sau integrare sociala a copiilor aflati in ingrijire rezidentiald (in con-
tinuare - Serviciul) sustin copilul in cadrul familiei biologice extinse sau substitutive pentru a satisface drepturile
copiilor si pentru a oferi suport familiei care confrunta dificultati in cresterea si educarea copiilor.
2. Serviciul este prestat la nivel local si se afla In responsabilitatea Sectiei/Directiei de asistenta sociala si protectie
a familiei a Consiliului Raional (in continuare SASPF).
3. Beneficiarii Serviciului sunt:
a) copii

-abuzati (fizic, psihic, sexual);

- cu risc iminent de abandon scolar;

- cu deficiente de comunicare si relationare;

- cu tulburdri de comportament;

- cu nevoi speciale;

- aflati Intr-o forma de protectie de tip rezidential.

b)parinti

-aflati 1n situatie social-economica dificila;

-parinti in circumstante care afecteaza realizarea responsabilitatilor parintesti: cu proleme relationale in cuplu,

divortati, cu boli cronice etc;

-parinti cu copii cu cerinte educative speciale sau cu dificultati de adaptare scolara;

-parinti cu comportament violent.

CAPITOLUL II
Principiile de organizare a Serviciului

4. In toate activitatile cu privire la Serviciu se va tine cont de urmatoarele principii:
a )respectarea §i promovarea interesului superior al copilului,
b) respectarea dreptului copilului de a creste si se educa in familie;
c) respectarea identitatii copilului;
d) promovarea abordarii ne-discriminatorie;
e) promovarea abordarii individualizate a beneficiarului;
f) promovarea opiniei copilului si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont de varsta si gradul sau de
maturitate;
g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin intermediul echipei multi-disciplinare;
h) asigurarea unei interventii minime, reducand riscul creérii dependentei familiei de serviciile sociale;
i) consolidarea competentelor parintesti si incurajarea acestora in luarea deciziilor referitor la dezvoltarea,
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cresterea si educarea copilului;
J) asigurarea monitorizarii plasamentului in familie pentru ca necesitatile copilului sa fie satisfacute si ca acesta
s nu fie supus vreunui fel de abuz sau neglijare.

CAPITOLULIII
Scopul si obiectivele Serviciului

4. Serviciul are drept scop sustinerea familiei aflate in dificultate in cresterea si educarea copiilor.

5. Serviciul are ca obiective:
a) acordarea de asistentd si servicii sociale (consiliere sociald, psihologica si suport material) familiilor cu
copii in situatii de risc in vederea mentinerii copiilor in familia biologica, prevenind astfel plasamentul copi-
ilor in institutiile rezidentiale;
b) reintegrarea copilului din institutia rezidentiala in familia lui biologica, iar daca nu este posibil, in familia
extinsa sau substitutiva, asigurandu-i copilului un nivel de viata corespunzator dezvoltarii sale fizice, mintale,
morale si sociale.

6. Serviciul complementeaza alte servicii de protectie a copilului aflat in dificultate.

CAPITOLUL IV
Organizarea si functionarea Serviciului

Sectiunea 1
Responsabilititile asistentului social exercitate in cadrul Serviciului

7. Asistentul social de referinta are urmatoarele responsabilitati in cadrul Serviciului:
a) identificarea familiilor socialmente vulnerabile si propunerea masurilor de prevenire a separarii copilului
de familia sa;
b) colaborarea cu personalul institutiilor rezidentiale, autoritatea tutelara in vederea identificarii eficiente a
copiilor aflati in astfel de institutii §i a familiilor acestora pentru a fi inclusi In procesul de reintegrare;
¢) evaluarea situatiei familiei si a copilului aflat in dificultate cu intocmirea rapoartelor de evaluare;
d) intocmirea planurilor de servicii si programelor speciale de interventii; planurilor individualizate de Tngri-
jire a copilului;
e) conlucrarea cu parintii biologici / substitutivi pentru consolidarea capacitatilor parentale si de Ingrijire a
copilului;
f) monitorizarea situatiei familiei si a copilului pe parcursul acordarii serviciilor de ingrijire, pre/post reinte-
grare.

Sectiunea 2
Identificarea cazurilor de acordare a sprijinului familial sau reintegrare
a copiilor aflati in ingrijire rezidentiala

8. Serviciul asigura un set de proceduri pentru identificarea situatiilor de risc de separare a copilului de familia sa,
precum si a cazurilor posibile de reintegrare a copiilor din ingrijirea rezidentiala.

9. Identificarea cazurilor se realizeaza in urma solicitarii directe a copilului, a familiei biologice / substitutive
sau reprezentantului legal al copilului, a referirii cazului din partea altor specialisti sau institutii / organizatii care
interactioneaza cu copilul, sau prin auto-sesizare.

Sectiunea 3
Evaluarea cazului si pregitirea beneficiarilor

10. Imediat dupa identificare, cazul este alocat unui asistent social, numit in continuare asistent social de referinta,
din cadrul Serviciului pentru efectuarea evaluarii initiale a solicitantului. in urma evaluarii initiale, care dureazi
maxim 3 zile, se ia decizia Inceperii evaluarii complexe. Evaluarea complexd incepe cu admiterea cazului in
Serviciu.
11. Asistentul social de referinta realizeaza evaluarea complexa a cazului in maxim 3 saptamani de la luarea deciziei de
includere a beneficiarului in Serviciu. In timpul efectudrii unei asemenea evaluiri, asistentul social va:

a) intervieva copilul in persoana, in dependenta de varsta si maturitatea copilului;

b) asigura faptul ca copilul este in stare sa-si exprime opiniile si cd opiniile acestuia sunt luate in consideratie

in dependenta de varsta gi maturitatea copilului;
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c¢) implica membrii familiei biologice, extinse sau prieteni de familie care doresc sa ingrijeasca de copil;
d) consultd autoritatea publica locala din localitatea in care familia si copilul domiciliaza si ia In consideratie
opiniile autoritatii;
e) lua in consideratie necesitatea de a implica specialisti relevanti in procesul de evaluare (medic pediatru, psi-
holog, psiho-pedagog, neuro-psihiatru, etc.), precum si personalul din institutia rezidentiala, dupa caz.
12. Asistentul social de referintd impreuna cu specialistii care au contribuit la evaluarea complexa elaboreaza rap-
ortul de evaluare complexa. Informatia din raportul de evaluare este adusa la cunostinta beneficiarului.

Sectiunea 4
Planul individualizat de ingrijire a copilului

13. Planul individualizat de ingrijire pentru prevenirea separarii copilului de parintii sdi prin sprijin familial sau
pentru reintegrarea copilului din ingrijirea rezidentiala cu mentinerea legaturilor de familie se Intocmeste de catre
asistentul social de referinta si este avizat de managerul Serviciului in maxim 3 zile de la sedinta de planificare a

14. Planul individualizat de Ingrijire a copilului prevede satisfacerea necesitatilor copilului in familie, precum si
a parintilor prin consolidarea competentelor parintesti si incurajarea lor in luarea deciziilor ce tin de cresterea si
educarea copilului.

15. Planul individualizat de ingrijire a copilului trebuie sa fie elaborat impreuna si convenit cu parintii /familia si
copilul in cadrul unei sedinte de planificare.

16. Sedinta de planificare trebuie sa fie documentata printr-un proces-verbal si o copie a acestui proces-verbal
trebuie sa fie inclusa in dosarul copilului.

17. In baza planului individualizat de ingrijire a copilului, asistentul social de referinti impreuni cu managerul
intocmeste programul special de interventii atat pentru sprijin familial, cat si pentru reintegrare sau integrare.

18. Planul individualizat de ingrijire a copilului prevede obiective pe termen scurt, mediu si lung; activitatile
corespunzatoare pentru fiecare din aceste obiective cu durata lor de implementare si personalul specific impli-
cat; resursele materiale si financiare alocate, precum si metodele de monitorizare, evaluare / reevaluare a acestor
activitai.

19. Asistentul social de referinta implica in procesul de luare a deciziilor, de implementare a planului individualizat
de Ingrijire a copilului si revizuirea acestuia, copilul, in dependenta de varsta si maturitatea lui, familia biologica /
substitutiva a copilului, precum si alte persoane cu atributii in domeniu.

20. In vederea satisfacerii necesititilor identificate pot fi oferite urmatoarele tipuri de asistenta in ordinea prioritara
dupa cum urmeaza:
a) Categoria A:
- Consiliere sociala;
- Informare, orientare profesionald;
- Informare cu privire la alternativele institutionalizarii copilului;
- Informare, indrumare, referire catre institutiile de sprijin din comunitate (ONG-uri).
b) Categoria B:
- Consiliere psihologica individuala (parinti / copii);
- Consiliere de grup cu parintii;
- Grupuri de suport pe teme de educatie parentala si informare sociala;
- Terapie de familie (in cazuri de conflicte intra-familiale: violenta domestica, abuz de autoritate in familie,
neglijentd);
- Grupuri de suport pentru copii;
- Evaluare psihologica (parinti / copii);
- Sprijin educational copiilor cu risc crescut de esec scolar.
c¢) Categoria C:
- Sprijin material / financiar acordat familiilor nevoiase.

21. Sprijinul material / financiar este complementar altor tipuri de servicii §i se acorda doar in cazul in care servici-
ile din Categoria A si B au fost considerate, dar nu sunt suficiente pentru a depasi situatia de criza a beneficiarului.
Aprobarea acordarii de sprijin material / financiar se efectucaza de catre seful SAPFS.

22. Asistentul social de referinta se va asigura ca sprijinul material / financiar acordat familiei este utilizat eficient
in vederea satisfacerii necesitatilor copilului.
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Sectiunea 6
Acord de colaborare dintre beneficiar si prestatorul de Serviciu

23. Parteneriatul cu familia biologica / reprezentantul legal al copilului este oficializat prin incheierea unui
contract de parteneriat intre familie / reprezentantul legal al copilului si asistentul social de referintd, indicand
responsabilitatile ambelor parti in vederea implementarii planului individualizat de ingrijire.

Sectiunea 7
Sedintele minime obligatorii in cazul reintegrarii copilului
din institutia rezidentiala

24. Asistentul social de referintd in procesul de reintegrare a copilului din institutia rezidentiala, in mod obliga-
toriu, va asigura cel putin doua sedinte de lucru cu copilul si familia acestuia; una intr-un anumit local special
amenajat si cealaltd la domiciliul familiei. Numarul total de sedinte poate varia de la caz la caz.

25. In cadrul sedintelor de reintegrare asistentul social de referintd va lua in consideratie necesitatea de a implica
specialisti relevanti in domeniu: psiholog, psiho-pedagog, neuro-psihiatru, etc.

Sectiunea 8
Revederea planului individualizat de ingrijire si monitorizarea cazului

26. Asistentul social de referintd va reevalua si revizui, dupa caz, planul individualizat de ingrijire cel putin o data
la 2 luni si oricand dupa necesitate.

27. Cazul este revizuit in cadrul unei sedinte de revizuire cu participarea parintilor / familiei, copilului si
specialistilor relevanti.

28. Sedinta trebuie sa fie documentatd printr-un proces-verbal si o copie a acestui proces-verbal ar trebui sa fie
inclusa in dosarul personal al copilului.

29. Asistentul social de referinta va monitoriza cazul pe o perioadd de pana la 6 luni, cu posibilitatea extinderii
acestei perioade in anumite situatii de la caz la caz. Decizia de extindere a acestei perioade va fi luata de catre seful
SAPFS la recomandarea asistentului social de referinta si a managerului.

30. Copilul si familia acestuia sunt sprijiniti in vederea depdsirii eventualelor situatii de criza si pe parcursul perio-
adei de monitorizare.

Sectiunea 9
Inchiderea cazului

31. In baza raporturilor de evaluare si monitorizare asistentul social de referinta va recomanda managerului inchi-
derea cazului.
32. In vederea inchiderii cazului, in mod obligatoriu, se va lua in consideratie satisfacerea urmatoarele criterii:

a) stabilitatea in familie;

b) parintii satisfac necesitétile copilului;

c) relatii imbunatatite dintre copil si parinti;

d) aptitudini parintesti imbunatétite;

e) copilul are mai mare incredere in sine si o parere mai buna despre sine;

f) parintii sunt imputerniciti sa satisfacd necesitatile copilului / copiilor lor.
33. Recomandarea de a inchide cazul ar trebui sa fie discutata cu copilul si familia si parerile lor ar trebuie sa fie
luate in considerare. Familia si copilul sunt instiintati in scris despre inchiderea cazului.

CAPITOLUL YV
Managementul Serviciului

Sectiunea 1
Managerul si echipa Serviciului
34. Managerul si echipa Serviciului:
a) Serviciul este gestionat de un manager cu studii superioare si cu experientd profesionald de minimum 5 ani;
b) In activitatea sa managerul Serviciului se conduce de actele legislative si normative in vigoare, dispozitiile
autoritatilor publice centrale si locale si de prezentul Regulament;
¢) Managerul Serviciului are in subordinea sa echipa de asistenti sociali, responsabili de identificarea, evalu-
area §i monitorizarea situatiei familiilor si copiilor.
d) Managerul Serviciului este responsabil de buna desfagurare si evaluare a activitatii Serviciului, precum si de
supervizarea asistentilor sociali.
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Sectiunea 2
Pastrarea si confidentialitatea informatiei

35. Orice activitate axatd pe sprijinul familial §i /sau reintegrarea copilului aflat in ingrijire rezidentiald se
inregistreaza, in mod obligatoriu, sub forma unui raport de lucru, care se anexeaza si se pastreaza in dosarul de caz
al familiei sau in dosarul de reintegrare / integrare a copilului in familie.

36. Managerul Serviciului este responsabil pentru a se asigura ca toate dosarele sunt pastrate si ca inregistrarile
actuale ale activitatilor referitoare la caz sunt incluse in dosare. Aceste inregistrari ar trebui s includa procesele-
verbale ale tuturor sedintelor referitoare la caz si ale discutiilor despre cazul supervizat.

CAPITOLUL VI
Dispozitii finale

37. Serviciul poate fi finantat din urmatoarele surse:

b) mijloacele prevazute in bugetele raionale (municipale) si in bugetul central al unitatii teritoriale autonome

Gagauzia ;

¢) mijloacele extrabugetare;

d) sponsorizari.
38. Se permite utilizarea mijloacelor Fondului de Sustinere Sociala a Populatiei in cazuri prevazute de Regulamen-
tul privind distribuirea ajutorului material din mijloacele Fondului Republican si Fondurilor Locale de Sustinere
Sociald a Populatiei si modul de incasare a platilor suplimentare in aceste fonduri aprobat prin Hotarirea Guver-
nului nr.1083 din 26 octombrie 2000.
39. Verificarea executarii prevederilor prezentului Regulament se va efectua in conformitate cu legislatia in vi-
goare.
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3.6. MODEL DE INSTRUIRE IN APLICAREA PRINCIPIILOR
SI PROCEDURILOR SERVICIILOR SPRIJIN FAMILIAL
SI REINTEGRARE A COPILULUI IN FAMILIE

INTRODUCERE

Durata instruirii, in conformitate cu programul elabo-
rat, este calculata pentru 5 zile, fiecare sesiune fiind
conceputa in baza sedintei precedente, cu utilizarea
pachetului de materiale distributive pregatite din timp.
Limitele de timp pentru desfasurarea programului de
instruire sunt indicate cu aproximatie, si formatorul, pe
parcursul sedintelor, trebuie sa decida singur daca este
necesara extinderea timpului pentru discutii si Intrebari.
In acest scop, este importanti revizuirea progresului
atins pe parcursul zilei la sfarsitul fiecarei sesiuni si
replanificarea zilei urmatoare dupd necesitati, pentru ca
sd se produca discutia tuturor subiectelor prevazute.

Temele ce urmeaza a fi examinate in cadrul programului
de instruire:

» Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului

* Dezvoltarea copilului

* Necesitatile copilului

¢ Cadrul comun de evaluare

* Teoria atagamentului

* Cicluri de atasament pozitiv si negativ

* Separare §i pierdere

* Teoria etichetarii

* Abilitati de comunicare

* Tehnici directe de lucru

* Serviciile de Sprijin familial si reintegrare — sarcina
asistentului social

* Proceduri pentru sprijin familial si reintegrare:
Comisia raionald pentru protectia copiilor aflati in
dificultate; formulare, rapoarte de evaluare, intalniri,
supervizare, consolidare, lucru multidisciplinar

* Sedinte ale Comisiei raionale pentru protectia copi-
ilor aflati in dificultate

* Revederea cazurilor

« inchiderea cazurilor

PLANIFICAREA ORIENTATIVA A SESIUNILOR

SESIUNEA 1. (4 ore )

Cuvant de salut si prezentarea cursului

EXERCITIU: Asteptarile si temerile in legiatura cu
cursul de instruire (se efectueaza in 2 grupuri).
Reguli fundamentale de lucru in grup. Feedback si
discutie. Asalt de idei.

Obiectivele cursului de instruire (flip chart-ul pregatit,
accentuand obiectivele cursului)

* Prezentarea activitatii de asistentd sociald — obiective-
le, conceptele celor mai bune practici in lucrul social si
in cooperarea agentiilor.
* Identificarea si dezvoltarea tehnicilor si abilitatilor de
lucru social profesionist in:

- prevenirea institutionalizarii

- reintegrarea din ingrijirea institutionala
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- ingrijirea in familia substitutiva

- lucrul cu clientii, inclusiv cu copiii

- lucrul cu alti profesionisti

- evidenta si scrierea rapoartelor

- utilizarea procedurilor pentru a asigura o activitate

de calitate.
* Crearea unei echipe eficiente, bazate pe relatii
interpersonale bune, scopuri comune sarcini si
responsabilitati clar identificate.

EXERCITIU: Cunoasterea reciproca a
participantilor (se efectueaza in perechi).
Fiecare participant il ,,intervieveaza” pe colegul sau
si trebuie sa afle despre el / ea cel putin urmatoarele:
numele, prenumele, unde si in ce functie activeaza,

ce-1 place, ce nu-i place, precum si ceva despre ceea

ce colegii de grup nu stiu, privitor la aceasta persoana.



Continut

Cuvant de salut si prezentarea participantilor

Exercitiu: Asteptari si temeri
Feedback si discutie

Reguli de baza

Obiectivele cursului de instruire

Prezentare:
Ciclul de invatare a adultilor

Exercitiu: Asalt de idei
Modalitatile prin care

sunt Tnsusite cunostintele noi
Discutie

Pauza

Exercitiu: Lucrul direct
Prezentare: Drumul vietii

Exercitiu: de efectuat in perechi
Drumul vietii
Discutie

Pauza

Exercitiu: Profilul comunitatii
Feedback si discutie

Exercitiu:

De ce?

Exercitiu:Patru fete

Comentarii si concluzii
Incheierea sesiunii

Exercitiu:Cunoasterea reciproca a participantilor

Conventia ONU cu privire la Drepturile Copilului:

Materiale

Ecusoane
Listele participantilor cu semnaturi

Hartie de flip chart si markere

Hartie de flip chart si markere

Flip chart pregatit

Flip chart pregatit

Hartie de flip chart si markere

Hartie de flip chart si markere

Hartie de flip chart si markere

Hartie de flip chart si markere

Hartie de flip chart si markere

Hartie de flip chart si markere
Afirmatii pregatite

Minute

15

15

10

10

20

10

10

20

40

60

30

40

30

20

Un partener sta in spatele celuilalt si relateaza grupului
informatia obtinuta din numele persoanei intervievate

2

—,,Buna ziua, ma numesc... etc.

PREZENTARE: Conceptul invitarii adultilor
(flip chart-ul pregatit)

EXERCITIU: Modalititi de invatare
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ASALT DE IDEI. Momentele-cheie care urmeaza

sa fie discutate:

* De la persoane mai in varstd si mai intelepte

* De la semeni

* De la persoane mai tinere
* Prin experiente pozitive

* Prin experiente negative

* Plasandu-se in locul altei persoane - empatie
* Primind informatii suplimentare — cérti, brosuri,

TV, radio, ziare, internet, etc.




CICLUL INVATARII ADULTILOR /CICLUL
DE INVATARE AL LUI KOLB

7

EXPERIENTA
CONCRETA (1)

N

TESTAREA IN
SITUATII NOI (4)

OBSERVATIE
SI REFLECTIE (2)

FORMAREA

N

ABSTRACTE (3)

UNOR CONCEPTDJ//

EXERCITIU: Utilizarea metodei ,,Drumul vietii”.

Prezentarea de catre formator a ,,Drumului vietii” in
baza exemplului propriu.

Lucru in perechi: participantii isi deseneaza propriul
drum al vietii si relateaza vecinului 3 evenimente semni-
ficative din viata.

EXERCITIU: Profilul comunitatii

Acest exercitiu permite grupului sa examineze serviciile
sociale dezvoltate in comunitatea lor si sa faca schimb
de informatii.

Impartiti participantii in doud grupuri, identificati toate
serviciile si mecanismele de sprijin pentru copii si fa-
milii care existd in comunitatea Dvs. si modul in care ele
colaboreaza, (de stat, ne-guvernamentale, comunitatea,
vecinii, etc.).

Prezentari si discutii

Momentele-cheie care urmeaza sa fie discutate:
« In comunitate existd, cu adevirat, resurse
* Avem responsabilitatea de a asigura ca copiii si
familiile care au nevoie de sprijin beneficiaza de
acest sprijin
* Trebuie sa intervenim in numele copiilor i famili-
ilor vulnerabile pentru a ne convinge ca drepturile lor
sunt respectate in comunitate

EXERECITIU: Conventia ONU cu privire

la Drepturile Copilului (materiale distributive —
versiunea pentru copii a Conventiei). Explicam ca pentru
profesionisti este important sa cunoasca toata Conventia,
dar din cauza timpului limitat pentru instruire, recurgem
la versiunea pentru copii.

EXERCITIU: ,,De ce?”

Demonstram cum putem explora efectele esentiale ale
nerealizarii unor actiuni pentru respectarea drepturilor
copilului.

Pentru a demonstra aceasta, rugati participantii sa
identifice un aspect care cauzeaza probleme in lucrul lor

sau n societate, in general. Scrieti acest lucru in centrul
flip-chart-ului si desenati un cerc in jurul acestuia,

apoi trasati o linie de la cerc si intrebati ,,De ce este
aceasta o problema?”. Scrieti raspunsul pe flip-chart,
extindeti linia si intrebati ,,Dar de ce este o problema?”.
Continuati pana cand va fi imposibil sa mergeti mai
departe. Este important sa accentuati ca de fiecare data
examinati un motiv nou si nu va intoarceti la premisa
centrala. Cand prima linie este epuizata, incepeti o linie
nouad de rationamente si incepeti de la problema centrala,
actionand in acelasi mod. Comunicati grupului ca vor fi
cateva linii de rationament care pot fi explorate referi-
tor la orice intrebare, deci, trebuie sa fie fixate cel putin
3 sau 4 linii atunci cand se finiseaza exercitiul, in baza
examindrii unui articol al Conventiei care este dificil de
implementat in Republica Moldova.

Impartiti participantii in trei grupuri:
* Grupul 1 va examina articolele 4-14 si va hotari
care este articolul dificil de implementat in Repub-
lica Moldova, si va explora cauzele si consecintele
* Grupul 2 va examina articolele 15 —28
* Grupul 3 va examina articolele 29 - 42

Feedback de la fiecare grup si discutii
Momentele-cheie care urmeaza sa fie discutate:

* Neantreprinderea unor actiuni pentru implementa-

rea Conventiei are consecinte directe pentru copii

* Este responsabilitatea noastra de a proteja dreptur-

ile copiilor

EXERCITIU: ”Patru fete”
Plasati 4 imagini diferite in zone separate ale camerei,
reprezentand exprimarea urmatoarelor emotii:
* 1 fata fericita (sunt de acord absolut cu enuntul)
* 2 fata tristd (nu sunt de acord cu enuntul)
* 3 fata neutra, dar mai mult fericita decat trista
(sunt neutru dar, totodata, mai mult de acord decat
impotriva)
* 4 fata neutra, dar mai mult trista decat fericita (sunt
neutru dar, totodata, mai mult impotriva decat de
acord)



Formatorul explica ca urmatorul exercitiu se va baza
pe imaginea a patru fete pe care participantii le vor
vedea plasate pe peretii din camera. Exercitiul implica
un sir de enunturi care vor fi citite de catre formator,

si participantii vor trebui sa examineze enunturile si sa
mearga spre fata care reflecta cel mai bine opinia lor.
Fiecare fata este descrisa in modul de mai sus pentru ca
grupul sa inteleaga ce reprezinta fata respectiva.

Rugati grupul sa se ridice si cititi numai primul enunt.
Cand toate persoanele au decis unde sa se plaseze,
formatorul modereaza discutiile intre diferitele grupuri,
pentru ca un schimb deplin de opinii sa se produca, si
participantii sa aiba posibilitatea de a-si schimba opinia
si de a ocupa o altd pozitie, daca sunt convinsi de argu-
mentele celuilalt grup. Dupa finisarea discutiei, gru-
pului poate fi citit urmatorul enunt. Enunturile trebuie
sa reflecte tema activitdtii pe care doriti sa o explorati
cu grupul; in continuare sunt prezentate exemplele de
enunturi care ar putea fi utilizate. De obicei, 4 enunturi
sunt suficiente pentru a provoca dezbateri in cadrul
grupului, si este bine de a putea incheia exercitiul cu
un enunt asupra caruia toti sa fie sau sa nu fie de acord,
pentru ca grupul sa termine exercitiul impreuna:

* Femeilor ar trebui sa le revina rolul principal in
ingrijirea copiilor

* Parintele singur nu poate ingriji de copilul sau la fel
de bine ca doi parinti

» Parintii care fac abuz de alcool nu pot niciodata sa
ingrijeasca adecvat copiii lor

SESIUNEA 2. (4 ore )

Cuvint de salut si exercitiu de incilzire

Recapitularea zilei precedente

Intrebari din partea grupului, aparute pe parcursul
activitatilor

EXERCITIU: ,La cine ar trebui sa fie parasuta?”
Acest exercitiu trebuie sd fie organizat in grupuri a céte
5 sau 6 persoane. Fiecarui grup 1i revin aceleasi roluri i
aceeasi sarcina.

A avut loc al treilea razboi mondial si planeta a fost
distrusa. Un grup de oameni este intr-un avion care se va
prabusi intr-o zona nelocuita §i sunt numai doud parasute
la bord. Pilotul a murit, deja avionul se va prabusi si
nimeni de la bord nu va supravietui. Grupul trebuie sa
discute din punctul de vedere al rolului pe care I-a primit
fiecare, de ce ar merita sa ia una din parasute. Apoi, tot
grupul va trebui sd decida care persoane ar trebui sa fie
salvate si de ce. Ei au 10 minute pentru a discuta si lua
decizia. Rolurile distribuite pot fi: un copil cu deficiente
de invatare (8 ani), o femeie tanara insarcinata (studii
inferioare), un medic, un militar (barbat), un savant, un
lucrator social. Adaugati alte roluri, daca este necesar
pentru grupuri mai mari.
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* Doar parintii din familii vulnerabile isi maltrateaza
copiii

* Nu este corect de a face discriminare intre per-
soane doar din cauza etniei, religiei, sexualitatii sau
apartenentei la un grup social etc.

* Palmuirea copiilor este o pedeapsa acceptabilad

* As fi fericit daca feciorul/fiica mea s-ar casatori cu
o persoana din comunitatea romilor

Momentele-cheie care urmeaza sa fie discutate:
» Identificati contradictiile — adicd, persoanele care
sunt de acord ca nu este corect sa faca discriminare,
dar n-ar fi fericite daca copiii lor s-ar casatori cu
persoane din comunitatea romilor.
* Activitatea In acest grup a evidentiat faptul ca chiar
si printre profesionisti exista diferite valori si opinii,
si acest lucru este normal, dar Intotdeauna trebuie sa
fim constienti de aceasta in activitatea noastra si sa
nu permitem sa fim afectati de rationamentul nostru
profesionist atunci cand lucram cu beneficiarii.
* De obicei, avem nevoie de o intelegere mai
aprofundata a situatiei, Tnainte de a putea lua decizia
finala. Cu alte cuvinte, niste actiuni pot fi mai usor
intelese si acceptate daca este Inteles intregul context
in cadrul caruia au fost intreprinse acestea.

EXERCITIU DE iNCHEIERE
Participantii sunt rugati sa spuna ceva pozitiv persoanei
de alaturi.

Peste 10 minute fiecare grup 1si va prezenta deciziile

si argumentarile. Formatorul urmeaza sa modereze
discutiile de grup referitor la valoarea diferitor oameni si
felul in care aceasta afecteaza activitatea noastra

PREZENTARE: Teoria etichetarii si impactul aces-
teia asupra activititii asistentului social
Prezentare scurta de catre formator privind conceptul de
etichetare si stigmatizare.
Toti suntem supusi influentelor din societate:
* Modul in care reactionam fata de lumea
inconjuratoare este determinat de ceea ce invatam
* Este important sd eliminam ideile de rasism si
discriminare
* Este important sa dezvoltam practici antidiscrimi-
natorii drept baza pentru activitatea noastra. Trebuie
sa evitam discutiile 1n jurul ,,sdracilor care merita si
care nu merita”

EXERCITIU: Experiente de discriminare

Impartiti participantii in grupuri a cate 4 persoane pentru
arelata o situatie legata de experiente de discriminare
sau de posibilitatea de a fi martori la astfel de cazuri.
Este important de a examina ce s-a intamplat si cum
s-au simtit. Dupa ce fiecare persoana a povestit un
exemplu, grupul trebuie sa decida asupra unei situatii



Dezvoltarea serviciilor sociale destinate copilului si familiei

Continut Materiale Minute
?uvan:c Qe salut si recapitularea zilei precedente Lista de participanti cu semndturi 15
Intrebari
Exercitiu: ,,La cine trebuie sa fie parasuta?” 25
Discutii
Prezentare: .
Teoria etichetdrii si impactul Prezentare pregatitd 10
el asupra activitatii noastre
Exercitiu:
Experienta de discriminare Hartie de flip chart $i markere 40
Joc de rol din partea fiecarui grup
Discutii
Pauza 30
Asalt de idei: Cum comunicam? Hartie de flip chart si markere 10
Exercitiu: ,, Telefonul stricat” Propozitii pregatite 10
Exercitiu: Comunicare unilaterala 40
Discutii Hartie si pixuri
Pauza 60
Exercitiu: ,,Cine va acoperi vocea altora strigand” Hartie de flip chart si markere 10
Discutii
Exercitiu: Ascultare activa 10
Discutii
Exercitiu: Ascultare activa si feedback 10
Discutii
Asalt de idei: Bariere in comunicarea eficienta Hartie de flip chart si markere 10
Discutii
Prezentare:
Abilitati de intervievare eficienta Flip chart pregatit 15
Joc de rol, se efectueaza in grupuri de cate
3 persoane B . 40
Intervievare Scenarii pregatite
Explicatii privind modul in care au fost jucate rolurile si
discutii
s : o Hartie de flip chart gi markere 15
Exercitiu: Rolul asistentului social p §
Comentarii si concluzii 10

Incheierea sesiunii de instruire
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pe care o vor prezenta cu tot grupul prin intermediul
pantomimei. Sarcina audientei este sa descrie ceea ce au
crezut ca se intdmpla in jocul pe rol, apoi actorii explica
situatia prezentatd de grup. Dupa prezentari, pe flip chart
enumeram sentimentele aparute.

Discutii

Punctele-cheie care urmeaza sa fie discutate
* Observa participantii unele din aceste emotii la
clientii lor?
* Este posibil ca uneori sa interpretam gresit cauzele
agresivitatii, apatiei, tristetei lor?
* Este responsabilitatea noastra profesionista de a
lupta impotriva discriminarii si nedreptatii?
* Trebuie sa luptam pentru a asigura oportunitati
egale pentru fiecare beneficiar?
* Trebuie sa fim anti-opresivi in practica si lucrul
nostru pentru a-i ajuta pe beneficiari si in stabilirea
parteneriatelor cu ei.

Pauza

EXERCITIU: Abilititi de comunicare (asalt de idei).
Participantii sunt rugati sa identifice diferite cai de
comunicare. Discutati importanta si problemele

fiecarui mod de comunicare in anumite circumstante:
unidirectional, bidirectional, in scris, verbal, non-verbal.

EXERCITIU: ,,Telefonul stricat”

Verificati schimbarea comunicdrii in grup in urma

analizei mesajului.

Principalele puncte de discutat:
* Este important de a verifica informatia pe care o
culegeti cu informatia de la sursele consultate, in
cazul daca este posibil
* Verificati daca cineva a schimbat mesajul — deseori
aceasta se intampla chiar si intre profesionisti, pe
cand noi Incercdm sa explicam lucrurile. Dar daca
mesajul initial era corect, atunci noi am facut o
schimbare care nu reflecta adevarul, deci trebuie sa
fim foarte atenti.

EXERCITIU: Comunicarea unidirectionala
(producerea desenelor)

Impartiti grupul in perechi si rugati-i s hotirasca cine
va fi A si cine va fi B.

Rugati persoanele care sunt A sa-si ia scaunele si sa le
aranjeze Intr-un cerc in centrul camerei, cu fata spre
interior. Apoi rugati persoanele care sunt B sa-si ia
scaunele si s se aseze cu spatele la parteneri 1n asa fel,
ca cercul din afara sa fie cu fata spre pereti.

Grupul B are nevoie de un pix si o foaie de hartie si
poate sta pe scaune. Grupul A trebuie sa mearga intr-o
parte si sa spuna partenerilor sai cum sd deseneze o
pisica, dar, totodata, nu poate sd spund ca este o pisica, li
se permite doar sa numeascd anumite detalii - picioare,
coada etc. si sd dea instructiuni partenerilor sai cum sa
miste pixul pe foaie.

Rugati grupul A sa ia loc si sa explice regulile: numai
grupul A poate vorbi sau sa comunice intr-un mod
stabilit, ei nu pot pune intrebari partenerilor si emit
indicatii doar despre traiectoria de miscare a pixului pe
pagind. Grupul B trebuie doar sa urmeze instructiunile
pe care le primesc. Ei nu pot comunica in nici un fel
cu partenerul sau. Nimeni nu are dreptul sa se uite la
ceea ce face partenerul sau sau sa se uite la ceea ce face
oricine altcineva. Li se ofera doar 5 minute pentru a
termina aceasta sarcina.

Adunati din nou grupul Intr-un cerc si discutati cu ei in
privinta faptului cum s-au simtit in calitate de A si de
B. Discutati ce anume ar fi facut mai usoara realizarea
exercitiului?

Idei cheie care trebuie expuse:
* Chiar atunci cand credeti ca ati expus ideile bine si
ca ati dat instructiuni foarte precise, ele oricum pot fi
intelege gresit
+ Intrebati daca unii din B-uri credeau ci stiu
ce desen trebuie sa fie si s-au oprit din discutii,
indeplinind instructiunea Intocmai? Cateodata,
venim la o idee atunci cand ceva ne copleseste si
incepem sa luam decizii independente, bazate pe
reprezentarile noastre si bazate pe reprezentarile altor
persoane. Aceasta este un lucru normal, dar, oricum,
trebuie de verificat dacd mergem in aceeasi directie,
in caz contrar, fiecare persoana este supusa frustrarii.
Un exemplu ar putea fi cd A are imaginea unei pisici
culcate, imagine care este descrisa lui B, dar cand B
intelege ideea, el poate vedea imaginea unei pisici
care sede. Intelegerea eventualitatii interpretarilor
diferite este foarte importanta in activitatea sociala,
pentru ca avem scopuri comune cu beneficiarii
nostri.
* Cu cat dispunem de mai multd informatie, cu atat
mai ugor ne va fi sa lucram, si aceasta este la fel de
important pentru beneficiarii nostri, de unde - argu-
mentul ponderii activitatii in parteneriat.
« In timpul elaborarii unui plan individualizat de
ingrijire a copilului in parteneriat cu familia, aceasta
conditie este foarte importantd, deoarece membrii
familiei trebuie sa Inteleaga pe deplin rolul lor in
implementarea planului etc.

Pauza

EXERCITIU: ,,Cine va acoperi vocea altora
strigadnd” (se efectueaza in perechi).

Fiecare participant sta in picioare si-si priveste
partenerul. Perechea are la dispozitie 2 minute pentru
a-si spune unul altuia ceva de care sunt foarte siguri si
in ce cred mult. Ambele persoane vorbesc simultan si
se straduie sa-1 faca pe partener sa le asculte punctul de
vedere. Formatorii se deplaseaza de la o pereche la alta
si Incurajeaza participantii sa vorbeasca in permanenta.
Dupa 2 minute, activitatea inceteaza. Participantii sunt
intrebati, cum s-au simtit.

Idei cheie care trebuie expuse:
* Este imposibil sa auzi parerile altor persoane, daca
vorbesti simultan cu ele
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* Experienta de a nu fi ascultat este una neplacuta si
comporta incetarea intentiei de a fi ascultati

* Este important sa auzim beneficiarul si sa-i
intelegem experienta

* Cand suntem siguri ca interlocutorul nostru este
interesat de ceea ce avem de spus, suntem dispusi
sa-1 ascultam parerea / sfatul

EXERCITIU: Ascultare activa

(se efectueaza in perechi).

Fiecare participant are la dispozitie 2 minute pentru a-i
relata partenerului despre un eveniment din viata sa.
Ascultatorul trebuie sa asculte si poate comunica cu
vorbitorul doar non-verbal, de exemplu, sa dea din cap
in semn de intelegere, aprobare sau dezacord, etc. Dupa
expirarea a 2 minute, partenerii se schimba cu rolurile si
repeta exercitiul.

Feedback si discutii

EXERCITIU: Ascultare activa si feedback

(se efectueaza in perechi).

Fiecare participant are la dispozitie 2 minute pentru a-i
relata partenerului sau despre modul in care a trecut
prima zi de munca. Ascultatorul trebuie sa asculte si sa
faca un sumar al principalelor puncte, din care sa reiasa
ca a inteles esenta relatarii. El trebuie, de asemenea,

sa solicite clarificarea punctelor la care ceva nu-i este
limpede. Este important ca ascultatorul sa asculte cu
adevarat §i sd nu vorbeasca mai mult decat partenerul
sau. Dupa expirarea a 2 minute, partenerii se schimba cu
rolurile si repeta exercitiul.

Feedback si discutii

EXERCITIU: Bariere pentru o comunicare eficienta
(asalt de idei)

Odata ce grupul a identificat barierele eventuale in
procesul comunicarii, ganditi-va la metodele de rezol-
vare sau reducere a acestora.

PREZENTARE: Aptitudini de intervievare eficienta
(flip chart-ul pregatit).
Aptitudini de intervievare:
* Planificati interviul
* Ganditi-va unde va avea loc interviul
* Minimalizati barierele fizice 1n calea comunicarii
* Prezentati-va
» Oferiti explicatii
* Nu uitati de pozitia corpului
* Nu uitati de limbaj si de tonalitatea vocii
* Ascultati atent si activ
» Utilizati Intrebari eficiente
* Nu uitati de pericolul stereotipurilor
« Incercati sa nu folositi argourile
» Explorati contradictiile
* Acceptati experienta clientului
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* Faceti planuri clare la sfarsitul interviului.
Oferiti exemple de Intrebari deschise Tnaintea jocului de
rol cu privire la aptitudinile de intervievare, acest lucru
le va permite participantilor sa va spund atat de mult cat
doriti, va contura mai explicit reactiile lor etc.

Roluri (scenarii — abilitati de intervievare) — impartiti
grupul in 3 grupuri mai mici - 1 lucrator social, 1 client
si 1 observator. In cadrul aceluiasi grup, rolurile trebuie
schimbate, inclusiv rolul observatorului.

Situatii pentru modelare

* Copilul (asistentul social este vizitat de catre copil si

trebuie sd incerce sa afle ce doreste sa-i spuna acesta):
— parintii sunt ocupati tot timpul si cdnd vin acasa,
sunt 1n stare de ebrietate. Copilul deseori raceste,
este flamand si doreste ca situatia s se schimbe;
- copilul a primit o nota rea la scoala si se teme de
reactia parintilor acasa;
- copilul este intimidat la scoala si de copiii ve-
cinilor gi crede ca nimeni nu-1 poate ajuta, crede ca,
dacd ar interveni vre-un matur, situatia s-ar Inrautati.

* Lucratorul social (informatia trebuie sa fie impartasita
cu “clientul”):
— informatii de la vecini precum ca copiii cersesc de
mancare $i cauta la gunoiste resturi;
- buneii au rugat ca cei doi nepoti ai lor, in varsta de
4 si 6 ani, sa fie plasati Intr-o casa de copii, pentru ca
el nu se ispravesc.

Rolul observatorului este foarte important pentru ca

el asigura feedback-ul care este vital, cu privire la
intrebarile deschise (si cele inchise) utilizate: ce a facut
asistentul social ca clientul sa se simta bine; ce a blocat
conversatia; a fost oferit destul timp pentru ca clientul sa
se gandeasca etc.

Se prezinta cate un exemplu de la fiecare grup, in scopul
ca partenerii sa se deprinda sa se asculte reciproc. Faceti
explicatii privind modul in care au fost jucate rolurile si
generati discutiile.

EXERCITIU: Rolul asistentului social
(se efectueaza in 3 grupuri).

Participantii sunt rugati sa se gandeasca asupra rolului
asistentului social si sa faca notite pe foi de flip chart.
O persoana de la fiecare grup relateaza grupului extins
rezultatele activitatii.

Feedback si discutii
Comentarii si concluzii

EXERCITIU DE iINCHEIERE: Un lucru bun si altul
mai putin bun cu referire la ziua de azi

Participantii sunt rugati sa aduca nasturi pentru sesiunea
urmatoare.



SESIUNEA 3. (4 ore 20 de minute)

Continut

Cuvant de salut si recapitulare
Intrebari

Exercitiu: Atasamentul
Discutii

Prezentare: Atasamentul

Exercitiu: de efectuat in 3 grupuri
Modalitati de stimulare a atasamentului

Pauza

Prezentare: Genograma
Exercitiu: Genograma

Exercitiu: Necesitatile copiilor
Discutii
Pauza

Exercitiu: Lucrul cu nasturii
Discutii

Prezentare: Cadrul de evaluare

Exercitiu: Efectuarea unei evaluari
Feedback si discutii

Prezentare: Procedurile de sprijin familial

Exercitiu: Vizita initiala si evaluarea complexa
Feedback si discutii

Comentarii si concluzii
Incheierea sesiunii de instruire

Materiale Minute
Lista de participanti cu semnaturi 10
Hartie si creioane colorate
Hartie de flip chart si markere 30

Flip chart-uri pregatite
Atasamentul 20
Ciclurile atasamentului

Hartie de flip chart si markere 30

30

Flip chart pregatit cu simbolurile

pentru genograma 30
Mozaic: necesitdtile unui copil 40
60
Nasturi 25
Flip chart pregatit 15
Hartie de flip chart si markere 30
Flip chart pregatit 10
20
10

Cuvint de salut si exercitiu de incilzire
Recapitularea zilei precedente.

Intrebari cu referire la primele doua zile de instruire.

EXERCITIU: Atasamentul

Explicati grupului ca vreti ca ei sa-si imagineze un
copil, fata de care sunt apropiati, poate sa fie chiar
copilul sau nepotul lor, un nepot sau nepoata din partea
surorii sau fratelui, un frate sau sord mai mica etc. Sa-si
inchipuie ca acest copilul are varsta de pana la 8 ani si

sd se gandeasca la ceea ce ar dori el sa faca, la culoarea
lui preferata etc. Se fixeaza ideea pe o foaie de flip-
chart, notand numele copilului cu o carioca de culoare
preferata, apoi se deseneaza doar doud simboluri care,
dupa parerea participantului, reprezinta copilul.
Impartiti foi curate de hartie si rugati ca fiecare partici-
pant sa deseneze simbolul copilului propriu, sa-1 arate
si sa argumenteze grupului de ce au ales simbolul si
culoarea. Dupa prezentare, instructorul, fiind in rol de
manager al unei institutii rezidentiale, adund desenele,
asigurand participantii ca el Intelege necesitatile fiecarui



copil, va avea grija de copii cat se poate de bine, dar

nu poate garanta ca vor fi satisfacute toate cerintele
eventuale, intrucat este foarte greu de facut acest lucru
intr-o institutie unde atentia trebuie atrasd mai multor
copii etc. Pe flip chart sunt enumerate sentimentele si
emotiile trezite. Provocati discutii in grup, cu referire la
copiii plasati in Ingrijirea rezidentiala.

PREZENTARE: Conceptul atasamentului

Definitie: “Atasamentul este o legatura afectuoasa
dintre doi indivizi care dureaza in timp si spatiu si care
1i uneste pe cei doi din punct de vedere emotional” (Vera
Fahlberg).

Flip chart: ciclul atagsamentului pozitiv.

Flip chart: ciclul atagamentului negativ.

EXERCITIU: Metode practice de dezvoltare
a atasamentului
Participantii sunt impartiti in doua sau trei grupuri.

GRUPUL 1. Primeste Insarcinarea sa formuleze sfaturi
pentru o familie cu un parinte vitreg.

GRUPUL 2. Primeste insarcinarea sa formuleze sfaturi
pentru o familie 1n care este reintegrat un copil din
institutie rezidentiala.

GRUPUL 3. Primeste insarcinarea sa formuleze sfaturi
pentru o familie de asistenti parentali profesionisti care
are in plasament un copil.

Participantii trebuie sa identifice si sd descrie metodele
practice cu ajutorul carora parintii si/sau ingrijitorii ar
putea stimula si dezvolta atasamente la copii. Este utila
o abordare cat mai concreta, evitarea sugestiilor de ordin
general, dezvaluirea unor exemple de sarcini concrete
care ar putea fi adresate familiei, pentru ca ele sa fie
discutate in cadrul vizitelor ulterioare etc.

Pauza

PREZENTARE: Genograma (un flip chart pregatit
pentru demonstrarea simbolurilor).

gramei in lucrul cu beneficiarii, demonstrand procedura
de alcatuire a genogramei (in calitate de exemplu puteti
sa demonstrati genograma familiei proprii).

Exercitiu. In perechi, unul in rol de asistent social si
celalalt in rol de beneficiar, lucrati impreuna ca sa
desenati o genograma. Asistentul social pune intrebari si
asculta ,,istoria” familiei beneficiarului.

Feedback si discutii
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EXERCITIU: Necesititile copiilor

Participantii primesc insdrcinarea: ganditi-va la
necesitatile copiilor si la modul, cum aceste necesitati
pot fi satisfacute in cadrul familiei si in cadrul institutiei
rezidentiale.

Distribuiti elementele ,,mozaicului” intre participanti
— cate unul fiecarui sau cate unul la o pereche (in
dependenta de marimea grupului) si rugati-i sa se
gandeasca la ,,necesitati” si sa pregateasca de sine
statator descrierea fiecarei necesitati §i importanta

ei pentru dezvoltarea copilului. Este necesar sa fie
explicata importanta satisfacerii fiecarei ,,necesitati”
(fiecare necesitate corespunde cu un element din
mozaic). Elementele de mozaic sunt aranjate pe po-
dea, formand figura unui copil pe parcursul efectuarii
exercitiului.

Discutii

Rugati participantii sa se gdndeasca la necesitatile

care nu pot fi satisfacute Intr-o institutie rezidentiala si
sa scoata elementele respective din mozaic. Facilitati
discutia cu privire la modul in care un copil, plasat intr-o
institutie rezidentiala, ramane ,,incomplet”, deoarece
familia nu poate fi substitutd pentru copil nici chiar de
cea mai buna institutie rezidentiala.

Pauza

EXERCITIU: Lucrul cu nasturii

Demonstrati grupului modul in care nasturii de diferita
culoare, marime, forma sunt folositi pentru intelegerea
modului in care beneficiarul percepe pozitia proprie in
familie si relatiile interpersonale dintre membrii familiei.
Toate familiile sunt diferite dupa structura si numar de
persoane: rugati beneficiarul s aleagd cate un nasture
care l-ar reprezenta pe fiecare din membrii familiei lui

si sa aranjeze nasturii alesi intr-un anumit mod care ar
reflecta structura familiei. Adresati intrebari deschise
privitor la motivul alegerii facute, de exemplu: ,,Vad ca
ati reprezentat-o pe mama Dvs. printr-un nasture galben,
ati putea sa-mi explicati de ce?”, etc.

Impartiti participantii in perechi si rugati-i sa lucreze
impreund, unul in rol de beneficiar si altul in rol de
asistent social. Lasati-i sa lucreze timp de 7,5 minute,
dupa care rugati-i sa se schimbe cu rolurile si sa con-
tinue lucrul timp de 7,5 minute.

Discutii: cum s-a desfasurat lucrul, ce sentimente le-a
trezit etc.

Idei care trebuie expuse:
* Acesta este un exercitiu care va ajuta sa intelegeti



cum un copil percepe locul sau in familie si relatia
dintre toti membrii familiei

* Este o expunere a situatiei, dupa cum o vad ei la
moment, si care se va schimba pe parcursul timpului
* Este important de a nu interpreta, dar de a cerceta
impreuna cu copilul motivele de alegere a fiecarui
nasture si locul unde el se plaseaza, ilustrand relatia
cu alti membri ai familiei.

* Fiecare persoana din familie va percepe aceasta
intr-un mod diferit

« in lucrul cu copilul este foarte important ca el si
se simta relaxat in timpul raspunsurilor la intrebarile
adultului.

PREZENTARE: Cadrul comun de evaluare
(se foloseste flip chart-ul).

Prezentarea cadrului comun de evaluare si importanta
intelegerii situatiei complexe in cazul fiecarui copil si al
fiecarei familii.

EXERCITIU: Cadrul comun de evaluare

Se efectueaza 1n trei grupuri. Fiecare grup primeste cate
un element structural din cadrul comun de evaluare si
este rugat sa completeze urmatorul tabel.

Ce trebuie de evaluat Cum poate fi evaluat
Sanatatea Informatia de la medicul
de familie
Discutii cu parintii
si cu copilul
Observatii ale asistentului social
etc.
Educatia

Cum pot fi aduse dovezi
Raport de la medicul
de familie

Un raport al discutiei
cu parintii si cu copilul

Observatii inregistrate
de catre asistentul social

GRUPUL 1 descrie, conform tabelului prezentat,
capacitatile parentale.

GRUPUL 2 descrie factorii de familie si de mediu.

GRUPUL 3 descrie necesitatile de dezvoltare ale
copilului.

Totodata, participantii sunt rugati sd descrie cum vor fi
rezolvate problemele specificate in fiecare din categori-
ile analizate. Participantii primesc material distributiv cu
prezentarea cadrului comun de evaluare, cu comentarii
privind colectarea informatiilor.

Idei care trebuie puse in discutie:
* Importanta obtinerii informatiei corecte despre
familie si despre modul in care familia poate avea
grija de copil. Aceasta va permite asistentului social
sa sprijine efectiv si sa ofere sfaturi celor implicati
in ingrijirea copilului (ar putea exista multe goluri
in cunostintele sau abilitatile acestora, pentru ca, de
reguld, deprindem aptitudinile de parinti din modul
in care am fost noi insisi educati)
* Informatia care este necesard pentru efortul de
reintegrare a copilului in familie. Exista copii care,
probabil, nu au locuit in familiile proprii o anumita
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perioada, i vor avea nevoie de timp ca sa se
pregateasca pentru schimbare.

* Importanta utilizarii cadrului comun de evaluare si
in cazul familiilor substitutive

PREZENTARE: Procedurile de sprijin familial

(flip chart pregatit).

Conform diagramei ce reprezinta schema de prestare

a Serviciulul sprijin familial, sunt descrise etapele de
implementare a serviciului de la referire pana la inchide-
rea cazului.

EXERCITIU: Vizita initiali si evaluarea complexa a
familiei

Compararea formularului de vizita initiald la domiciliu
cu cel de evaluare complexa a familiei. Se efectueaza in
2 grupuri.

Feedback si discutii
Comentarii §i concluzii cu privire la activitatile realizate
pe parcursul zilei de instruire.

EXERCITIU DE iNCHEIERE: Un lucru bun si altul
mai putin bun despre ziua de azi



SESIUNEA 4. (4 ore )

Continut

Cuvant de salut si recapitularea zilei
precedente
Intrebari

Asalt de idei:

Cum ajung copiii a fi plasati in institutii
rezidentiale?

Discutii

Exercitiu:

rezidentiale
Feedback si discutii

Prezentare: Conceptul sistemului de prevenire
a institutionalizarii
Discutii

Prezentare: Ecomapa

Exercitiu: Ecomapa

Asalt de idei: Principalele probleme cu care
se confrunta copiii si familiile vulnerabile din
societatea noastra

Pauza

Exercitiu: de efectuat in perechi:
Rezolvarea problemelor
Feedback si discutii

Prezentare:
Formularele de sprijin familial
Intrebari si discutie

Pauza

Asalt de idei:
Ce Inseamna reintegrarea?

Exercitiu: Pasii reintegrarii copilului in familie

dintr-o institutie rezidentiala
Feedback si discutii

Prezentare: Pasii reintegrarii

Joc de rol. Prezentarea cazului la Comisia pentru

protectia copilului aflat in dificultate

Comentarii si concluzii
Incheierea sesiunii de instruire

Materiale

Lista de participanti cu semnaturi

Hartie de flip chart si markere

Hartie de flip chart si markere

Flip chart pregatit cu privire la structura
organizationala a Comisiei raionale pentru
protectia copilului aflat in dificultate
Sprijin familial §i reintegrare,

material distributiv

Hartie de flip chart si markere

Hartie si pixuri

Hartie de flip chart si markere

Hartie de flip chart si markere
Flip chart pregatit: Diagrama ce reprezinta
schema de prestare a serviciulul

Sprijin familial si reintegrare,
material distributiv

Hartie de flip chart si markere

Hartie de flip chart si markere
Flip chart pregatit: Diagrama ce reprezinta
Schema de prestare a serviciului

Sprijin familial si reintegrare,
material distributiv

Minute

10

10

20

20

10

10

10

30

30

30

60

10

15

30

25

10
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Cuvint de salut si exercitiu de incilzire
Recapitularea zilei precedente.

Intrebirile participantilor cu referire la zilele de instruire
precedente.

Asalt de idei: Care este procedura curenta de plasare a
unui copil intr-o institutie rezidentiala? Discutii.

Feedback si discutii

PREZENTARE: Conceptul sistemului de prevenire a
institutionalizarii (flip chart pregatit).

Propuneti conceptul unui sistem care ar asigura faptul

ca de serviciile sociale sa beneficieze numai persoancle
care, intr-adevir, au nevoie de ele. In procesul de evalu-
are a necesitatilor, asistentul social este elementul cheie
al sistemului de prevenire a institutionalizarii in procesul
sprijinului, acordat copiilor si familiilor. Ei au respon-
sabilitatea de a stabili necesitatile copilului si metodele
cele mai eficiente de satisfacere a lor.

Discutii

PREZENTARE: Ecomapa
Formatorul prezinta ecomapa ca metoda de evaluare a
familiei.

EXERCITIU: Ecomapa

Participantii deseneaza in perechi ecomapele proprii,
apoi se schimba cu rolurile, unul dintre ei fiind in rol de
asistent social.

Feedback si discutii

Asalt de idei: Principalele probleme cu care se
confrunta copiii si familiile vulnerabile.

Pauza

EXERCITIU: Solutionarea problemelor

Se efectueaza 1n perechi. Distribuiti “problemele”
perechilor de participanti si rugati-i sa identifice cum ar
putea ei s intervina pentru a solutiona situatia fara bani.
Feedback si discutii.

Idei cheie, care trebuie discutate:
 Ajutorul financiar nu este unica modalitate de a
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sprijini o familie 1n dificultate

+ In cadrul comunitatii exista resursele necesare
pentru sprijinul familiilor

* Este important sd cooperam cu alte agentii, pentru
ca tocmai cooperarea deseori asigura o asistenta
sociala mai eficienta

* Rolul asistentului social constd in stimularea ben-
eficiarului sa-si rezolve problemele in mod autonom,
sinu in a le rezolva 1n locul lor. Trebuie sd fim atenti
si sa fim siguri ca nu credam o dependenta a benefici-
arului de serviciile sociale.

* Sprijinul urmeaza a fi acordat pentru o perioada de
timp cét mai scurta.

PREZENTARE: Formulare utilizate in cadrul
prestarii Serviciului sprijin familial

Flip chart: diagrama ce reprezinta schema de prestare a
serviciulul de sprijin familial.

Formularele sunt o parte importanta a Intregului proces,
care demonstreaza in mod clar lucrul efectuat cu familia.

Pauza
ASALT DE IDEI: Ce inseamna reintegrare?

EXERCITIU: Pasii reintegrarii

Se efectueaza in 3 grupuri: participantii identifica
pasii reintegrarii copilului in familie din ingrijirea
rezidentiald. Apoi cele 3 grupuri participa la discutia
comuna si combina ideile, reflectdndu-le pe o foaie de
flip chart. Feedback si discutii.

PREZENTARE: Etapele procesului de reintegrare a
copilului in familie

Flip chart: diagrama ce reprezinta schema de prestare a
serviciulul de reintegrare a copilului in familie.

Discutii referitor la importanta fiecarei etape.

Jocul de rol: ,,Sedinta Comisiei pentru protectia copilu-
lui aflat in dificultate”

Se efectueaza in 2 grupuri.

Rugati fiecare grup s initieze o discutie vizand docu-
mentele care urmeaza a fi prezentate in cadrul sedintei
Comisiei in cazul cand asistentul social recomanda
plasamentul copilului in afara familiei. Planificati jocul
de rol: ,,Sedinta Comisiei pentru protectia copilului aflat
in dificultate”. Jocul de roluri este prezentat de fiecare
grup pe rand. Discutii.

Comentarii si concluzii
EXERCITIU DE INCHEIERE: rugati grupul

sa formeze un cerc i sd demonstreze pe rand prin
pantomima sentimentele trezite.



SESIUNEA 5. (4 ore)

Continut Materiale Minute
Ejuvénvt fle salut i recapitulare Lista participantilor cu semnaturi 10
Intrebari
Prezentare:
Planul individualizat de ingrijire a copilului 10
Discutii
Asalt de idei:
Cine trebuie sa fie prezent la sedinta de discutare | {15 40 do flip chart si markere 10
a cazului
Joc de rol in 3 grupuri:
Sedintele de planificare a planului individualizat
de ingrijire a copilului 40
Feedback si discutii
Exercitiu: Implementarea planului individualizat . . )
de ingrijire a copilului Hartie de flip chart si markere 20
Pauza 30

Hartie de flip chart si markere

Prezentare: Supervizarea in asistenta sociala Prezentare pregatita 20
Sprijin familial si reintegrare,
material distributiv

Exercitiu: Rolul supervizarii in managementul . . .
y P g Hartie de flip chart si markere

cazurilor 40
Feedback si discutii
Pauza 60
Exercitiu: Joc de rol AL . .
Revizuirea si incheierea cazului Hartie de flip chart si markere 45
Dosarele si inregistrarea informatiilor referitoare . "
1 Flip chart pregatit 20
a caz
Model de dosar Modsl de df)sar . S
Sprijin familial si reintegrare, material dis- 10
tributiv
Sesiunea finala Sprijin familial si reintegrare,
Evaluarea cursului de instruire material distributiv — figse de evaluare 15
Inmanarea certificatelor de instruire Certificatele
Incheierea programului de instruire
Cuvant de salut » Examinarea minutioasa a planurilor individualizate
Recapitularea zilei precedente. de ingrijire a copilului
* Desfasurarea sedintelor complexe cu implicarea
intrebirile din partea grupului apdrute pe parcursul parintilor (in masura posibilitatilor) in luarea deciz-

iilor cu referire la copil. Este important ca astfel de
planuri sé fie facute pentru mentinerea contactelor, in

PREZENTARE: Planul individualizat de ingrijire a cazul cand cop1lu1. n este abgpdpqat dephn.
* Evaluarea necesitatilor familiei si analiza

copilului s

activitatilor realizate
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Discutii

ASALT DE IDEI: Cine trebuie sa participe la o
sedinta de discutare a cazului beneficiarului?

Idei cheie, care trebuie discutate:
» La sedinta trebuie sa fie invitati copiii si parintii,
pentru ca ei stiu cel mai mult despre viata lor.
* Presedintele sedintei trebuie sd asigure copiilor si
parintilor o atmosfera de lucru confortabila, astfel
incat ei sa doreasca sa-si exprime parerile.
* Specialistii urmeaza a fi invitati la sedintd doar
atunci cand prezenta lor este necesara, reiesind din
subiectul abordat.
* Este important de luat in considerare felul in care
copilul si parintii se vor simti la sedinta.

Joc de rol: ,,Sedinta de elaborare a planului individuali-
zat de Ingrijire a copilului”
Se efectueaza in 3 grupuri.

GRUPUL 1. Antrenare in utilizarea formelor oferite

si in modelarea pe roluri a unei sedinte de planificare a

planului individualizat de ingrijire a copilului cu partici-

parea parintilor, in situatia de planificare a procesului de

reintegrare a copilului in familie. (Cum vom demonstra

ca planurile pe care le elaboram sunt suficient de bune?)
Scenariu: copilul a fost in internat timp de 2 ani
si venea acasda numai in perioadele de vacanta.
Evaluarea a depistat ca familia largita ofera mult
sprijin si cd copilul are probleme ce tin de fratii
mai mici care raman acasa, deoarece nu au ajuns
inca varsta scolarizarii.

GRUPUL 2. Modelarea sedintei de planificare a planu-
lui de interventii in cadrul serviciului de sprijin familial.
Scenariu: Evaluarea a depistat ca familia nu

dispune de documentele necesare, respectiv, nu
poate sa se produca aplicarea sprijinului famil-
ial. Parintii au divortat cu doi ani in urma si, in
consecintd, nu beneficiaza de sprijin de la familia
largita. Copiii sunt alimentati prost, iar modul

de viata al familiei este haotic, acordandu-se
putind atentie igienei in casa. Nu existd dovezi de
existentd a problemelor legate de copii.

GRUPUL 3. Modelarea sedintei de elaborare a planului

individualizat de ingrijire a copilului in cadrul serviciu-

lui de asistentd parentald profesionista.
Scenariu: copilul a fost plasat in familia de
asistenti parentali profesionisti in cadrul procesului
de dezinstitutionalizare. Mama biologica incearca
sd gaseasca un loc permanent de lucru si sa creeze
conditii necesare pentru reintoarcerea copilului in
familie, recent a inceput o relatie noua si doreste
sd-1 includa pe noul ei partener in planurile de
reintegrare a copilului. Partenerul se pare cd nu
este de acord si adesea lipseste de la sedintele de
planificare, invocand o multime de scuze.
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Prezentarea jocurilor de rol si discutii dupa fiecare.
Intrebati-1 pe fiecare dintre participanti, cum s-a simtit
in rolul care i-a revenit si ce l-ar fi ajutat sa se simta mai
confortabil la o astfel de sedinta. Discutii cu privire la
motivele pentru care fiecare ,,actor” a procedat intr-un
fel sau altul in jocul de rol.

EXERCITIU: Planul individualizat de ingrijire a
copilului

Se efectueaza in 3 grupuri. In aceeasi componenti a
grupului, ganditi-va, cum trebuie de implementat planul
individualizat de ingrijire a copilului, utilizand situatiile
din jocul de rol anterior.

Feedback si discutii
Pauza

PREZENTARE: Supervizarea in asistenta sociala

EXERCITIU: Rolul supervizirii in managementul
cazurilor (se efectueaza in 2 grupuri).

Rugati grupurile sa stabileasca, ce inseamna o super-
vizare si un management eficient al cazurilor, ideile
urmand a fi notate pe o foaie de flip chart. Feedback si
discutii.
Ideile cheie, care trebuie discutate:
 Progresele care caracterizeaza fiecare caz sunt
monitorizate in cadrul procesului de supervizare, in
scopul de a preveni inrautatirea situatiei beneficiaru-
lui
 Faptul ca supervizorul stie, cate cazuri sunt in
lucru si la cate lucreaza fiecare din asistentii sociali
la moment, 1l ajuta s distribuie sarcinile intr-un mod
echitabil
 Supervizarea este un mecanism de asigurare a
prestarii celor mai bune servicii catre beneficiar din
partea asistentului social
* Supervizorul trebuie sa ofere asistentului social
consultanta si sprijin, n caz daca acesta are anumite
dificultdti In abordarea cazului.

Pauza

Joc de rol: Remodelarea jocului de rol

Grupul trebuie sa aleagd unul din scenariile din sesi-
unea de dimineata, care va fi revazut si jucat din nou

de un grup de voluntari. Ceilalti vor avea rolul de
consultanti si vor oferi ,,actorilor” sfaturi cu privire la
imbunatatirea procesului de derulare a sedintei Comisiei
pentru protectia drepturilor copilului aflat in dificultate.
Feedback din partea fiecarui participant: cum s-a simtit
in rolul ce i-a revenit si care a fost efectul sfatului primit
din partea grupului. Discutii cu privire la motivele care
au determinat unele sau altele atiuni ale fiecarui ,,actor”.

EXERCITIU: Dosare de caz si inregistrarea ca-
zurilor (se efectueaza in 2 grupuri). Examinati ce ar
trebui sa fie nregistrat in dosarul cazului unui copil.



Pentru asistentul social: inregistrarea evenimentelor,
informatiilor si ajutorului in luarea deciziilor.

Pentru supervizori: ajutor in planificarea cazului si
dezvoltarea profesionista.

Pentru Sectia/Directia asistenta sociala si protectie
a familiei: inregistrarea evolutiei cazului

(decizii si cauze).

Pentru alti asistenti sociali: ajutor in preluarea cazului,
in caz de necesitate.

Pentru beneficiar: inregistrarea cazului si evolutia lui.
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Feedback si discutii

PREZENTARE: Model de dosar

Demonstrati grupului un model de dosar de caz

cu numele sau alte date modificate pentru a pastra
confidentialitatea beneficairului. Materiale distributive:
modele de formulare completate pentru Serviciile sprijin
familial si reintegrarea copiluli in familie.

SESIUNEA FINALA
Evaluarea cursului de instruire.
Inmanarea certificatelor de instruire.

EXERCITIU DE iNCHEIERE



