PARTEA IV

y






4.1. CONCEPTUL SERVICIULUI
ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA

Experienta istorica, dar si cele mai recente studii in
domeniu, demonstreaza ca familia este mediul cel mai
prielnic pentru cresterea si dezvoltarea copilului. Ea
oferd ambianta umana, orientatd In mod constant spre
asigurarea bundstarii si sigurantei copilului, crednd nu
numai conditiile materiale, dar si cele psiho-afective si
sociale, necesare pentru dezvoltarea si formarea copilu-
lui pentru viata matura. Nici o altd institutie umana nu
s-a dovedit a fi atat de adecvata pentru dezvoltarea si
cresterea unui copil.

Parintii, de obicei, sunt asociati cu notiunile de “dra-
goste”, “afectiune” si “securitate”. Si cei mai multi din-
tre ei 151 indeplinesc rolul de parinte, asigurand un mediu
corespunzator dezvoltarii copilului, prin promovarea
unui comportament si stil de viata raportate la nevoile
acestuia, pe care le considera prioritare. Exista insa si
situatii n care parintii nu pot sau nu doresc sa-si asume
aceasta responsabilitate. Explicatia acestor circumstante
poate fi cautatd in problemele cu care se confrunta
familia in ultimele decenii. Echilibrul dintre necesitate

si resurse nu poate fi mentinut constant si, in consecinta,
familiile intampina greutati de adaptare, socializare si
integrare a copiilor. Ca rezultat, un numar tot mai mare
de copii sunt abandonati, si unica masura de protectie
aplicata este institutionalizarea lor in case de copii, gim-
nazii internat, scoli auxiliare.

Confruntandu-se cu aceleasi probleme sociale, tarile care
si-au stabilit ca prioritate dezvoltarea deplina a potentialului
copilului, pentru ca acesta sa devind un cetatean demn si
util pentru tard, au renuntat la tipurile si structurile vechi de
protectie, destinate copilului aflat in dificultate, acceptand
forme noi, orientate spre cresterea si educarea acestuia
intr-un mediu familial. Una din cele mai bune solutii in
acest context pentru copiii separati de familia lor naturala
este asistenta parentala profesionista (APP), céreia in tarile
vorbitoare de limba engleza i se aplica termenul foster care,
in Romania — asistenta maternala profesionista, in Rusia

— patronatnoie vospitanie. Acest serviciu presupune plasa-
mentul a unui sau a mai multor copii rimasi fara ocrotire
parinteasca intr-o familie alternativa, pentru o perioada

de timp bine determinatd, in timp ce parintii biologici se
confrunta cu diverse probleme.
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In Republica Moldova, conform Regulamentului cadru
aprobat prin Hotararea Consiliului Colegial al Ministeru-
lui Sanatatii si Protectiei Sociale nr. 5 din 30 mai 20006,
APP este un serviciu social care ofera copilului ingrijire
familiala substitutiva in familia asistentului parental profe-
sionist, in baza delimitarii intre autoritatea locala si asisten-
tul parental profesionist a drepturilor si obligatiilor referitor
la protectia drepturilor si intereselor legale ale copilului.

Scopul Serviciului APP este protectia copilului aflat in
dificultate, socializarea si reintegrarea acestuia in familia
biologicd, extinsa sau adoptatoare si are ca obiective:

ial, dezvoltarea lui in corespundere cu particularitatile de
varsta individuale si cu standardele minime de calitate si
monitorizarea situatiei copilului in perioada pre- si pos-
treintegrare. Aceste sarcini sunt realizate prin promovarea
urmatoarelor principii: respectarea interesului suprem al
copilului; respectarea dreptului copilului de a creste si

de a fi educat 1n familie; respectarea identitatii copilului;
mentinerea legaturilor cu familia biologica a copilului;
mentinerea fratilor si surorilor Impreunad; respectarea
opiniei copilului; non-discriminarea; interdisciplinaritatea
si multidisciplinaritatea; abordarea individualizata; ac-
cesibilitatea la servicii de calitate.

Beneficiarii Serviciului APP sunt copiii in situatie de
risc si mame minore sau tinere care se afla temporar sau
permanent intr-una din situatiile atestate:
a) sunt lipsiti temporar sau permanent de mediul
familial;
b) necesitatile speciale ale copiilor nu pot fi asigurate
de familia biologica;
¢) sunt sau pot deveni victime ale unor forme de
violenta, neglijentd sau de exploatare in timp ce se
afla in ingrijirea unuia sau ambilor parinti, a reprezen-
tantului legal sau a oricarei alte persoane responsabile
de ingrijire;
d) au varsta de pana la 14 ani si au savarsit o
incélcare a legii penale, dar nu poarta raspundere din
punct de vedere juridic;
¢) au intre 14 si 18 ani si le-a fost aplicatd pedeapsa
penala fara privatiune de libertate sau au fost eliberati
de raspundere penala.



Serviciul APP poate fi prestat direct de Sectia/Directia
asistenta sociald si protectie a familiei sau poate fi
delegat unei organizatii non-comerciale, acreditata ca
prestator de serviciu In conformitate cu Legea asistentei
sociale si cu mecanismul de sprijin de stat, potrivit
prevederilor Legii cu privire la fundatii si Legii cu priv-
ire la asociatiile obstesti.

Managmentul Serviciului APP este asigurat de un
manager nominalizat de prestatorul de serviciu care are
in subordine cel putin doi asistenti sociali responsabili
de copil si, respectiv, de asistentul parental profesionist.

Asistentul parental profesionist este persoana care
presteaza nemijlocit Serviciul APP pentru copiii aflati
in dificultate, desfasurand o activitate similara cu cea a
parintelui in cadrul familiei, dar o activitate cu caracter
profesional, care presupune, ca si orice altd profesie,
activitati, atributii si competente clar definite, o deontol-
ogie specifica, relatii profesionale stabilite (un parteneri-
at cu alte categorii de profesionisti), drepturi si indatoriri
contractuale, formare si perfectionare adecvate. El este
instruit si evaluat in conformitate cu procedurile stipu-
late in Regulamentul serviciului.

Responsabilitatile asistentului parental profesionist pot fi
clasificate in trei mari categorii.

* Responsabilitdtile legate de relatia cu copilul primit in

ingrijire:
- asigurarea egalitatii in drepturi cu ceilalti copii
din familie si crearea conditiilor corespunzatoare de
dezvoltare fizica si psihica;
- asigurarea confidentialitatii informatiei referitoare
la copil;
- favorizarea integrarii copilului in cartier, scoala,
comunitate;
- asigurarea educatiei copilului, respectandu-i si
consolidindu-i identitatea si personalitatea, familia
biologica, religia, traditiile;
- asigurarea asistentei medicale necesare si anuntarea
asistentilor sociali din cadrul serviciului APP despre
orice situatie medicala de urgenta;
- asigurarea unui climat de securitate;
- monitorizarea progreselor realizate de copil (inscri-
erea in agenda a progreselor si dificultatilor cu care
se confrunta copilul plasat in familia asistentului pa-
rental profesionist, intocmirea Cartii vietii copilului).

* Responsabilitdtile legate de relatia cu familia
biologica a copilului:
- respectarea familiei biologice a copilului;
- stimularea dragostei copilului fata de parintii bio-
logici, intelegerea problemelor si a situatiei cu care
se confruntd. Copilul trebuie orientat sa respecte
notiunea de familie, chiar daca are o experienta
personald dureroasa in acest sens;
- colaborarea cu parintii biologici sau cu viitoarea
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familie adoptatoare in interesul copilului si acceptar-
ea vizitelor facute de catre acestia copilului impreuna
cu asistentul social din cadrul serviciului;

- asigurarea confidentialitdtii informatiei despre
familia biologica a copilului.

* Responsabilitatile legate de consolidarea capacitatilor
profesionale:
- dezvoltarea relatiilor profesionale cu echipa
multidisciplinara, respectand procedurile de lucru;
- participarea la cursurile de consolidare a
capacitdtilor profesionale desfasurate de prestatorul
Serviciului APP;
- aplicarea procedurilor legale de functionare a
Serviciului APP;
- participarea la toate sedintele si grupurile de
suport;
- colaborarea cu specialistii din cadrul prestatorului
Serviciului APP.

Asistentii sociali din cadrul Serviciului APP au si ei, la
randul lor, obligatiuni.

* Responsabilitatile asistentului social responsabil de
asistentul parental profesionist:
- recrutarea asistentilor parentali profesionisti
(organizarea etapei de publicitate, evaluarea
solicitantilor la postul de asistent parental profe-
sionist, pregatirea raportului de evaluare pentru
sedinta de aprobare);
- sustinerea si monitorizarea activitatii asistentilor
parentali profesionisti (vizite de monitorizare,
sedinte de revedere, pregatirea raportului pentru
revizuirea competentelor profesionale ale asitentilor
parentali profesionisti, etc.);
- consolidarea capacitatii profesionale a solicitantilor
si asistentilor parentali profesionisti (organizarea si
desfasurarea instruirilor, organizarea grupurilor de
suport reciproc).

* Responsabilitatile asistentului social responsabil de
copilul aflat in plasament:
- selectarea si evaluarea copiilor pentru plasament
(evaluarea copilului si familiei biologice a acestuia,
pregatirea raportului de evaluare pentru sedinta de
potrivire);
- potrivirea copilului cu asistentul parental profesion-
ist (organizarea sedintelor de potrivire intre copil si
asistentul parental profesionist);
- efectuarea plasamentului (elaborarea planului indi-
vidualizat de ingrijire a copilului);
- sustinerea familiei biologice a copilului in directia
reintegrarii;
- lucrul cu copilul;
- sustinerea si monitorizarea plasamentului (vizite
de monitorizare, sedintele de revedere, revizuirea
plasamentului).



Serviciul APP presteaza patru tipuri de plasament, care
sunt flexibile, oferind posibilitatea mentinerii copilului in
APP pana la identificarea formei durabile de protectie:

Plasamentul de scurta durata — perioada de plasament
nu depaseste 12 luni;

Plasamentul de lunga durata — plasamentul dureaza
pana la atingerea de catre copil a varstei majoratului;

Plasamentul de urgenta — plasarea pentru o perioada de
72 de ore, fara aprobarea plasamentului de catre Comi-

sia raionald pentru protectia copilului aflat in dificultate.
Termenul de 72 de ore poate fi extins pentru perioada de
evaluare, insad nu trebuie sa depaseasca termenul de o luna;

Plasamentul de ragaz — plasamentul este planificat
pentru o perioada de pana la o saptamana, care are loc
in mod regulat si are drept scop de a-i oferi parintilor
copilului cu necesitati speciale ragaz, astfel stimuland
mentinerea copilului in familia sa. Acest tip de pla-
sament poate fi aplicat i pentru asistentii parentali
profesionisti (pe timp de concediu).

81



4.2. ETAPELE DE IMPLEMENTARE A SERVICIULUI
ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA

Serviciul APP se implementeaza in cateva etape distinc-
te: recrutarea asistentilor parentali profesionisti; evalu-
area, potrivirea si plasamentul copilului; monitorizarea
plasamentului si consolidarea competentelor profesion-
ale ale asistentilor parentali profesionisti.

Comisia raionala pentru protectia copilului aflat in
dificultate este organul responsabil de aprobarea si
revizuirea asistentilor parentali profesionisti si, totodata,
de potrivirea si plasamentul copilului in aceasta forma
de protectie.

RECRUTAREA ASISTENTILOR PARENTALI PROFESIONISTI

Acest proces distinge 9 pasi importanti care asigura
succesul in selectarea potentialilor candidati.

PASUL 1. Campania de publicitate

Pentru ca Serviciul APP este un serviciu relativ nou

in Republica Moldova, este necesara organizarea unei
campanii publicitare vizibile, realizate prin diferite
modalitati, utilizand un limbaj accesibil si mesaje clare.
Obiectivele stabilite la aceasta etapa sunt: atragerea unui
numadr suficient de solicitanti din randul carora ar putea
fi selectate persoane potrivite pentru prestarea Serviciu-
lui APP, informarea comunitatii cu privire la necesitatea
dezvoltarii serviciilor de alternativa pentru copiii in
dificultate, formarea opiniei publice privind necesitatea
cresterii copilului in familie, popularizarea profesiei de
asistent parental profesionist.

Campania de publicitate este realizata de asistentii
sociali din cadrul prestatorului Serviciului APP. Deru-
larea campaniilor publicitare poate fi axata pe 2 tipuri
de publicitate: personald si impersonala. “Publicitatea
personald” include publicitatea prin canalele televiziu-
nii, radioului, care desfasoara actiunile publicitare prin
intermediul unor emisiuni specifice in cadrul carora

se discuta despre APP. Invitatii emisiunii trebuie sa
cunoasca subiectul, sa fie succinti si sa respecte prin-
cipiul confidentialitatii. in aceeasi ordine de idei,

sunt utile si dezbaterile organizate in cadrul diferitor
grupuri i organizatii, moderatorii acestora urmand
aceleasi obiective. Experienta arata ca in procesul

de promovare a “publicitatii personale”, adresarile
solicitantilor se inregistreaza, mai ales, In perioadele de
difuzare mai intensa a mesajelor. Credibilitatea pe care
o manifesta populatia fata de sursele de comunicare in
masa §i accesibilitatea mesajelor ar putea fi nigte factori
care influenteazd asupra numarului de adresari ale
solicitantilor.
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Trebuie de remarcat faptul ca asistentul parental profesion-
ist, la randul sdu, devine o sursa de publicitate importanta,
oferind informatii despre serviciul practicat (rudelor,
vecinilor, prietenilor, etc.). Acest tip de publicitate este
destul de eficient din considerentul ca permite obtinerea
informatiei din surse demne de incredere, de la persoanele
care au deja experienta unui sau a mai multor plasamente.
Dezavantajul acestui tip de publicitate ar putea fi abilitatile
slab dezvoltate ale asistentului parental profesionist in
ceea ce priveste modul sdu de expunere a informatiei sau
experienta negativa a unui plasament nereusit.

O metoda utila sunt asa numitele ,,iesiri in pub-

lic” - adica, prezentarea Serviciului APP in cadrul
primariilor, preturilor, directiilor generale de Invatamant,
institutiilor de invatamant si medicale, comune, sate,

cu atat mai mult ca asistentul parental profesionist sau
copilul plasat pot deveni beneficiari potentiali ai aces-
tor institutii. Practica atestd ca acest tip de publicitate
ofera cel mai mare numar de solicitanti. Prezentarile
respective sunt indeosebi eficiente in acele comune unde
reprezentantii primariilor se dovedesc a fi receptivi sau
motivati pentru dezvoltarea serviciilor sociale pentru
copii si familii.

“Publicitatea impersonala” include, 1n primul rand,
utilizarea brosurilor informationale, afiselor, difuzarea
spoturilor publicitare la posturile de televiziune si radio.
Informatia poate fi prezentatd in mod static ori rulant.
Analiza a demonstrat ca imaginea copiilor, fie sub forma
de fotografie, fie sub forma de film produce un impact
semnificativ asupra publicului. Trebuie sa se tina cont
insa de respectarea identitatii copilului si de natura
confidentiald a informatiei.

De mentionat ca practicarea concomitentd a mai multor
forme de publicitate se soldeaza cu un aflux mai mare de



solicitanti. In aceste perioade este necesara o implicare
activa a asistentilor sociali in procesul de selectare pen-
tru identificarea rapida a solicitantilor potentiali pentru
evaluare.

PASUL 2. Selectarea solicitantilor

Etapa de publicitate este urmata de acumularea
informatiei despre solicitant si familia lui, care este
inregistrata in niste forme standard, prevazute pentru
pastrarea informatiei intr-o ordine anumita, asigurand
accesibilitatea si operativitatea in gasirea datelor nec-
esare. Aceasta informatie este inclusa apoi in dosarul
personal al asistentului parental profesionist, in cazul
in care solicitantul este aprobat, iar atunci cand este
tratat cu refuz, aceste forme sunt pastrate intr-o mapa
speciald, pentru a evita dublarea informatiei in cazul
unei readresari a solicitantului, peste o perioada de
timp.

Procesul de selectare incepe odata cu completarea
formei de solicitare (anexa 11, formularul 1) si consta
in analizarea informatiei acumulate despre solicitant si
luarea deciziei cu privire la corespunderea lui la postul
de asistent parental profesionist. Forma de solicitare se
completeaza in timpul primei adresari a solicitantului la
telefon sau direct la oficiu.

Prima comunicare cu solicitantul este foarte importanta
si se considera beneficd, daca dupa discutie solicitantul
manifesta dorinta de a afla mai multa informatie despre
serviciul dat. Prin comunicare se formeaza imaginea
pozitiva sau negativa despre serviciu si echipa de
profesionisti care activeaza in cadrul acestuia. Datele de-
spre solicitant se inregistreaza in Registrul de evidenta a
solicitantilor.

PASUL 3. Sedinta informationala

La aceasta etapa solicitantul are posibilitatea de

a afla informatii mai ample despre Serviciul APP.
Obiectivele sedintei informationale sunt: informarea
solicitantilor despre principiile si metodologia serviciu-
lui i cunoasterea solicitantilor; precizarea gradului de
determinare a acestora In asumarea responsabilitatilor
respective si in hotdrarea de a se consacra acestei
activitai.

Sedintele informationale sunt organizate cu un numar
restrans de participanti (10-12), pentru a avea posi-
bilitate de a monitoriza grupul. Pentru eficientizarea
lucrului asistentilor sociali din cadrul Serviciului APP,
se stabilieste o zi fixa a saptamanii pentru desfasurarea
sedintelor informationale (de ex., fiecare vineri, ora
15.00). Informatia prezentata in cadrul acestor sedinte
trebuie s aiba o structura ordonata, pentru a rezerva
suficient timp pentru discutii si Intrebari.

In faza finali a sedintei informationale, solicitantilor li se
distribuie forma de auto-evaluare (anexa 12, formularul
2). Aceasta forma reflecta anumite aspecte din viata
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solicitantului, si anume: conditiile de trai, atitudinea
membrilor familiei si a altor persoane semnificative fata
de viitoarea ocupatie a solicitantului, daca solicitantul dis-
pune de timp pentru aceastd munca si pentru cursul initial
de instruire, atitudinea fatd de vizitele asistentului social
si contactele cu familia biologica, consimtamantul de a

fi verificat medical si la politie, experienta de viata si de
ingrijire a copiilor. Informatia cu privire la sursa din care
solicitantul a aflat despre acest serviciu permite aprecierea
gradului de eficienta a formelor de publicitate utilizate.

Forma de auto-evaluare completata este prezentata de
solicitant la sedinta interviului initial.

PASUL 4. Interviul initial cu solicitantul

Interviul initial (anexa 13, formularul 3) se realizeaza
cu scopul de a acumula informatii despre familia
solicitantului si a aprecieria punctele forte si slabe in
ceea ce priveste corespunderea lui la postul de asistent
parental profesionist. Interviul initial este, de fapt, o
discutie structurata cu subiecte specifice. La interviu,
solicitantul este invitat impreuna cu partenerul sau de
viata.

Interviul initial se bazeaza pe obtinerea informatiilor
despre persoana, locul de trai, motivatia reald a dorintei
de a lua un copil in plasament, despre membrii familiei,
experienta de ingrijire a copiilor, atitudinea solicitantu-
lui fatd de familia biologica a copilului din plasament,
precizarea eventualelor forme de pedeapsa, daca vor fi
folosite fata de copilul plasat. Anume in cadrul interviu-
lui initial asistentul social stabileste daca solicitantul
corespunde criteriilor de eligibilitate pentru aceasta
profesie.

Concluziile interviului (pozitive si negative) sunt anali-
zate de asistentii sociali, care formuleaza recomandari
pentru continuarea lucrului cu solicitantul si evaluarea
lui in continuare. In cazul constatarii faptului ca solic-
itantul nu intruneste calitatile necesare pentru postul de
asistent parental profesionist, acesta primeste o scrisoare
oficiala de refuz.

PASUL 5. Cererea solicitantului

Dupa interviul initial, solicitantul semneaza o cerere
(anexa 14, formularul 4) adresata prestatorului Servi-
ciului APP, cu rugamintea de a fi evaluat pentru postul
de asistent parental si de a beneficia de cursul initial de
instruire.

PASUL 6. Vizita initiala la domiciliul solicitantului
Aceasta este, practic, prima modalitate de a verifica
veridicitatea informatiilor oferite de solicitant. In cadrul
acestei vizite sunt examinate conditiile sociale si de
trai ale familiei solicitantului si se iIntocmeste un proces
verbal (anexa 15, formularul 5). Este obligatoriu ca am-
bii parteneri, precum si ceilalti membri ai familiei, care
locuiesc cu solicitantul, sa fie acasa.



In timpul vizitei, asistentii sociali verifica actele de iden-
titate ale membrilor familiei, cartea de imobil, conditiile
locative, venitul familiei, motivul aplicarii la postul de
asistent parental profesionist. De asemenea, se discuta
cu fiecare membru al familiei (de ex., copii, bunei)
pentru a afla atitudinea lor fata de acest serviciu. Toate
informatiile sunt incluse In textul procesului verbal, cu
indicarea concluziilor. Se ia decizia referitor la continu-
area lucrului cu solicitantul, care este coordonata cu
managerul Serviciului APP.

PASUL 7. Evaluarea solicitantilor

La etapa de evaluare (anexele 16-19, formularele 6-9),
asistentul social din cadrul Serviciului APP va identifica
capacitatea solicitantului de a ingriji de un copil aflat in
dificultate si necesitatile lui de instruire. Totodata, acesta
este un proces de acumulare si analiza a informatiei
despre solicitant. La etapa de evaluare, asistentul social
va efectua minimum 7 vizite la domiciliul solicitantului,
coordonate in prealabil cu acesta. In cadrul vizitelor

vor avea loc intalniri la care vor participa toti membrii
familiei solicitantului si persoanele care locuiesc cu
acesta, precum si intalniri in cadrul cérora se vor purta
discutii individuale cu fiecare persoana. Asistentul social
va completa raportul dupa fiecare vizita.

Evaluarea este privita, in acelasi timp, i ca o metoda

de pregatire a solicitantului pentru profesia de asistent
parental. Solicitantul devine mai informat §i mai pregatit
din punct de vedere moral pentru a solutiona probleme
concrete, isi dezvoltd anumite aptitudini Invatand sa
raspunda la intrebari, sa analizeze diferite situatii din
viata. Identificarea, in perioada de evaluare a solictantului,
a aspectelor care pot aduce prejudicii bunastarii copilului
constituie un motiv serios pentru respingerea solicitarii.

Pe langa materialele obligatorii care se Intocmesc si se
acumuleaza in procesul de evaluare, pentru a fi prezen-
tate in cadrul sedintei de aprobare, se poate recurge, de
asemenea, la interviuri cu alti profesionisti (psiholog,
politist), investigatii suplimentare, considerate utile de
catre evaluator (de ex., la primérie, locul de munca al
sotilor, dispensarul narcologic, scoald, gradinita, etc.).

Solicitantului i se propune nominalizarea a doud
persoane de referinta care urmeaza a fi intervievate /
chestionate de asistentul social din cadrul Serviciului
APP. Persoanele de referinta pot fi: prieteni de familie,
vecini, rude, persoanele care cunosc bine modul de viata
si relatiile in familia solicitantului. In timpul interviului,
asistentul social completeaza o forma standard (anexa
16, formularul 6) in care persoana de referinta indica
daca recomanda sau nu solicitantul la postul de asist-
ent parental profesionist si confirma prin semnatura
informatia expusa. Asistentul social pregateste pentru
sedinta de aprobare o informatie ampla, colectatd in
timpul interviurilor cu persoanele de referinta, precum si
observatiile si concluziile sale (anexa 16, formularul 6).
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Solicitantul mai trebuie sa prezinte informatii cu privire
la cazierul judiciar, care identificd, infirma sau confirma
daca solicitantul sau ceilalti membri ai familiei au ante-
cedente penale.

Solicitantul este obligat sa treaca un examen medical
complex, datele caruia sunt inregistrate in raportul medi-
cal (anexa 17, formularul 7) si confirmate prin semnaturile
si stampilele medicilor examinatori. In situatia in care
cineva din membrii familiei solicitantului are probleme de
sanatate, acesta, de asemenea, trece un examen medical.
La sfarsitul raportului se face constatarea daca starea de
sanatate a solicitantului Intruneste cerintele necesare pentru
antrenarea 1n activitatea de ingrijire a copilului.

Raportul de evaluare (anexele 18-19, formularele 8-9)

a solicitantului este o parte componenta a procesului de
evaluare si este compus din doud parti. Partea I contine
date generale despre solicitant, expuse clar si concis,

iar Partea II - informatii detaliate despre solicitant si
familia acestuia. In incheierea raportului respectiv,
asistentul social recomanda (sau nu) aprobarea solicit-
antului la postul de asistent parental profesionist. Drept
argumente servesc posedarea (sau nu) a cunostintelor

si abilitatilor necesare pentru indeplinirea acestei

functii. De mentionat, ca solicitantul are acces la partile
neconfidentiale ale raportului final si poate depune la
dosar, intr-o anexa, completari, explicatii in scris privind
aspectele care le gaseste nefavorabile si care sunt
prezentate la sedinta de aprobare. Raportul de evaluare
este semnat de asistentul social responsabil de evaluare,
contrasemnat de managerul Serviciului APP si solicitant.
Informatiile oferite de persoanele de referinta cu privire
la comportamentul si atitudinea solicitantului sunt con-
siderate confidentiale.

O parte componenta a raportului de evaluare este Geno-
grama (se anexeaza la raport) care este utilizata pentru
intelegerea dinamicii familiei, i consta in descrierea
relatiilor interpersonale in familie. Intocmita impreuna
cu solicitantul, genograma ofera posibilitatea de a initia
o discutie sincera cu solicitantul despre relatiile din
cadrul familiei (cu parintii, fratii, surorile s.a).

Ecomapa, care de asemenea se anexeaza la raport, este
un instrument cu ajutorul caruia asistentul social reda in
mod grafic reteaua de sprijin a solicitantului. La intoc-
mirea ei solicitantul este, de asemenea, implicat.

In cadrul procesului de evaluare este desfasurat cur-
sul initial in Serviciul APP care, pe langa pregatirca
profesionald a solicitantului, are drept obiectiv iden-
tificarea capacitatii, abilitatilor si aptitudinilor solicit-
antului pentru postul de asistent parental profesionist

si contribuie la dezvoltarea spiritului de echipa intre
solicitanti si celelalte persoane implicate. Acest curs

de instruire este unul obligatoriu pentru solicitanti. In
calitate de formatori sunt antrenati asistentii sociali din
cadrul prestatorului Serviciului APP, cu implicarea al-
tor specialisti din domeniu.



Programul de instruire se desfasoara in grupe de maxi-
mum 12 persoane si este compus din urmatoarele teme:
efectele institutionalizarii asupra dezvoltarii copilu-

lui; necesitatile si drepturile copilului; atasamentul si
dezvoltarea; separarea si pierderea; identitatea; contac-
tul; comportamentul; abuzul; impactul asupra familiei
asistentului parental profesionist; plasamentul copilului;
copiii asistentilor parentali profesionisti si impactul
serviciului asupra acestora; procedurile Serviciului
APP; aspecte medicale si de sanatate; legislatia cu
privire la protectia copilului. De asemenea, pe parcur-
sul instruirii, sunt organizate vizite ale solicitantilor

la diferite institutii de Ingrijire a copiilor, precum sunt
casele de copii, centrele de plasament, etc. Aceste vizite
contribuie la crearea unei reprezentari reale despre
problemele copiilor institutionalizati. Mai mult, dupa
aceste vizite solicitantul devine mai obiectiv i mai
concret in exprimarea opiniei sale in timpul intocmirii
raportului de evaluare, in special, la compartimentele
ce tin de institutionalizarea copilului si necesitatile Iui.
Este utild invitarea la instruire a unor asistenti parentali
profesionisti, cu experientd de ingrijire a copiilor in
plasament; solicitantii avand posibilitatea de a discuta, la
direct, cu persoana care practica aceastd munca.

In timpul instruirii este incurajati participarea activa a
tuturor membrilor grupului, fiindu-le oferita posibili-
tatea de exprimare libera, fara a le fi criticate opiniile
expuse. Experienta aratd ca impactul instruirii initiale
asupra solicitantului este unul considerabil. Solicitantul
reflecta asupra ideii de a avea in ingrijire un copil strain,
cunoscand deja problemele reale cu care s-ar putea
confrunta pe parcursul plasamentului $i mecanismele

de sustinere din partea prestatorului Serviciului APP, isi
consolideaza capacitatile profesionale necesare pentru
prestarea serviciului si capata incredere in sine. In cele
din urma, solicitantul, in baza informatiei acumulate de
la cursul initial si evaludndu-si potentialul sau personal
si al membrilor familiei sale, constientizand greutatile
posibile 1n practicarea acestei activitati, ia decizia finala.

PASUL 8. Comisia de aprobare a solicitantilor
la postul de asistent parental profesionist

Pentru a obtine aprobarea solicitantului, prestatorul
Serviciului APP prezinta la sedinta de aprobare rapor-
tul de evaluare nsotit de setul de documente solicitate.
La sedinta participa asistentul social, care prezinta
punctele forte si slabe ale solicitantului si raspunde la
intrebarile adresate de membrii Comisiei. Solicitantul,
la randul sau, raspunde la intrebarile Comisiei pentru

a fi verificata informatia acumulata in cadrul procesu-
lui de evaluare. Prin metoda votului deschis, Comisia
(anexa 20, formularul 10) hotaraste daca solicitantul
este potrivit sau nu pentru profesia de asistent parental
profesionist. Decizia este anuntata solicitantului in scris.
In cazul refuzului, solicitantului i se prezinta explicatiile
de rigoare.

PASUL 9. Contractului individual de munca

In cazul aprobarii in functie, asistentul parental profe-
sionist semneaza contractul individual de munca
(anexa 21, formularul 11) cu prestatorul Serviciului
APP, 1n care sunt stipulate, 1n detalii, drepturile si
obligatiile asistentului parental profesionist.

EVALUAREA, POTRIVIREA SI PLASAMENTUL COPILULUI

Aceasta reprezinta cea de-a doua etapa in cadrul Servi-
ciului APP si contine un numar de pasi importanti.

PASUL 1. Selectarea copiilor care urmeaza

sa fie evaluati

Autoritatea tutelara sau Sectia/Directia asistenta
sociala si protectie a familiei propune lista copiilor care
necesita protectie prin plasarea lor in Serviciul APP. De
mentionat, ca asistentul social care reprezinta copilul
coordoneaza intregul proces de evaluare, potrivirea si
plasamentul copilului in familia asistentului parental
profesionist.

PASUL 2. Evaluarea copilului

Obtinerea informatiei ample si veridice despre copil este
posibila prin folosirea de catre asistentul social a difer-
itelor metode de evaluare: studierea dosarului personal
al copilului, discutia cu specialistii implicati in ingrijirea
copilului, sedinte individuale cu copilul si membrii
familiei biologice a acestuia, verificari oficiale, cum ar fi
datele cu privire la starea sanatatii copilului s.a.

Discutia directa cu copilul ofera posibilitatea cunoasterii
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experientei lui de viatd, a nivelului de dezvoltare,

a relatiilor cu familia biologica si contribuie la
evidentierea necesitdtilor individuale ale copilului care
trebuie satisfacute de asistentul parental profesionist.
Este foarte important ca asistentul social sa evalueze
corect si minutios situatia copilului, sa patrunda in
esenta cazului, pentru a face o concluzie bine chibzuita.
Este esential ca deciziile sa fie luate in baza informatiei
si probelor disponibile, deoarece un plasament nereusit
poate cauza copilului o noua trauma psihologica.

PASUL 3. Raportului de evaluare

Raportul de evaluare (anexa 22, formularul 12) a
copilului contine detalii despre copil: varsta, statutul,
temperamentul, interesele manifestate, nationalitate, reli-
gie, relatiile cu alti copii, starea sanatatii, nevoi speciale.
Totodata, aici sunt incluse informatiile despre parintii
biologici a copilului: varsta, domiciliul, ocupatia, apti-
tudinile, interesele pentru diverse domenii, nivelul de
educatie, religia, problemele identificate si necesitatile
care trebuie satisfacute.
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PASUL 4. Potrivirea provizorie a copilului cu asisten-
tul parental profesionist

Acest proces are loc in cadrul sedintei Comisiei unde se
prezinta raportul de evaluare a copilului si cel cu privire
la competentele profesionale ale asistentului parental
profesionist (anexele 22-23, formularele 12-13). Trebuie
de mentionat, cd potrivirea intre copil si asistentul paren-
tal profesionist se efectueaza la nivel teoretic / virtual,
deoarece decizia membrilor Comisiei se bazeaza pe
informatia din rapoartele prezentate.

Procesul de potrivire se face cu scopul de a selecta
asistentul parental profesionist care ar putea, cel mai
bine, satisface necesitatile copilului. La sedintd sunt
invitati asistentii sociali responsabili de asistentul
parental profesionist si copil, care prezinta rapoarte de
evaluare a necesitatilor copilului si competentelor profe-
sionale ale asistentului parental profesionist.

Dupa luarea deciziei cu privire la potrivire, secretarul

Comisiei completeaza formularul (anexele 25-25, for-
mularele 14-15), iar prestatorul Serviciului APP aduce
la cunostinta asistentului parental profesionist decizia

Comisiei.

PASUL 5. Potrivirea practica a copilului cu asistentul
parental profesionist

In acest proces de potrivire sunt implicati: asistentii
sociali responsabili de asistentul parental profesionist si
copil, membrii familiei lui, responsabilii din institutia
unde se afla la moment copilul, copilul si membrii fami-
liei biologice, dupa posibilitate.

Singura exceptie de la desfasurarea graduald a proce-
sului de potrivire o reprezinta plasamentul copilului in
regim de urgentd. Prin natura sa, plasamentul in regim
de urgenta nu permite parcurgerea fazelor de potrivire
si acomodare si are drept scop asigurarea imediata a
securitatii copilului.

Etapa de potrivire poate fi divizata in 2 trepte. Prima
tine de informarea copilului (se realizeaza potrivit
capacitatii lui de intelegere si a gradului de maturitate),
informarea familiei biologice (si/sau a persoanelor im-
portante pentru copil) despre plasament si a asistentului
parental profesionist, oferindu-i informatii necesare, in
masura n care ele sunt relevante pentru situatia copilu-
lui respectiv.

Copilul este pregatit pentru prima intalnire cu asistentul
parental profesionist si este informat despre schimbarile
care vor interveni in viata lui. In cazul copilului este de a
varsta frageda, contactul intre copil si familia asistentului
parental profesionist se realizeaza mai usor, copilul fiind
receptiv la orice manifestare de afectiune din partea unui
matur. De reguld, in cazul copiilor cu varsta cuprinsa intre
0-4 ani, plasamentul are loc dupa 3-4 intalniri.

Copiii de varsta prescolara sau scolara necesita o
pregatire mai indelungata.
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Un factor care influenteaza formarea atasamentului
intre copil si asistentul parental profesionist, este tipul
de temperament si particularitatile de caracter la fel si
experienta de viata a copilului. Cu cat copilul este mai
comunicabil, sociabil, cu atat timpul pentru perioada de
potrivire este mai mic.

Este important ca in perioada data sa nu fie grabiti nici
copilul, nici asistentul parental profesionist. In cazul in
care copilul este luat din familia sa biologica, copilului
ar trebui neaparat sa i se explice motivul plasarii intr-o
alta familie.

Membrii familiei biologice, de asemenea, contribuie
la pregatirea copilului pentru plasament. Copilul este
asigurat ca separarea de parinti este temporara si ca va
putea sa se intdlneasca regulat cu familia sa.

Cea de-a doua treapta a etapei de potrivire tine de
contactele directe dintre copil si asistentul parental
profesionist. Pentru a facilita contactul dintre asisten-
tul parental profesionist si copil, asistentul social poate
recurge la un sir de procedee. Unul din aceste procedee
este discutia, in cadrul céreia incearcd si afle de la copil
ce intelege el prin a avea o familie, cum e sa ai o familie,
cine face parte din familie, a visat el oare sa aiba o fami-
lie si cum ar trebui sa arate familia lui etc.; copilul poate
fi rugat sa deseneze o familie, dupa care i se solicitd sa
comenteze desenul sdu, sa vorbeasca despre relatiile
dintre membrii familiei desenate. De asemenea, se pot
folosi fotografii, imagini ale membrilor familiei asisten-
tului parental profesionist, a casei in care locuieste,
eventual, daca in gospodarie sunt animale pot fi prezen-
tate fotografiile cu animale. In discutie cu copilul despre
cele vazute, acesta poate fi intrebat daca ii place familia
din fotografii, daca i-ar placea sa stea in familia data, ce
parere are despre copiii pe care i-a vazut in poze, daca
ar vrea sau nu sa fie prieten cu ei, i-ar face placere sa fie
vizitat de familia aceasta in continuare.

Un alt procedeu utilizat pe larg este inscena-

rea teatralizata efectuatd cu ajutorul copilului. Cand
apare o familie care doreste sd-1 ia in plasament, se
improvizeaza anumite situatii care permit evidentierea
atitudinii copilului fata de schimbarea ce-i este pregatita.

Este important de mentionat ca, in cazul in care copilul
propus pentru plasament vine din familie, intalnirile se
organizeaza in cadrul unor institutii sociale, cu scopul de
a evita anumite tensiuni. Daca este posibil, la intélnirile
respective pot participa si membrii familiei biologice (de
exemplu, in cazul in care mama este o persoana solitara
si necesitd o interventie chirurgicald si nu are rude
apropiate, copilul poate fi temporar plasat in Serviciul
APP).

Prezenta familiei va insufla copilului incredere ca
asistentul parental are intentii prietenoase, mai mult ca
atat este acceptat de familia sa biologica.



PASUL 6. Sedinta de planificare a ingrijirii copilului
Pana la momentul plasarii copilului in familia asisten-
tului parental profesionist se elaboreaza planul indi-
vidualizat de Ingrijire a copilului (anexa 26, formularul
16) care este anexat la acordul de plasament. Elaborarea
acestui plan are loc in cadrul sedintei de planificare a
responsabil de asistentul parental profesionist, asistentul
social care va monitoriza situatia copilului, asisten-

tul parental profesionist, managerul Serviciului APP,
reprezentantul institutiei (in cazul in care copilul a fost
institutionalizat) membrii familiei biologice a copilului
(dupa posibilitate) si copilul, in dependenta de varsta lui.
In planul individualizat de ingrijire a copilului se descrie
in detalii activitatea asistentului parental profesionist
pentru satisfacerea necesitatilor individuale ale copilu-
lui, caracterul mentinerii contactului cu familia biologica
a copilului, lucrul in directia reintegrarii copilului, daca
este posibil.

MONITORIZAREA

Monitorizarea activitatii asistentului parental profesion-
ist este un proces complex care se realizeaza pentru a
se vedea in ce masurd sunt satisfacute necesitatile copil-
ului, cum asistentul parental profesionist se ispraveste
cu sarcinile plasamentului si ce fel de implicare este
necesara in continuare. Totodata, este un proces de
sustinere a asistentului parental profesionist si familiei
lui, luand in considerare faptul ca plasamentul copilului
are un impact asupra tuturor membrilor familiei acestu-
ia. In acest scop, asistentul social al asistentului parental
profesionist efectueaza vizite la domiciliul asistentului
parental, daca este necesar in aceste vizite sunt implicati
si alti profesionisti (de ex., psihologul) care pot oferi un
ajutor in solutionarea problemelor aparute. in timpul
vizitelor asistentul social ofera asistentului parental
profesionist, precum si altor membri ai familiei lui
consiliere, explicatii, recomandari sau sfaturi practice.
intalnirea cu asistentul parental profesionist poate

avea loc uneori si la birou sau se discuta telefonic, in
dependenta de situatie. De asemenea, in cazurile dificile
se fac vizite la domiciliu impreuna cu managerul APP
sau sunt organizate sedinte extraordinare.

Procesul de monitorizare a plasamentului copilului este
necesar pentru realizarea cu succes a plasamentului

si pentru a evita complicatiile ce apar in perioada de
adaptare. Monitorizarea se efectucaza de catre asisten-
tul social al copilului, cu scopul de a ajuta copilul sa

se adapteze mai usor la noul mediu, totodata sa ajute
asistentul parental profesionist la rezolvarea diferitelor
probleme care sunt legate de comportamentul copilu-
lui, starea sanatitii lui. In cadrul vizitelor se discuti

cu copilul, acesta este intrebat despre cum se simte in
familia asistentului parental profesionist, daca are careva
probleme, etc.
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La aceeasi sedinta, In scopul responsabilizarii membrilor
familiei si consolidarea potentialului acestora pentru
reintegrarea copilului in familia biologicd, se semneaza
un contract (anexa 27, formularul 17) intre aceasta si
prestatorul Serviciului APP, care este revazut la sedintele
de revizuire a plasamentului.

PASUL 7. Semnarea acordului si plasamentul
copilului in familia asistentului parental profesionist
Dupa stabilirea relatiilor de atasament, copilul si familia
asistentului parental profesionist sunt pregatiti pentru
efectuarea plasamentului. Se stabileste data plecarii
copilului acasa la asistentul parental profesionist.
Asistentul parental profesionist confirma acceptul de

a lua copilul in plasament prin semnarea acordului de
plasament (anexa 28, formularul 18), in ziua in care ia
copilul la el. Din acest moment asistentul parental profe-
sionist este responsabil pentru viata si sdnatatea copilu-
lui din plasament si trebuie sa-si indeplineasca functiile
in conformitate cu prevederile acordului de plasament.

Conform stipularilor prevazute in Regulamentul servi-
ciului, plasamentul este monitorizat, dupa cum urmeaza:
prima luna — saptamanal; luna a doua si a treia - o data la
doua saptamani; dupa expirarea primelor 3 luni — lunar.
Vizitele la domiciliu pot fi efectuate mai des, in con-
formitate cu necesititile copilului si ale familiei. in afara
vizitelor la domiciliu, asistentul social responsabil de
copil viziteaza si institutiile scolare sau prescolare pe
care copilul le frecventeaza, cu scopul de a afla com-
portamentul copilului si reusita scolara. Aceste vizite
pot furniza informatii despre modul cum asistentul
parental profesionist are grija de copil, pe cat de mult

se intereseaza de succesele lui, se implica activ in luarea
hotararilor referitor la anumite situatii din viata copilu-
lui, cu alte cuvinte, daca copilul este ingrijit suficient s.a.

Mentinerea contactului cu familia biologica este un
aspect important in lucrul asistentului social responsabil
de copil. Persoanele implicate in organizarea sedintei si
pregatirea copilului sunt asistenti sociali. Asistentul so-
cial responsabil de copil asigura mentinerea si organizar-
ea contactelor cu familia biologica, respectand termenele
si locul stipulate in planul individualizat de ingrijire a
copilului (care este anexat la Acordul de plasament). In
afara de vizite, copilul poate contacta telefonic parintii
sau alte rude. In cazul in care asistentul parental profe-
sionist accepta, parintele biologic poate contacta sau
vizita copilul la el acasa.

Pe parcursul plasamentului copilului in familia asisten-
tului parental profesionist se realizeaza lucrul cu familia
biologica a copilului in vederea reintegrarii lui. Aceasta
activitate este un element esential al Serviciului APP. in
cazul 1n care parintele biologic se afla in situatie dificila
(face abuz de alcool sau de substante psihotrope, a fost
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eliberat din detentie) si se eschiveaza de la obligatiunile
sale parintesti, misiunea asistentului social, cat si a
asistentului parental profesionist devine mai dificila,
deoarece trebuie depus un efort dublu pentru a con-
vinge parintele biologic sa revina la o viata normala.

In ajutorul acestuia sunt implicati si diferiti specialisti,
cum ar fi juristul, medicul, psihologul etc., care ar putea
contribui la redresarea situatiei. De regula, persoanele
date sunt fara un post de munca, fara acte de identitate,
iar in majoritatea cazurilor, In urma diferitelor tranzactii,
raman fara spatiu locativ.

Lucrul efectuat cu parintele biologic este inregistrat in
scris in dosarul de caz. Toate actiunile (contacte telefon-
ice, vizite la domiciliu sau in diverse instante, ajutorul
financiar sau material acordat etc.) intreprinse de catre
asistentul social pentru redresarea situatiei, de asemenea,
sunt notate si se pastreaza in dosarul copilului. La fel, se
inregistreaza si intdlnirile planificate la care parintele nu
a luat parte, fiind indicat motivul.

Plasamentul este monitorizat in mod oficial prin
intermediul sedintelor de revizuire, desfagurate dupa
prima lund de plasament, dupa trei luni, apoi la fiecare
sase luni. Parintele biologic este obligat, In masura
copilului, sa comunice cu copilul, sa se implice in
rezolvarea problemelor acestuia, sa-1 ajute material (in

ite, etc.)

Sedintele de revizuire (anexa 29, formularul 19) au ca
scop monitorizarea oficiald a plasamentului, revizuirea
planului individualizat de Ingrijire a copilului si planifi-
carea ulterioard. La sedintele de revizuire participa toate
persoanele interesate: asistentul parental profesionist si
membrii familiei sale, asistentul social responsabil de
copil, asistentul social responsabil de asistentul parental
profesionist , managerul serviciului, parintii biologici
sau rudele copilului, copilul si alte persoane importante
in viata lui.

Asistentul social al copilului completeaza punctele

1-12 din anexa 29, formularul 19, inainte de sedinta. In
cadrul sedintei de revizuire se discuta: starea sandtatii
copilului (a suferit de ceva in aceasta perioada de timp,
a fost consultat de medic, ce tratament si recomandari
i-au fost prescrise); comportamentul (cum s-a manifestat
comportamental copilul, daca este deschis cu membrii
familiei asistentului parental profesionist sau manifesta
neincredere, cum reactioneaza asistentul parental profe-
sionist la comportamentul copilului in caz ca acesta nu
este tocmai pozitiv etc.); dezvoltarea (au fost inregis-
trate In aceasta perioada anumite schimbari pozitive,
progrese in comportament, relatii, atitudine, manifesta
acesta interes fata de anumite aspecte ale vietii, tinde sa
cunoasca ceva nou etc.); aptitudini sociale (cum copilul
contacteaza cu cei din jur, semeni, maturi, ce metode
foloseste in contactul cu acestea, si-a gasit usor priet-
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eni 1n casa, cartier etc.); atasamentul fata de asistentul
parental profesionist (se discuta daca s-a format o
legatura afectuoasa, de prietenie intre asistentul parental
profesionist si copil sau la moment mai exista inca unele
rezerve, care este atitudinea copilului fata de ceilalti
membri ai familiei asistentului parental profesionist, ce
fel de relatii s-au stabilit intre copiii biologici ai asisten-
tului parental profesionist si cel plasat, daca exista
conflicte intre acestia, cum sunt aplanate; impactul
plasamentului asupra asistentului parental profesionist

si familiei acestuia (se discuta ce schimbari au inter-
venit in familia asistentului parental profesionist odata
cu aparitia unui nou membru, care este atitudinea reala
fata de copil, 1l intelege, incearcd sa-1 ajute cand acesta
intalneste careva dificultati etc.); rezultatul contactelor
intre copil si familia biologica; lucrul efectuat cu familia
biologica a copilului in directia reintegrarii.

La finele sedintelor de revizuire se intocmeste

planul individualizat de ingrijire a copilului pentru
urmatoarea perioada de timp. Scopul acestuia este de a
planifica lucrul asistentului parental profesionist pentru
satisfacerea necesitatilor de mai departe ale copilului
si divizarea responsabilitatilor specialistilor implicati
in rezolvarea cazului. Secretarul noteaza toate deciz-
iile luate in timpul sedintei in formularul de revizuire
(anexa 29, formularul 19).

Revizuirea anuala a plasamentului copilului este un ele-
ment important in monitorizarea plasamentului. Rezul-
tatele Inregistrate in lucrul cu copilul pe parcursul unui
an sunt fixate de asistentul social al copilului in raportul
anual de revizuire (anexa 30, formularul 20) care va
include si rezultatele examenului medical si evaluarii
psihologice a copilului. Asistentul parental profesionist
este obligat, dupa un an de plasament, sa-i faca copilului
un examen medical cu consultarea tuturor medicilor

de profil. Copilul mai este supus, anual, si unei evaluari
psihologice, menite sa evidentieze evolutia psihica

si emotionala a acestuia. Informatia este prezentata
asistentilor sociali si altor persoane importante din viata
copilului.

La sedinta de revizuire a plasamentului trebuie sa fie
prezenti: asistentii sociali responsabili de asistentul
parental profesionist si copil, asistentul parental pro-
fesionist, membrii familiei biologice a copilului (dupa
posibilitate) si copilul.

In cadrul sedintei de revizuire a plasamentului se
discuta succesul sau nereusita plasamentului, precum
si lucrul intreprins cu familia biologica sau extinsa. Se
revizuieste, totodata, si lucrul indeplinit de membrii
familiei biologice, stipulat in contractul cu prestatorul
serviciului. La sfarsitul sedintei se ia decizia cu privire
la extinderea sau incetarea plasamentului copilului.

Suportul si supervizarea asistentului parental profesion-
ist sunt efectuate in functie de necesitatile copilului



si asistentului parental profesionist si in baza vizitelor
minim obligatorii. In prima luna dupa plasarea copilului,
asistentul parental profesionist este vizitat la domi-

ciliu saptamanal, in luna urmatoare - o data la doua
saptamani, iar in continuare - lunar sau mai des.

Un rol important in procesul de supervizare a plasamen-
tului revine sedintelor regulate de lucru ale asistentilor
sociali si managerului din cadrul Serviciului APP. La
aceste sedinte se discuta situatia copilului din plasa-
ment si nivelul de indeplinire a obligatiunilor de catre
asistentul parental profesionist, gradul de indeplinire a
sarcinilor asumate §i planurile pentru viitor.

Grupul de suport al beneficiarilor Serviciului APP
reprezinta o forma de sprijin reciproc neoficial si un
mijloc de formare a relatiilor mai stranse dintre asistentii
parentali profesionisti, copiii din plasament si

biologici, familia biologica. Aceste sedinte pot include
elemente educationale, prin invitarea unor specialisti
pentru discutarea subiectelor specifice, elemente sociale,
prin celebrarea unor evenimente speciale. Organizarea
activitatilor de recreere impreuna cu asistentii parentali
profesionisti, copiii din plasament si cei biologici, de
asemenea, contribuie la consolidarea grupului si la dez-
voltarea spiritului de echipa.

Activitatile speciale de sustinere a copiilor din plasa-
ment si a celor biologici sunt, de asemenea, binevenite.
Bineanteles ca adultii vor ajuta la Infiintarea grupului de
sprijin al copiilor, elaborand programele activitatilor si

supervizand fiecare eveniment special. Copiii pot forma
comitetul lor, pot sugera desfasurarea evenimentelor si
pot sa-si exprime parerile fatd de problemele cu care se
confrunta.

incetarea plasamentului. Luand in considerare ca
scopul Serviciului APP este reintegrarea copilului in
familia biologica, extinsa sau adoptatoare, plasamentul
poate fi Incheiat in una din aceste situatii. Decizia de an-
ulare a plasamentului poate fi luata si in cazul constatarii
neandeplinirii de catre asistentul parental profesionist
dintre copil, asistent parental profesionist sau membrii
familiei sale.

Reintegrarea reusita in familia biologica, extinsa sau
adoptatoare, depinde, in mare masura, de procesul de
pregatire a copilului pentru evenimentul respectiv. Re-
integrarea solicita intalniri si vizite In scopul restabilirii
contactului si legaturilor dintre copil si familie. Vizitele
initiale sunt supervizate de asistentul social al copilului.
Frecventa si durata vizitelor sunt marite treptat, pana cand
devine posibila petrecerea sfargitului de saptamina sau a
sarbatorilor impreuna cu familia, fara supervizare. Dupa
reintegrarea in familie, cazul riméane deschis si este moni-
torizat de asistentul social al copilului pana cand copilul
si familia nu mai au nevoie de sprijinul asistentului social,
timp de pana la sase luni. Dupa aceasta perioada, asisten-
tul social intocmeste un raport de post-reintegrare, care
este transmis autoritatii tutelare.

DEZVOLTAREA CAPACITATILOR PROFESIONALE ALE AISTENTULUI

PARENTAL PROFESIONIST

Prestatorul Serviciului APP este obligat sa evalueze
competentele profesionale si necesitatile de instruire

ale asistentilor parentali profesionisti si sa desfasoare
cursurile necesare de instruire. O experientd pozitiva in
acest context sunt scolile de vara pentru asistentii paren-
tali profesionisti, copiii din plasament si cei biologici.
Este incurajata participarea activa a asistentilor parentali
profesionisti la diferite seminare, mese rotunde s.a.
Informatia cu privire la dezvoltarea capacitatilor pro-
fesionale ale asistentului parental profesionist, este
inclusa de asistentul social responsabil de asistentul
parental profesionist in raportul de revizuire anuala.

Revizuirea anuala a competentelor profesionale ale
asistentilor parentali profesionisti (anexa 31,
formularul 21) se face cu scopul de a stabili daca
asistentul parental profesionist continud sa corespunda
postului, constatarii faptului ce cunostinte, competente,
experiente a acumulat in procesul indeplinirii muncii
sale, care este impactul plasamentului asupra sa i
asupra familiei acestuia, ce ajutor i s-a oferit din partea
prestatorului Serviciului APP si de ce suport mai are
nevoie in continuare. La revizuire, de asemenea, se
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examineazd termenii aprobarii si se verifica daca statutul
de aprobare a asistentului parental profesionist trebuie
revizuit.

Raportul anual de revizuire este intocmit de catre
asistentul social responsabil de asistentul parental
profesionist §i completat de asistentul parental profe-
sionist. Raportul este semnat de catre asistentul parental
profesionist, asistentul social si contrasemnat de catre
managerul serviciului.

La sedinta de revizuire sunt invitati asistentul parental
si asistentul social responsabil de acesta. La sfarsitul
sedintei, Comisia il informeaza pe asistentul parental
profesionist despre decizia referitoare la corespunderea
acestuia postului.

Atestarea asistentului parental profesionist se
efectueaza in scopul stabilirii nivelului de dezvoltare a
competentelor profesionale. Atestarea trebuie efectuata
la fiecare 5 ani, conform Regulamentului de atestare

a competentelor profesionale ale asistentilor sociali,
lucratorilor sociali si asistentilor parentali profesionisti.



FINANTAREA SERVICIULUI ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA

Finantarea Serviciului APP se efectueaza din bugetul a drepturilor copilului. Salarizarea asistentilor parentali
local, fonduri non-bugetare sau orice alte surse de profesionisti se efectueaza conform conditiilor de sala-
finantare in conformitate cu legislatia in vigoare a rizare a personalului din institutiile de asistentd sociala.

Republicii Moldova, ca un program separat de protectie

Tabelul 1: Tipuri de pliti in Serviciul APP

Tipuri de plati Regularitate
Salariul asistentului social din cadrul serviciului Lunar
Salariul asistentului parental profesionist Lunar
Alocatia pentru intretinerea copilului Lunar
Alocatia pentru haine, incaltaminte si produse igienico-sanitare Anual
Alocatia unica la plasament O data
Alocatia unica la atingerea varstei de 18 ani O data
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Figura 6. POTRIVIREA, MONITORIZAREA PLASAMENTELOR
SI SUSTINEREA ASISTENTILOR PARENTALI PROFESIONISTI
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4.3. REGULAMENTUL CU PRIVIRE LA SERVICIUL
ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA

Regulamentul cu privire la Serviciul asistenta parentala profesionista (in continuare — Regulament) este
elaborat 1n conformitate cu Legea asistentei sociale, nr. 547-XV din 25 decembrie 2003 (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova, nr. 42, din 12 martie 2004, art. 249) si reglementeaza plasamentul familial
al copilui in Serviciul de asistentad parentald profesionista.

CAPITOLULI
Dispozitii generale

1 Asistenta parentald profesionistd este un serviciu social, care oferd copilului ingrijire familialda substitutiva in
familia asistentului parental profesionist, in baza delimitarii drepturilor si responsabilitatilor cu privire la protectia
drepturilor copilului si intereselor lui legale intre Sectia asistenta sociala si protectie a familei/ Directia municipala
pentru protectia drepturilor copilului (autoritatea tutelara) si asistentul parental profesionist.

2. Serviciul asistenta parentala profesionistd (in continuare — Serviciul APP) este prestat la nivel local si se afla in
responsabilitatea Sectiei asistenta sociald si protectie a familei / Directiei municipale pentru protectia drepturilor
copilului.

3. Beneficiari ai Serviciului APP sunt copii, care se afld temporar sau permanent in cel putin una din situatiile:
a) este privat temporar sau permanent de mediul sau familial;
b) necesitatile speciale ale copilului nu pot fi asigurate de catre familia sa biologica;

c) este sau poate deveni victima unei forme de violenta, traficului de fiinte umane, abandonului sau neglijentei,
relelor tratamente, exploatarii in timp ce se afla in ingrijirea unuia sau ambilor parinti, a reprezentantului legal
sau a oricarei alte persoane responsabila de ingrijirea acestuia;

d) este sub varsta de 14 ani si a savarsit o incalcare a legii penale, dar nu poarta raspundere din punct de vedere
juridic si se afld 1n cel putin una din situatiile expuse in punctul 3 a), b), sau c);

e) are varsta intre 14 si 18 ani si i-a fost aplicata pedeapsa penala fara privatiune de libertate sau a fost liberat
de raspundere penala si se afla in cel putin una din situatiile expuse in punctul 3 a), b), sau c).

4. n sensul prezentului Regulament, termenii si definitiile utilizate semnifica:

Asistent parental profesionist — persoand aprobata in baza conditiilor stipulate in prezentul Regulament, care
ofera la domiciliul sdu ingrijire, crestere si educare temporara copilului, in vederea asigurarii reintegrarii lui in
familia biologica, extinsa, instituirii tutelei/curatelei, adoptiei, sau a altor forme de ingrijire de tip familial.

Familia asistentului parental protesionist — toate persoanele care locuiesc in familia asistentului parental
profesionist, in afara de copil/copiii plasati in Serviciul APP.

Familia biologica — familia in care s-a nascut copilul.
Familia extinsa — rudele copilului pana la gradul IV de rudenie inclusiv.

Prestatorul Serviciului asistenta parentald profesionista (in continuare Prestatorul de Serviciu) poate fi Sectia
asistenta sociald si protectie a familiei/ Directia municipald pentru protectia drepturilor copilului (autoritatea
tutelard), organizatii ne-guvernamentale, acreditate ca prestatori de Serviciu APP conform legislatiei in
vigoare.

Comisia raionala pentru protectia copilului aflat in dificultate (in continuare Comisia) — organul responsabil de
aprobarea, monitorizarea si inspectia masurilor de protectie aplicate copiului aflat in dificultate. In cazul Serviciului
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APP Comisia este responsabild pentru aprobarea solicitantilor la postul de asistent parental profesionist, revizuirea
anuala a competentelor profesionale si activitatii asistentului parental profesionist, potrivirea provizorie a copilului
cu asistentul parental profesionist din unitatea-teritorial administrativa in care activeaza.

Plasament de urgenta — plasamentul copilului in familia asistentului parental profesionist, in conformitate cu
prezentul Regulament, pentru o perioada de 72 de ore, fara aprobarea plasamentului de catre Comisie. Termenul
de 72 de ore poate fi extins pentru perioada de evaluare, insa nu trebuie sd depageasca termenul de o luna.

Plasament de scurta durata — plasamentul copilului in familia asistentului parental profesionist, in conformitate
cu prezentul Regulament, pentru o perioada ce nu depaseste 12 luni.

Plasament de lunga durata — plasamentul copilului in familia asistentului parental profesionist, in conformitate
cu prezentul Regulament, pana la momentul atingerii de catre copil a varstei de 18 ani.

Plasament de ragaz — plasament planificat al copilului in familia asistentului parental profesionist pentru o
perioada de pana la o saptamind, care are loc in mod regulat si are drept scop de a oferi parintilor copilului cu
necesitati speciale ragaz si permite mentinerea copilului in familia sa.

CAPITOLUL I
Principiile de organizare a Serviciului asistenta parentala profesionista

S. Principile care stau la baza Serviciului APP sunt:
a) respectarea interesului superior al copilului;
b) respectarea dreptului copilului de a creste si a se educa in familie;
c) respectarea identitatii copilului;
d) mentinerea legaturilor cu familia biologica a copilului;
e) mentinerea fratilor si surorilor impreuna;
f) respectarea opiniei copilului;
g) non-discriminare;
h) interdisciplinaritate §i multidisciplinaritate;
i) abordare individualizata;
j) accesibilitate la servicii de calitate;

k) confidentialitatea informatiei despre copil si familia sa.

CAPITOLUL 111
Scopul si obiectivele Serviciului asistenta parentala profesionista

6. Scopul Serviciului APP este protectia temporara a copilului aflat in situiatie de risc, socializarea si reintegrarea
acestuia in familia biologica, extinsa sau adoptatoare sau in alte forme de ingrijire de tip familial.

7. Obiectivele Serviciului APP sunt:
a) ingrijirea si cresterea copilului in conditiile unui mediu familial substitutiv;

b) intretinerea si dezvoltarea copilului aflat in situatie de risc, corespunzator particularitatilor de varsta si
standardele minime de calitate;

c) facilitarea socializarii si reintegrarii copilului in familia biologica, extinsd, adoptatoare sau in alte forme de
ingrijire de tip familial;

d) monitorizarea situatiei copilului in perioada pre- si post reintegrare.

CAPITOLUL 1V
Organizarea si functionarea Serviciului asistenta parentala profesionista

Sectiunea 1
Procedura de aprobare a asistentului parental profesionist

8. Solicitantul care doreste sa fie aprobat in calitate de asistent parental profesionist depune o cerere in scris
Prestatorului de Serviciu. Cererea va fi evaluata de catre prestator n termen de 90 zile de la data inregistrarii.
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9. Prestatorul de Serviciu efectueaza evaluarea solicitantilor conform Anexei 1 prin:

a) obtinerea informatiei referitor la solicitant si alti membri ai familiei acestuia, precum si orice alta informatie
pe care o considera relevanta;

b) intervievarea a cel putin doua persoane de referintd, numite de solicitant, care sd ofere informatii despre
acesta, si pregatirea unui raport in baza interviurilor;

c) consultarea si luarea in consideratie a opiniilor administratiei publice locale in care locuieste solicitantul;
d) examinarea capacittii solicitantului de a activa in calitate de asistent parental profesionist.
10. Prestatorul de Serviciu pregateste un raport amplu cu privire la rezultatele evaludrii solicitantului, care include:

a) informatia specificata in Anexa 1, precum si orice altd informatie pe care Prestatorul de Serviciu o considera
relevanta;

b) raportul de evaluare de catre Prestatorul de Serviciu referitor la capacitatea solicitantului de a activa in
calitate de asistent parental profesionist;

¢) propunerile Prestatorului Serviciului APP referitor la termenii si conditiile aprobarii solicitantului.

11. Pentru a obtine aprobarea solicitantului, Prestatorul de Serviciu depune la Comisie raportul mentionat in
punctul 10, insotit de setul de documente solicitate pentru admiterea la sedinta de aprobare.

12. Comisia introduce informatia despre asistentul parental profesionist aprobat in registrul asistentilor parentali
profesionisti gestionat de catre secretarul Comisiei in baza:

a) extrasului din procesul verbal cu privire la aprobarea solicitantului la postul de asistent parental
profesionist;

b) informatiei cu privire la tipul/tipurile de plasament care vor fi prestate de catre asistentul parental
profesionist.

Sectiunea 2
Cerintele de dezvoltare profesionala

11. Inainte de aprobare la postul de asistent parental profesionist, solicitantul participa la cursul initial de instruire
in prestarea Servicului APP, organizat de catre Prestatorul de Serviciu.

12. Asistentii parentali profesionisti participa la cursuri de dezvoltare profesionala continua organizate de
Prestatorul de Serviciu.

13. Cursul initial de instruire in asistenta parentala profesionista este constituit din minimum 50 de ore, iar
cursurile de dezvoltare profesionala continua sunt constituite din minimum 20 de ore anual.

Sectiunea 3
Drepturile si responsabilitatile asistentului parental profesionist

14. Asistentul parental profesionist are urmatoarele drepturi:
a) a fi informat despre drepturile si responsabilitatile sale;
b) a beneficia de instruire profesionald;

¢) a beneficia de sprijinul asistentul social responsabil de asistentul parental profesionist din cadrul Prestatorului
de Serviciu;

d) a fi informat despre trecutul copilului;
e) a participa la elaborarea planului individualizat de ingrijire a copilului.
17. Asistentul parental profesionist are urmatoarele responsabilitati:
a) a Ingriji copilul plasat ca pe un membru cu drepturi depline al familiei sale;
b) a proteja si promova bunastarea copilului;

¢) a informa, in scris, Prestatorul de Serviciu cu privire la orice schimbari atestate in situatia lui personala sau a
copilului, precum si despre orice alt eveniment ce ar putea afecta capacitatea asistentului parental profesionist
de a ingriji copilul plasat;

d) a participa la elaborarea si implementarea planului individualizat de ingrijire a fiecarui copil primit in
plasament, in termenii si modul stabilit;
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e) a respecta standardele minime de calitate ale Serviciului APP si recomandarile propuse de catre specialisti
ca rezultat al monitorizarii;

f) a facilita vizitarea copilului de catre persoanele autorizate ale Prestatorului de Serviciu (asistentul social
responsabil de copilul plasat, persoanele desemnate conform planului individualizat de ingrijire a copilului);
2) a incuraja contactele copilului cu familia biologica sau extinsd, in conformitate cu conditiile stabilite in
planul individualizat de ingrijire;

h) a asista Prestatorul de Serviciu in procesul de reintegrare a copilului in familia biologica, extinsa, instituirii
tutelei/curatelei, adoptiei, sau a altor forme de ingrijire de tip familial;

i) apermite luarea, in orice moment, a copilului din plasament, in conformitate cu decizia Comisiei, Prestatorului

de Serviciu si interesul superior al copilului;

j) a asigura confidentialitatea informatiei referitoare la copil, familia biologica a acestuia si a altor persoane,
care i-a fost oferitd in legdturd cu plasamentul copilului.

Sectiunea 4
Revizuirea activititii asistentului parental profesionist

18. Prestatorul de serviciu evalueaza anual performantele si revizuie termenii si conditiile aprobarii asistentului
parental profesionist.

19. Tn cadrul revizuirii, Prestatorul de Serviciu:

a) efectueaza investigatii si colecteaza informatia pe care o considerd necesara pentru a stabili daca asistentul
parental profesionist si familia acestuia continud sd corespunda criteriilor, termenilor si conditiilor de
aprobare;

b) solicita si ia in consideratie opiniile asistentului parental profesionist, a copilului plasat in familia acestuia
(in dependenta de virsta $i maturitatea lui), precum si a familiei copilului, autoritatilor administrativ-teritoriale
respective, si a altor specialisti din cadrul Prestatorului de Serviciu, care detin informatii referitor la asistentul
parental profesionist.

20. In urma revizuirii, Prestatorul de Serviciu intocmeste raportul de evaluare, si-1 prezinta la sedinta Comisiei.
Raportul de evaluare poate contine una din urmatoarele recomandari:

a) persoana corespunde in continuare cerintelor pentru a activa in calitate de asistent parental profesionist,
termenii i conditiile aprobarii sale ramanand neschimbati;

b) persoana corespunde in continuare cerintelor pentru a activa in calitate de asistent parental profesionist,
termenii i conditiile aprobarii sale urmind sa fie revizuiti, cu specificarea motivelor unei asemenea concluzii,
precum si a noilor recomandari;

¢) persoana nu mai corespunde cerintelor pentru a activa in calitate de asistent parental profesionist si nu urmeaza
sa fie reaprobata. In mod obligatoriu, motivele unei astfel de recomandari urmeaza a fi indicate in scris.

CAPITOLULV
Plasamentul copilului in Serviciul asistenta parentala profesionista

Sectiunea 1
Aprobarea plasamentului

21. Prestatorul de Serviciu, in conlucrare cu autoritatea tutelard din autoritatea unitdtii administrativ-teritoriale
respective unde este plasat copilul, institutia in care se afla copilul si familia lui va elabora si prezenta Comisiei
raportul de evaluare a copilului.

22. In cadrul sedintei, Comisia identifica, dintre asistentii parentali profesionisti introdusi in registru, asistentul
parental profesionist potrivit pentru copil.

23. Comisia emite avizul pozitiv provizoriu in vederea plasarii copilului in Serviciul APP, in cazul in care:

a) plasamentul in Serviciul APP este masura de protectie cea mai potrivita pentru copil, tinindu-se cont de toate
circumstantele si de respectarea prevederilor prezentului Regulament;

b) plasamentul cu un anumit asistent parental profesionist este cel mai potrivit, luind in consideratie capacitatile
acestuia de a raspunde necesitatilor identificate ale copilului.

c) asistentul parental profesionist nu are relatii de rudenie cu copilulul, pana la gradul IV inclusiv;
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d) termenii si conditiile aprobarii asistentului parental profesionist sint compatibili cu plasamentul propus;

e) existd cererea in scris din partea parintilor sau a reprezentantului legal al copilului cétre autoritatea publica

aflarea copilului in familia biologica i pericliteaza viata si sanatatea acestuia.

21. in familia asistentului parental profesionist pot fi plasati, in acelasi timp, nu mai mult de 3 (trei) copii, exceptie
constituind plasarea impreuna a fratilor. In acest caz Prestatorul de Servicu va evalua probabilitatea si evita impactul
negativ al plasamentului asupra copiilor biologici ai asistentului parental profesionist. Fratii nu pot fi plasati in
Serviciul APP impreun cu alti copii. in cazul in care in familia asistentului parental profesionist sunt si alti copii
in plasament, Comisia prezintd argumente in favoarea acestei decizii, pana la momentul plasamentului.

22. Odata cu aprobarea provizorie a plasamentului, Comisia introduce in registrul asistentilor parentali profesionisti
urmatoarele date:

a) numarul, varsta si sexul copiilor plasati;
b) tipul si perioada plasamentului.

21. La momentul aprobarii provizorii a plasamentului, asistentul parental profesionist si Prestatorul de Serviciu
semneaza contractul individual de munca in conformitate cu legislatia in vigoare si Anexa 2. Salarizarea asistentului
parental profesionist incepe odata cu plasamentul copilului.

22. Autoritatea tutelard ia decizia cu privire la plasamentul copilului numai in baza avizului pozitiv al Comisiei.
Asistentul parental profesionist si Prestatorul de Serviciu semneaza, la momentul plasarii copilului, Acordul de
plasament conform Anexei 3, iar autoritatea tutelara contrasemneaza acest acord.

23. Prestatorul de Serviciu este responsabil de potrivirea copilului cu familia asistentului parental profesionist in
conformitate cu procedura stabilitad, prezentdndu-i asistentului parental profesionist copia raportului de evaluare a
copilului.

24. Inainte de plasament, Prestatorul de Serviciu convoacd o sedintd, in cadrul céreia se elaboreazd planul
individualizat de ingrijire a copilului, care se anexeaza la Acordul de plasament.

25. Potrivirea provizorie se realizeaza prin pregatirea si informarea:
a) copilului, in functie de capacitatile de intelegere si gradul de maturitate;
b) familiei biologice, dacd aceasta este in interesul superior al copilului;
c) asistentului parental profesionist.

31. In cazul in care potrivirea provizorie este nereusita, Prestatorul de Serviciu informeaza autoritatea tutelara si
solicita Comisiei aprobarea provizorie a unui nou plasament.

32. In cazul plasamentului de urgenti, Sectia asistenta sociala si protectie a familiei / Directia municipald pentru
protectia drepturilor copilului, cu instiintarea imediata a autoritatii tutelare, poate plasa copilul in familia unui
asistent parental profesionist pana la aprobarea plasamentului de catre Comisie.

33. Prestatorul de Serviciu informeaza secretarul Comisiei in scris, in timp de 24 de ore. Pe parcursul plasamentului
Prestatorul de Serviciu efectueaza evaluarea copilului si a familiei acestuia cu elaborarea planului individualizat de
ingrijire, termeniul de evaluare este de 72 ore, care poate fi extins dar sa nu depaseasca perioada o luna.

Sectiunea 2
Supervizarea plasamentului si revizuirea planului individualizat de ingrijire a copilului

34. Prestatorul de Serviciu monitorizeaza plasamentul copilului, asigurand un minim obligatoriu de vizite in familia
asistentului parental profesionist:

a) saptamanal, pe parcursul primei luni a plasamentului;
b) o data la doua saptamani, pe parcursul lunii a doua si a treia;
¢) lunar, dupa expirarea primelor 3 luni de la plasament.

31. Copilul este vizitat in conformitate cu planul individualizat de ingrijire, precum si la solicitarea copilului,
asistentului parental profesionist sau autoritatii tutelare.

32. La fiecare vizitd, Prestatorul de Serviciu se asigura ca:
a) copilul este vazut individual de catre asistentul social responsabil de protectia copilului;

b) este intocmit un raport in scris cu privitre la vizita, in conformitate cu Anexa 4, care se anexeaza la dosarul
copilui Anexa 5.
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31. Prestatorul de Serviciu revizuie planul individualizat de ingrijire a copilului:
a) dupa prima luna de plasament;
b) la trei luni de plasament;
c¢) dupd necesitate, dar nu mai rar de o data la sase luni.

31. In procesul de revizuire a planului individualizat de ingrijire a copilului, precum si la sedintele de revizuire,
Prestatorul de Serviciu implica copilul, familia acestuia, asistentul parental profesionist, precum si reprezentantul
Sectiei asistentd sociald si protectie a familiei / Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului,
autoritatea tutelara.

Prestatorul de Serviciu poate implica 1n acest proces alti specialisti care pot fi consultati cu privire la Ingrijirea,
protectia si dezvoltarea copilului.

32. Orice concluzie sau recomandare rezultata in urma revizuirii planului individualizat de ingrijire a copilului se
notifica in scris tuturor persoanelor interesate.

Sectiunea 3
Incetarea plasamentului

33. Prestatorul de Serviciu incheie plasamentul in cazul reintegrarii cu succes a copilului in familia biologica.

34. In cazul in care s-a sesizat faptul ca plasamentul este in detrimentul bunistarii copilului, Prestatorul de serviciu
revizuie oportunitatea plasamentului in conformitate cu prevederile punctului 19 si 20.

35. Prestatorul de Serviciu solicita Comisiei incetarea plasamentului in baza rezultatelor raportului de evaluare
prevazut in punctul 20, subpunctul (c). Comisia examineaza raportul de evaluare, precum si orice altd informatie
relevantd si decide necesitatea anularii plasamentului. Prezenta asistentului parental profesionist si a reprezentantului
Prestatorului de serviciu la sedinta respectiva a Comisiei este obligatorie.

36. In cazul in care asistentul parental profesionist depune cerere pentru sistarea activititii sale, contractul individual
de munca semnat de catre acesta cu Prestatorul de Serviciu este reziliat in conformitate cu legislatia in vigoare.

CAPITOLUL VI
Managementul Serviciului asistenta parentala profesionisti

Sectiunea 1
Managerul si echipa Serviciului asistentd parentala profesionista

37. Managerul si echipa Serviciului de APP:

a) Serviciul APP este gestionat de un manager cu studii superioare si cu experienta profesionald de minimum
S ani, angajat si eliberat de catre Prestatorul de Serviciu;

b) In activitatea sa, managerul Serviciului APP se conduce de actele legislative si normative in vigoare,
dispozitiile autoritatilor publice centrale si locale si de prezentul regulament;

¢) Managerul Serviciului APP are in subordinea sa cel putin doi asistenti sociali, unul fiind responsabil de
recrutarea, evaluarea, instruirea si monitorizarea asistentilor parentali profesionisti, altul reprezentind interesele
copilului in plasament, si un psiholog;

d) Managerul Serviciului APP este responsabil de buna desfasurare si evaluare a activitatii serviciului, precum
si de supervizarea asistentilor sociali.

Sectiunea 2
Dosarul asistentului parental profesionist

31. Prestatorul de Serviciu intocmeste un dosar personal pentru fiecare persoana aprobata in calitate de asistent
parental profesionis Anexa 6.

32. Prestatorul de Serviciu intocmeste un dosar personal pentru fiecare solicitant la postul de asistent parental
profesionist, caruia i-a fost refuzata aprobarea, sau care si-a retras cererea inainte de aprobare. Acest dosar va
contine urmatoarele date:

a) informatia colectata cu privire la efectuarea evaluarii solicitantului;
b) orice raport, recomandare sau aviz efectuate pe parcursul perioadei de aprobare;
c) instiintarea despre respingerea aprobarii (dupa caz).
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Sectiunea 3
Pastrarea si confidentialitatea informatiei

31. Dosarul fiecarui asistent parental profesionist se pastreaza pentru o perioada de cel putin 10 (zece) ani din data
expirarii aprobarii lui in calitate de asistent parental profesionist.

32. Dosarele intocmite conform punctului 46 se pastreaza pentru o perioada de cel putin 3 ani de la respingerea
aprobarii sau retragerea cererii solicitantului de la postul de asistent parental profesionist.

33. Informatia inregistratd in conformitate cu punctele 45 si 46 se pastreaza in safeu si poate fi prezentatd numai
in baza prevederilor legale care expres autorizeaza accesul la asemenea date.

CAPITOLUL VII
Procedura de solutionare a pliangerilor
si reprezentare a intereselor copilului

34. Prestatorul de Serviciu stabileste in scris procedura de examinare a plangerilor si asigura faptul ca aceasta
procedura este cunoscuta:

a) specialistilor responsabili de monitorizarea Serviciului APP;
b) parintilor copilului sau reprezentantului legal al acestuia;
c) asistentilor parentali profesionisti.

31. Orice plangere cu privire la calitatea Serviciului APP, activitatea Prestatorului de Serviciu sau conduita
asistentului parental profesionist, poate fi depusa in scris sau verbal Prestatorului de serviciu, Sectiei asistenta
sociala si protectie a familiei /Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului, autoritatii tutelare sau
Comisiei de catre:

a) copilul plasat in Serviciul APP;
b) parinte sau reprezentantul legal al copilului;
¢) asistentul parental profesionist;
d) autoritatea tutelara;
) 0 persoana terta.
31. La etapa initiala Prestatorul de Serviciu recurge la solutionarea amiabila a plangerii.

32. Petitionarul poate depune o contestare autoritatii tutelare sau Comisiei, in cazul in care plangerea nu poate fi
solutionata pe cale amiabila sau cand acesta nu este satisfacut de solutia propusa.

33. Comisia poate solutiona orice conflict dintre Prestatorul de Serviciu §i autoritatea tutelara.

34. Prestatorul de Serviciu inregistreaza in scris orice plangere depusa, fie in scris sau verbal, precum si rezultatul
solutionarii acesteia.

35. Prestatorul de Serviciu asigura ca:
a) copiii sa beneficiaze de asistenta in inaintarea plangerii si de reprezentarea lor legala;

b) nici un copil nu va fi pedepsit sau sanctionat pentru faptul ca a depus o plangere sau a solicitat
reprezentare.

CAPITOLUL VIII
Modul de finantare

31. Serviciul APP este finantat din urmatoarele surse:
a) bugetele locale;
b) fonduri non-bugetare;
c) orice alte surse de finantare n conformitate cu legislatia in vigoare a Republicii Moldova.

31. Copilul aprobat pentru plasament in familia asistentului parental profesionist beneficiaza de indemnizatii
anuale si lunare:

a) alocatia unica la plasament - ajutor banesc oferit asistentului parental profesionist pentru procurarea
articolelor necesare pentru copil si adaptarea locuintei la coabitarea unui nou membru al casei;
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b) alocatia lunara pentru intretinerea copilului;
c) alocatia anuala pentru imbracaminte si incaltaminte i produse igienico-sanitare;
d) alocatia unica la implinirea varstei de 18 ani.

31. Salarizarea asistentilor parentali profesionisti se efectuiaza conform conditiilor de salarizare a personalului
din institutiile de asistenta sociala:

b) categoria de salarizare se stabileste conform prevederilor legislative in vigoare.

¢) modificarea categoriei de salarizare se efectuiaza in baza rezultatelor revizuirii competentilor profesionale
ale asistentilor parentali profesionisti.

CAPITOLUL IX
Dispozitii finale

32. Prestatorul de Serviciu monitorizeaza si raporteaza semestrial despre activitatea sa Sectiei asistentd sociala si
protectie a familiei/ Directiei municipale pentru protectia drepturilor copilului a unitatii administrativ-teritoriale.

ANEXA 1
Informatie cu privire la solicitantii la postul de asistent parental profesionist
si membrii familiei acestora

Persoanele care doresc sa fie aprobate in calitate de asistenti parentali profesionisti prezintd urmatoarea
informatie:

1. Copia buletinului de identitate al solicitantului, certificatele cu privire la starea sanatatii si starea civila
(inclusiv casatoriile precedente).

2. Descrierea amanuntita a tuturor membrilor adulti din familie sau gospodarie.

3. Descrierea amanuntita a tuturor copiilor din familie, care locuiesc sau nu in casa solicitantului, precum si a
copiilor care locuiesc 1n casa respectiva, dar nu sunt membri ai familiei.

4. Descrierea detaliata a conditiilor de trai.
5. Convingerile religioase si capacitatea persoanei de a ingriji un copil cu convingeri religioase particulare.

6. Originea, cultura, limba, precum si capacitatea solicitantului de a Ingriji un copil cu particularitati de origine,
culturd sau de limba.

7. Locurile de munca, ocupatiile actuale si cele din trecut ale solicitantului, activitatile din timpul liber si
interesele.

8. Experienta precedentd in ingrijirea propriilor copii sau a altor copii.
9. Cazierul judiciar al solicitantului, precum si a altor membri ai familiei.

10. Deciziile cu privire la rezultatul cererii depuse de persoana respectivd sau de alti membri ai familiei
cu privire la adoptia, tutela/ curatela unui copil sau luarea copilului in plasament de asistenta parentala
profesionista.

11. Descrierea detaliata a aprobarilor sau respingerilor precedente ale solicitantului sau a altor membri de
familie.

12. Alta informatie relevanta.

ANEXA?2
Clauzele contractului individual de munca al asistentului parental profesionist

Contractul individual de muncé prevede urmatoarele:
2. Procedura de revizuire a activitatii asistentului parental profesionist.
3. Obligatiile si responsabilitatile asistentului parental profesionist.
4. Obligatiile si responsabilitatile Prestatorului de serviciu.
5. Obligatia de a nu administra pedeapsa corporala copilului aflat in plasament.
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6. Obligatia de a asigura ca orice informatie (despre copilul plasat, familia acestuia sau orice altd persoana) ce
i-a fost oferita asistentului parental profesionist in legatura cu plasamentul, sa fie pastrata in confidentialitate
si sd nu fie divulgata fara permisiune.

7. Obligatia de a se supune termenilor oricarui acord de plasament al copilului in Serviciul APP, de a ingriji
copilul plasat ca de un membru al familiei sale cu drepturi depline si de a-i promova bunastarea.

8. Obligatia de a instiinta imediat Prestatorul de serviciu despre orice maladie serioasa a copilului sau orice alte
intamplari care ar afecta copilul.

9. Obligatia de a permite Prestatorului de serviciu luarea copilului din casa asistentului parental profesionist.

ANEXA 3
Informatie cu privire la acordul de plasament al copilului
in Serviciul de asistenta parentala profesionista

La momentul plasarii copilului in Serviciul APP, Prestatorul de serviciu pune la dispozitia asistentului parental
profesionist urmatoarea informatie:

copilului de catre autoritatea publica locala.
2. Rapoarte de evaluare complexa a copilului si familiei lui, la fel si planul individualizat de ingrijire a copilului.

3. Istoricul copilului, inclusiv motivele luarii lui din familie, convingerile religioase, precum si istoricul cultural
si lingvistic al acestuia, precum si originea rasiala.

4. Starea sanatatii copilului si ingrijirile speciale de care are nevoie.

5. Succesele educationale ale copilului si necesitatile speciale in acest sens.

6. Indemnizatiile anuale si lunare ale copilului pe parcursul plasamentului.

7. Orice aranjamente legate de delegarea responsabilitatii pentru examinarea medicald sau tratamentul copilului.

8. Circumstantele in care este necesar de a obtine in prealabil permisiunea pentru ca copilul s@ locuiasca separat
de asistentul parental profesionist.

9. Frecventa vizitarii copilului de catre reprezentantul Prestatorului de serviciu.
10. Aranjamentele referitor la contactele copilului cu familia sa biologica, precum si cu alte persoane.

11. Aranjamentele de lucru cu parintii biologici ai copilului.

ANEXA 4
Informatie cu privire la vizitele minim obligatorii pentru copilul
plasat in Serviciul asistenta parentali profesionista

in timpul vizitelor minim obligatorii este necesar de acumulat urmatoarele informatii privind copilul, asistentul
parental profesionist i progresele generale ale plasamentului:

1. Sanatatea copilului (inclusiv cresterea, dezvoltarea, bunastarea fizica si mintala).
2. Progresele educationale (inclusiv participarea si rezultatele academice).

3. Progresul general al plasamentului (inclusiv simtul propriei demnitati, imaginea de sine si identitatea proprie,
relatiile sociale, abilitdtile de autoingrijire si independenta).

4. Interese si pasiuni.
5. Contactul cu familia biologica.
6. Parerea copilului despre plasament.

7. Evidenta tuturor vizitelor efectuate de la ultima vizitd obligatorie, indicind cine a fost vazut in timpul
vizitelor.

8. Data urmatoarei vizite obligatorii.
Raportul vizitelor este intocmit de asistentul social responsabil de copil si contrasemnat de catre managerul
Serviciului APP.
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ANEXA 5
Informatie minima cu privire la dosarul personal al copilului

a copilului de catre autoritatea publica locala.

2. Copii ale documentelor cu privire la date despre parinti sau reprezentantul legal al copilului.
3. Copia certificatului de nastere a copilului.

4. Copia certificatului de botez al copilului, sau altd informatie referitor la religia copilului.

5. Caracteristica psiho-educationald a copilului completatd de un psiholog.

6. Extras din cartela medicala a copilului.

7. Actul de inventariere a bunurilor materiale ale copilului.

8. Raportul de evaluare complexa a copilului.

9. Planul individualizat de ingrijire a copilului.

10. Rapoartele de revedere a planului individualizat de ingrijire a copilului si procesele verbale ale sedintelor de
revedere.

11. Copia acordului de plasament al copilului in Serviciul APP semnat intre Prestatorul de serviciu si asistentul
partental profesionist.

12. Inregistrari a tuturor activitatilor infiptuite cu privire la caz.
13. Actul de abandon, in cazul daca exista.

14. Alte acte relevante.

ANEXA 6
Informatie cu privire la dosarul asistentului parental profesionist

Dosarul asistentului parental contine urmatoarele documente si informatii:
a) informatia obtinuta in conformitate cu Anexa 1;
b) data de nastere si sexul asistentului parental profesionist;
c) cererea asistentului parental profesionist de a activa in aceasta functie;
d) raportul de evaluare complexa a solicitantului la postul de asistent parental profesionist;
e) copia certificatului de aprobare eliberat de Comisie;
f) contractul individual de munca;
g) rapoartele revizuirilor asistentului parental profesionist;
h) insemnarile, rapoartele sau recomandarile facute pe parcursul perioadei de aprobare si revizuire;

i) copia acordului de plasament pentru fiecare copil plasat, inclusiv numele, virsta si sexul copilului, data de
incepere si Incetare a plasamentului, precum si motivele Incetarii plasamentului;

j) orice altd informatie detinutd de Prestatorul de serviciu referitoare la evaluarea si aprobarea asistentului
parental profesionist.
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4.4. MODEL DE INSTRUIRE IN APLICAREA
PRINCIPIILOR SI PROCEDURILOR
SERVICIULUI ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA

INTRODUCERE

Acest model este prezentat in calitate de ghid pentru

asistentii sociali din cadrul Serviciului APP, care vor de-
veni formatori pentru cursul initial in asistenta parentald

profesionista, pentru solicitantii la postul de asistent

parental profesionist sau facilitatori care, au experienta

in realizarea programelor de instruire de acest gen.

Programul trebuie sa fie aplicat impreuna cu pachetul

corespunzator de materiale distributive pe care
formatorul trebuie sa le reciteasca inainte de a le
prezenta.

Orele sunt indicate aproximativ de aceea formatorii

vor decide de sine statator daca este nevoie de a extinde

timpul pentru discutii si intrebari. Este important ca

progresul sa fie revizuit la sfarsitul fiecarei sesiuni si re-
planificat pentru ziua urmatoare, in functie de necesitate

pentru a asigura acoperirea tuturor domeniilor.

Temele care trebuie sa fie abordate in cadrul programu-

lui de instruire:

* Institutionalizarea (2 ore 55 min)

* Necesitatile si drepturile copiilor (2 ore 35 min)
* Atasamentul si dezvoltarea (2 ore 30 min)

* Separarea si pierderea (2 ore 40 min)

* Identitatea (3 ore 40 min)

* Contactul (2 ore 45 min)

» Comportamentul (3 ore)

* Abuzul fata de copii (3 ore 10 min)

* Impactul asupra asistentilor parentali
profesionisti (2 ore 50 min)

« Situatia n care copilul paraseste APP

(2 ore 40 min)

* Copiii asistentilor parentali profesionisti — ce
impact va avea asistenta parentala profesionista
asupra lor? (3 ore)

* Proceduri APP (2 ore 30 min)

* Aspecte medicale si de sanatate (cursul va fi
prestat de catre specialistul in domeniu)

* Legislatia cu privire la protectia copilului (cursul
va fi prestat de catre specialistul in domeniu)

PLANIFICAREA ORIENTATIVA A SESIUNILOR

SESIUNEA 1. Institutionalizarea. (2 ore 55 min)

Cuvant de salut si prezentarea cursului de instruire
Informatie scurta despre curs si legatura dintre fiecare

sesiune.
Explicatii despre studierea in baza experientei si

valoarea contributiei fiecarui participant (flip chart-ul:

obiectivele cursului).

Obiectivele cursului
* Prezentarea Serviciului APP- obiectivele, con-
ceptele bunelor practici in APP si cooperarea
multidisciplinara.

* Identificarea si dezvoltarea tehnicilor si abilitatilor

asistentilor parentali profesionisti in:

- intelegerea rolului Serviciului APP in protectia

copilului;
- intelegerea necesitatilor copiilor plasati in
Serviciul APP;

- satisfacerea necesitatilor copiilor plasati in
Serviciul APP;
- cooperarea cu parintii biologici ai copi-
ilor plasati in familiile asistentilor parentali
profesionisti;
- utilizarea procedurilor pentru a asigura calitatea
lucrului.
* Cooperarea cu alti asistenti parentali profesionisti
pentru a crea relatii interpersonale bune, scopuri
comune §i sprijin reciproc.

ASALT DE IDEI: Regulile de baza

Acest exercitiu trebuie sa fie predat folosind tehnica
“grafitti” (hartia flip chart trebuie sa fie plasata pe
perete si poate fi completata pe parcursul cursului,
daca acest lucru il doresc participantii).



Continut Materiale Minute
. ) Ecusoane cu numele participantilor
Cuvant de salut si prezentarea Lista de inregistrare a participantilor 10
Puncte cheie scrise pe hartie
Obiectivele cursului flip chart 1in prealabil 5
Hartie pentru flip chart si markere
Asalt de idei Flip chart
Regulile de baza Hartie pentru flip chart si markere 5
Exercitiul: Sa ne cunoastem Hartie pentru flip chart si markere 15
Asteptari si temeri Hartie pentru flip chart §i markere 10
Exercitiu: “Ce este institutia?”- Asalt de idei Hartie pentru flip chart si markere 30
Pauza 15
Exercitiu: o . .
R e Hartie pentru flip chart si markere 20
Motivele institutionalizarii
Exercitiu: Hartie pentru flip chart si markere
Efectele institutionalizarii Material distributiv 40
Cum poate ajuta serviciul APP Material distributiv 20
Incheierea sesiunii 5

EXERCITIU: Sa ne cunoastem

Participantii se impart in subgrupe a cate doua persoane.
Fiecare participant il ”intervieveaza” pe colegul sau

si trebuie sa afle despre el/ea cel putin urmatoarele:
numele, prenumele, motivul de ce doreste sa devina
asistent parental profesionist ce-i place, ce nu-i place.
Un partener sta in spatele celuilalt si relateaza grupului

informatia obtinutd din numele persoanei intervievate.

Pe hartie flip chart se noteaza motivele din care per-
soanele doresc sa devina asistenti parentali profesionisti,
nu si numele persoanelor (aceasta foaie trebuie sa fie
afisatd intr-un loc vizibil in timpul tuturor sesiunilor).

EXERCITIU: Asteptari si temeri in legatura
cu cursul de instruire (se efectueaza in 2 grupuri)

Feedback si discutii

EXERCITIU: Ce este institutia? (asalt de idei)
Asalt de idei despre ceea ce inseamna o institutie
pentru copii, adica cladiri mari, personal putin, haine
impartasite, etc.

Punctele principale care trebuie sa fie abordate:

* Faptul ca, desi personalul este important, lipsa
instruirii si lipsa recunoasterii si a resurselor pot face

ca institutia sa fie orientata spre personal, si nu spre
copii

* Angajatii din institutiile ,,bune” recunosc ca ei nu
satisfac necesitatile copiilor in masura in care ar dori
sa o faca

Pauza

EXERCITIU: Care sunt motivele institutionalizarii?
(se efectueaza 1n 2 sau 3 grupuri)

Grupurile noteaza parerile pe hartie flip chart si apoi le
comunica tuturor participantilor.

Discutii in intregul grup

Principalele momente care trebuie abordate:
* Adesea un numar mare de motive sunt strans leg-
ate — de reguld, exista nu doar un singur motiv pentru

plasarea copilului in institutie.

EXERCITIU: Efectele institutionalizarii
(se efectueaza in 2 grupuri)

Feedback si discutii

Distribuiti materialul §i revizuiti punctele mentionate.
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PREZENTARE: Cum poate ajuta asistenta parentala
profesionista

Formatorul explica, ca instruirea ii va ajuta pe
participanti sa inteleagd de ce APP este o optiune mai
buna de ingrijire a copiilor, si aceste idei pot fi prezen-

tate rezumativ in materialul distributiv ,,Introducere in
Serviciul APP”.
Distribuiti materialul §i examinati tezele prezentate.

Inchiderea sesiunii prin prezentarea subiectului sesiunii
urmatoare.

SESIUNEA 2.Necesititile si drepturile copiilor. (2 ore 40 min)

Continut Materiale Minute

Salutare si recapitularea zilei precedente. . . .

5 e s P P Lista de inregistrare

Intrebari 15

Exercitiu: “Care sunt necesitatile . . .

de bazi a oamenilor?” Hartie pentru flip chart si markere 35

Ierarhia necesitatilor dupa A. Maslow Puncte cheie, scrise pe hartie flip chart
in prealabil 15
Material distributiv

Pauza 15

e o . Hartie pentru flip chart si markere

Exercitiu: Necesitati nesatisfacute Material distributiv 35
Material distributiv

Exercitiu: Conventia ONU

cu privire la Drepturile Copilului Material distributiv 20

Drepturile care nu sunt respectate

in Republica Moldova

Prezentare: Drepturile Copiilor Material distributiv 20

Incheierea sesiunii 5

Salutare si recapitulare din sesiunea precedenta
Intrebari, discutii.

Discutati concluziile formulate dupa prima sesiune si
opinia, conform careia Serviciul APP este o optiune mai
bund pentru copii, intrucat institutia rezidentiald nu le
poate oferi acestora ingrijire individuala, atentia si grija
necesara pentru dezvoltarea deplina.

EXERCITIU: Care sunt necesitatile de baza a oame-
nilor? (se efectueaza in 3 grupuri)

Fiecare subgrup prezinta opiniile sale, apoi acestea se
discuta in grupul intreg.

Informatia scrisa pe hartie flip chart in prealabil: Ierarhia
necesitatilor dupa A. Maslow.

Ierarhia necesitdtilor dupa A. Maslow este prezentatd de
catre formator (material distributiv).

DISCUTII: Relatiile ce exista intre necesitati

(hartie pentru flip chart)

Pauza

EXERCITIU: Necesititile nesatisfacute (se efectueaza
in 3 grupuri)

Impartiti grupul in echipe si discutati: ,,Cum se simte
copilul care nu beneficiaza de aceste lucruri?” (de ex.,
comportamentul, relatiile etc.)

Fiecare grup scrie opiniile pe hartie pentru flip chart,
apoi are loc discutia.

Punctele principale care trebuie abordate
» Raspunsurile tuturor grupurilor au ceva in comun.
+ Este responsabilitatea adultilor si a societatii in
general de a satisface necesitatile copiilor (material
distributiv).

EXERCITIU - CNUDC

Formatorul explica faptul ca recunoasterea tot mai mare
a necesitatilor copiilor a dus la adoptarea unui sir de
acte legislative pentru a formula drepturile copiilor la
ingrijire si protectie.

Impartiti materialul distributiv referitor la Conventia
ONU cu privire la Drepturile Copilului, la care a aderat
si Republica Moldova. Explicati ca pentru instruire este
folosita versiunea destinata copiilor, insa este important
sa fie citit textul deplin al Conventiei, si ca aceasta versi-
une prezintd doar notiunile simplificate.
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EXERCITIU: Drepturile copiilor care nu sunt re-
spectate in Republica Moldova (grupul se imparte in
3 subgrupuri).

Fiecare grup scrie opiniile pe hartie pentru flip chart,
apoi are loc discutia.

Prezentarea opiniilor si discutii.

PREZENTARE: Relevanta Serviciului APP pentru
satisfacerea necesitatilor si respectarea drepturilor
copiilor

A se folosi materialul distributiv cu privire la drepturile
copiilor, propus de Asociatia Canadiana a Familiilor
Adoptatoare.

Inchiderea sesiunii si prezentarea subiectului
urmatoarei sesiuni.

SESIUNEA 3. Atasamentul si dezvoltarea copilului. (2 ore 30 min)

Continut Materiale Minute
Cuvant de salut si recapitularea sesiunii precedente. Lista de inregistrare a participantilor 5
Puncte cheie prezentate pe hartie flip
Prezentarea: Ce este atasamentul? chart in prealabil 15
Material distributiv
Atasamentul
Material distributiv
Asalt de idei: Cum incurajam atasamentul Hartie pentru flip chart si markere
Discutii Material distributiv 45
Modalitatile de incurajare a
atasamentului
Pauza 15
Efectele lipsei de atasament Flip chart pregatit in prealabil
Atasamentul
Material distributiv 15
Lista observatiilor
Exercitiu: Dezvoltarea — elementul cheie in sustinerea Material distributiv 45
copilului Dezvoltarea — elementul cheie in
sustinerea copilului
Incheierea sesiunii 5

Cuvant de salut si recapitulare din sesiunea
precedenti, facand legatura cu sesiunea curenta.

Intrebari sau subiecte pe care grupul doreste si le dis-
cute.

PREZENTARE: Atasamentul (punctele cheie prezen-
tate pe hartie flip chart in prealabil )
Atasamentul
wAtasamentul este o relatie calduroasa dintre doud
persoane. Aceastd relatie persistd in timp si spatiu si
serveste pentru a uni emotional cele doud persoane”
(Vera Fahlberg).

Explicati importanta tuturor elementelor si faptul ca toate
aceste conditii trebuie sa fie indeplinite pentru ca un copil
sd creasca si sa prospere.

Puncte cheie prezentate pe hartie flip chart in prealabil.
Ciclul tensiune-relaxare si ciclul de interactiuni pozitive
(material distributiv).

Rugati grupul sa ofere exemple referitor la aceste cicluri.
(material distributiv “Atasamentul in APP”).

ASALT DE IDEI: Cum incurajim formarea
atasamentului? (ideile scrise pe hartie flip chart).

Discutati materialul distributiv ,,Modalitatile de incura-
jare a atagamentului” si evidentiati faptul ca atasamentul
este important in Serviciul APP, si ca uneori acesta con-
stituie prima relatie sigura si consistentd a unui copil, ale
carui necesitati nu au fost satisfacute mai inainte.

Pauza

PREZENTARE: Efectele lipsei de atasament

Formatorul explica faptul cd atasamentul contribuie la
crearea increderii si dezvoltarea capacitatilor copilului,
duce la dezvoltarea normald a copilului, cd atasamentul
slab determina intreruperea dezvoltarii (se distribuie cele
trei liste de observatii, si formatorul evidentiazd cateva
puncte si sugereaza ca participantii sa le citeasca acasa).
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Ce se are in vedere prin dezvoltare?

Dezvoltare sociala — cum sa dezvolti relatiile si sa inveti
a fi independent.

Dezvoltare intelectuala — cum sa gandesti logic si sa
inveti din greseli.

Dezvoltare emotionald — cum si ai incredere in altii i in
propria persoana.

Dezvoltare fizica — cum sa cresti, sa devii sanatos, sa re-
alizezi activitati si sa-ti asumi riscuri.

SESIUNEA 4. Separarea si pierderea. (2 ore 40 min)

EXERCITIU: Dezvoltare intrerupta (se efectueaza in
3 subgrupuri, material distributiv)

Fiecare subgrup se concentreaza asupra unei anumite ca-
tegorii de varsta (mai multor categorii de varsta, in cazul
in care sunt mai putini participanti). Fiecare grup scrie
opiniile pe hartie pentru flip chart, apoi are loc discutia.
Prezentarea opiniilor si discutii (material distributiv).

Incheierea sesiunii i prezentarea subiectului urmatoarei
sesiuni.

Continut Materiale Minute
Cuvant de salut si recapitularea sesiunii precedente. Lista de inregistrare a participantilor 5
Exercitiu: Hartie si pixuri 45
Separarea si pierderea Hartie pentru flip chart si markere
Prezentare: Separarea si pierderea la copii
Hartie pentru flip chart si markere 25
Intrebari
Discutii Matf:.rlal distributiv 20
’ A trai cu durere
Pauza 15
. Material distributiv
Exercitiu: o
Sit t.i p ‘ Situatii frecvente 45
ftuaty frecvente Hartie pentru flip chart si markere
Incheierea sesiunii Material distributiv 5

Cuvant de salut

Recapitularea materialului zilei precedente, subliniind ca
atasamentul slab, cauzat de neindeplinirea necesitatilor,
poate duce la intrerupere in dezvoltare.

Intrebari.

EXERCITIU: Separarea si pierderea

Explicati ca am avut cu totii cazuri cand, datoritd anumi-
tor circumstante, am pierdut ceva sau pe cineva care ne-a
fost scump.

Comentariile grupului i insemnari pe hartie pentru flip
chart. Rugati grupul sd pastreze linigte pentru citeva
minute §i sd-si aminteascad de o asemenea situatie. Separati
grupul In echipe si discutati sentimentele pe care le-au
avut, dar nu si experienta amintita. Notati rezultatele pe
hartie A4.

Aspectele cheie pentru examinare
 Facilitati discutiile cu privire la “lipsa de emotii”
sau “starea de amortire”, precum si cu referire la sen-
timentul fizic de oboseala si maladie, legate de starea
de stres, accentuati si alte sentimente.

Atrageti atentia asupra faptului ca sunt sentimente corecte,
fiecare reactioneaza in felul sau.

PREZENTARE: Separearea si pierderea la copii
Explicati faptul ca atunci cand copiii sunt plasati in APP,
ei trec prin perioada de separare cu persoanele cu care
au trait anterior, fie ca acestea sunt din institutie sau din
familia biologica. Aceasta separare este perceputa ca un
fel de pierdere, si dacd contactul cu institutia sau familia
este intrerupt, atunci copilui sufera foarte mult si are o
stare de confuzie.

Felul in care persoana trece prin acestd stare de durere
este foarte individual, dar, in general, sunt identificate
cinci faze prin care trec adultii si copiii in perioadele de
pierdere. Fazele pierderii sunt: socul si negarea, supararea
si vinovatia, tristetea si disperarea, intelegerea si accepta-
rea, si, in cele din urma, integrarea.

Copii pot raméne “blocati” in una din aceste faze si au
nevoie de sustinerea asistentului parental profesionist
pentru a constientiza sentimentele si comportamentul re-
zultat din aceaste sentimente.

Copiii manifesta destul de des semne de boald, cand trec
prin asemenea situatii.

Intrebari
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DISCUTII: “A trai cu durere” (distrubuirea materialului
si alocarea timpului pentru lectura).
Stimularea discutiilor pe marginea marerialului.

Aspectele cheie pentru examinare
* Adultii considera ca copii isi revin foarte repede din
starea legata de pierdere si separare, dar acest proces
necesita timp.
« Intrucat copii nu vorbesc despre sentimente, adultii
cred ca copii gi-au revenit.
* Cercetarile arata ca cel mai des procesul de revenire
dureazi cativa ani.
Durerea de pe urma pierderii poate comporta un compor-
tament dificil la copil.

Pauza
EXERCITIU: Situatii ordinare (impartiti grupul in 3
echipe si materialul distributiv).

Amintiti grupului cd durerea de pe urma pierderii se poate
manifesta intr-un un comportament dificil al copilului.

SESIUNEA 5. Identitatea. (3 ore 40 min)

Cum se poate de facut fata in aceastd situatie. Fiecare
grup scrie opiniile pe hartie pentru flip chart, apoi are loc
discutia.

Discutii

Icheiati discutiile si asigurati grupul ci masurile de
interventie In comportamentul dificil for fi discutate in
amanunte in sesiunele urmatoare.

Impartiti materialul distributiv pentru ca participantii sa-1
citeascd acasa.
Finalizarea sesiunii
urmatoarea sesiune.

prin anuntarea temei pentru

Aspectele cheie pentru examinare
 Daca cineva dintre membrii grupului doreste sa dis-
cute dupa sesiune cu privire la sentimente, asigurati-
va ca puteti acorda timp suficient pentru aceasta.
 Daca cineva din grup este Intristat sau foarte linistit,
intrebati-1 dacd se simte bine si oferiti posibilitatea
unei discutii ulterioare.

Continut Materiale Minute
Cuvant de salut si recapitularea zilei precedente. Lista de inregistrare a participantilor 5
S 10
Prezentarea : Ce este identitatea?
Hartie pentru flip chart si markere 45
Asalt de idei: Cum tinem minte?
N Material distributiv 45
Exercitiu: Acesta sunt eu Acesta sunt eu
Pauza 15
Exercitiu: . _ o Hartie A4. Pixuri. 45
Cum poate ajuta asistenta parentald profesionista? Hartie pentru flip chart si markere
Exercitiu: Comunicarea cu copii Material distributiv 30
Comunicarea cu copii
Material distributiv
Presentarea: A < 20
L | Cirtii vietii Tului Ce inseamna lucrul asupra
ucrul asupra Cartii vietii a copilului Cirtii vietii a copilului?
Incheierea sesiunii 5

Cuvant de salut.
Asigutati-va cd toatd lumea se simte bine dupa ultima
sesiune care putea fi dificila. Intrebari §i comentarii.

PREZENTARE: Ce este identitatea?

Faceti legatura cu sesiunea precedenta. Copiii din
asistenta parentald profesionista au avut experienta cel
putin a unei pierderi mari in viata lor, de ex., atunci cand
au fost separati de familia lor biologica. Din acest motiv,

ei au confuzii cu privire la identitatea lor.

Ce este identitatea?

Experienta si memoria determind persoana sa inteleaga
cine este.

Suntem cu totii produsul trecutului, de aceea, este
important ca copii sa stie si sa tind minte trecutul lor,
sd accepte durerile prin care au trecut anterior §i sa-si
construiasca viitorul in baza momentelor pozitive din
trecut.
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Aceste cunostinte sunt esentiale pentru dezvoltarea
emotionald a copilului.

Adultii pot crede ca copii “uita” trecutul lor si traiesc cu
viitorul, dar acest lucru nu este adevarat.

Amintiti grupului despre Conventia de la Geneva cu
privire la Drepturile Copilului, care stipuleaza necesi-
tatea si dreptul copilului de a-si cunoaste radacinile,
mostenirea si cultura.

ASALT DE IDEI: Cum tinem minte?
Ideile se Inregistreaza pe hartia de flip chart.
In acest context, trebuie mentionate fotografiile, certifi-
catul de nastere, rapoartele de la scoala, etc.
Aspectele cheie pentru examinare:
* unele amintiri sunt trdite personal;
* unele amintiri sunt expuse verbal;
* unele amintiri sunt preluate de la alte persoane;
* unele amintiri sunt scrise.

EXERCITIU: Acesta sunt eu (material distributiv).
Rugati grupul sa citeasca materialul si sa reflecteze in
mod individual timp de 15 minute, pentru a raspunde la
intrebari.

Formatorul va ruga grupul sa citeasca din nou
raspunsurile si apoi sa decida care raspuns va fi sters.

Dupa cateva minute formatorul va cere ca grupul sa faca
acelasi lucru la o alta sectiune.

Formatorul va cere a treia oard sa repete exercitiul. De
aceasta data grupul va intampina dificultati.

Formatorul va finaliza cu discutii asupra faptului cat este
de greu de retrait pierderile pe parcursul vietii, mai ales,
cand aceste lucruri nu se afla sub control personal.

SESIUNEA 6. Contactul. (2 ore 45 min)

Cuvant de salut si prezentarea temei Contactul ca o
completare logica a discutiilor din ultima sesiune cu
privire la identitate.

intrebari

ASALT DE IDEI: Ce intelegem prin contacte?
Notati ideile pe hartia de flip chart pentru referire in
timpul prezentarii.

PREZENTARE: Contactul

Sunt doua feluri de contact direct si indirect.

Contactul direct presupune Intalnire personala a copilu-
lui cu familia sau comunicarea telefonica.

Contactul indirect are loc prin intermediul asistentului
parental profesionist sau asistentului social, si poate
include felicitarile de ziua de nastere sau de Craciun,

Aspectele cheie pentru examinare:
« In APP adultii iau decizii pentru si cu privire la
copil, fard a-i ajuta sa Inteleaga ce se intdmpla si cum
trebuie de acceptat experientele din trecut.

Pauza

EXERCIITIU: Cum poate ajuta asistenta

parentala profesionista?

Divizati grupul in subgrupuri pentru a discuta si nota pe
hartie ideile participantilor.

Dupa 20 minute de discutii cereti comentariile grupului
si notati raspunsurile pe hartia de flip chart.

Facilitati discutiile generale pentru a inregistra sugesti-
ile meritorii, cum ar fi pastrarea lucrurilor copilului cu
care a venit de acasa, acceptarea faptului ca perceptiile
copilului pot fi diferite, pastrarea calmului pana cand
copilul se adapteaza.

PREZENTARE: Comunicarea cu copilul (material
distributiv).
Alocati timp suficient pentru citire si discutie.

Prezentarea concisa a lucrului asupra istoricului vietii
copilului si importanta lui, cu explicatii privind modul
de lucru al asistentului parental profesionist si al echipei
de asistenti sociali pentru completarea Cartii vietii
copilului pentru fiecare copil aflat in ingrijire (material
distributiv).

Incheierea sesiunii

Inchideti sesiunea cu ideea ci cea mai buni modalitate
de a-si cunoaste trecutul si percepe identitatea este stabi-
lirea contactelor cu familia biologica.

corespondenta dintre copil si familia biologica, schimbul
de fotografii si copii ale rapoartelor scolare.

Mentinerea contactului dintre copil si familia biologica
are beneficii esentiale pentru formarea sentimentu-

lui pozitiv al identitatii, autorespectului si intelegerii
circumstantelor. Mentinerea contactelor sustine plasa-
mentul in asistenta parentala profesionista si procesul de
reintegrare.

Sunt multe motive pentru care parintii biologici au
dificultati in vizitarea copiilor lor aflati in plasament, de
aceea, este important ca asistentul parental profesionist
sa Incurajeze parintii.

Uneori contactele pot fi dificile si pentru asistentii
parentali profesionisti, din acest motiv trebuiesc depuse
eforturi pentru a discuta aceste probleme cu asistentii
sociali.
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Continut Materiale Minute

Cuvant de salut si recapitularea sesiunii precedente Lista de inregistrare a participantilor 5
Asalt de idei: Ce intelegem prin contacte?
Prezentare: Contactul. Hartie pentru flip chart si markere 15
E o Material distributiv

xeﬂrgpu. . Ce iti place sa faci?
Ceiti gla?i sa faci? Material distributiv 30
Ce ai dor1 ? Ce ai dori?
Exercitiu: Studiu de caz
Studiu de caz Material distributiv 45
Pauza 15

N Studiu de caz
Exereitiu: Material distributiv
Studiu de caz Material distributiv 45
Ce vrea familia

Incheierea sesiunii 3

Contactele trebuie planificate pentru a respecta dorintele
fiecarei persoane.

Dorintele si sentimentele copilului tot timpul trebuie
respectate, luand in vedere varsta si capacitatea de
intelegere a copilului. Pentru aceasta toti trebuie sa
lucreze impreuna!

Explicati ca toate contactele trebuie stipulate in planul
individualizat de ingrijire a copilului.

EXERCITIU: Ce iti place sa faci? / Ce doresti?
(Material distributiv).

Rugati grupul sa citeasca materialul si apoi sa raspunda
la intrebari. Discutati dificultatile din cadrul exercitiului
(nu raspunsurile la Intrebari).

Repetati exercitiul. Discutati diverse sentimente, inter-
pretate din diferite puncte de vedere.

Aspectele cheie pentru examinare:
+ Existd metode pe care participantii ar putea sa le
aplice propriilor copii, dar care nu sunt adecvate
pentru copiii din plasament.
* Asistentii parentali profesionisti au temeri cu
privire la intimitatea familiei lor si gradul in care va
fi afectata familia prin contactele cu parintii i rudele
copilului din plasament.
* Lucrul cu parintii copilului din plasament nu
inseamnad “casa cu usile permanent deschise”, dar,
oricum, apar cerinte care intervin in rutina casei.
Partile implicate vor stabili un acord rezonabil si
real cu privire la frecventa contactelor si aspectelor
practice.
* Parintii nu se comporta tot timpul in mod rezona-
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bil si corect. Motivele pot fi intelese doar atunci
cand este apreciata situatia parintilor. Unii parinti
pot face colaborarea destul de dificila, dar, oricum,
trebuie depuse eforturi pentru a solutiona problemele
aparute.

EXERCITIU: Studiu de caz
(divizati grupul in 3 echipe).

Subgrupul 1. Studiu de caz — Laura
(material distributiv).
Grupul discuta si rdspunde la intrebari.

Subgrupul 2. Studiu de caz — Carmen
(material distributiv).
Grupul discuta si rdspunde la intrebari.

Subgrupul 3. Studiu de caz — Ion
(material distributiv).

Grupul discuta si rdspunde la intrebari.
Discutii in intregul grup

Pauza

EXERCITIU: Studiu de caz
(Grupul este divizat in doud echipe).

Grupul 1. Studiu de caz — Cosmin (material distributiv).
Cum credeti, care sunt asteptarile lui Cosmin de la pla-
samentul in APP?

Grupul 2. Studiu de caz — Cosmin (material distributiv).

Cum credeti, care sunt asteptarile Ameliei si ale Liviei
de la plasament?
Explicati ca participantii trebuie sa se gandeasca la lu-



crurile de baza, precum mancarea preferata de copii, alte
lucruri mai complexe, de exemplu, cum trebuie mentinut

contactul cu copiii.
Ambele subgrupuri prezinta opiniile, i acestea se
discuta de intregul grup.

SESIUNEA 7. Comportamentul. (3 ore)

Dupa discutii, distribuiti material.

Incheierea sesiunii si prezentarea subiectului sesiunii
urmatoare.

Continut Materiale Minute
Cuvant de salut Lista de inregistrare a participantilor 10
Exercitiu: Tensionarea maxima Hartie pentru flip chart si markere 40

Mesajele-cheie
Cum s intelegem comportamentul copiilor
Discutii

Puncte cheie scrise pe hartie flip chart
in prealabil 30
Mesajele — cheie

Cum si intelegem comportamentul
copiilor

Pauza

15

Exercitiu: Studii de caz

Material distributiv.
Studii de caz 45
Material distributiv.

Exercitiu: Alternativele pedepsei corporale

Hirtie flipchart si pixuri
Material distributiv.
Momente importante

Prezentare e e 35
. .. Material distributiv.
Discutii . o e
’ Solutionarea situatiilor de comporta-
ment dificil
Incheierea sesiunii 5

Cuvant de salut

Salutati participantii si faceti o scurtd recapitulare a cur-
sului, legand aspectele separarii si pierderii, identitatii
si contactelor. Dificultatile 1n satisfacerea necesitatilor
copilului in securitate in oricare din aceste aspecte pot
duce la deficiente de comportament, care sunt simptome
de incertitudine si stres pe care il traiesc. Cu totii putem
actiona irational uneori, cand suntem sub presiuine,
inspaimantati sau tristi. Este un mit ca unii copii ,,sunt
ndscuti ca sa fie rai”. Copiii doresc sa le faca pe plac
adultilor si altor copii, §i nu doresc in mod constient sa
fie obraznici.

EXERCITIU: Tensionare maxima

Divizati grupul in 2 echipe, rugati anumite persoane
din cele doua echipe sa evidentieze doua tipuri diferite
de comportament al copiilor, care li se par cu adevarat

dificile, iar grupurile sa noteze aceste opinii pe flip chart.

Peste 20 de minute grupurile compara listele. Unele
forme de comportament ar putea sd fie mentionate de
cateva ori, iar altele — doar o singura data. Accentuati

faptul ca toate persoanele diferd, unii oameni pot face
fata cazurilor de minciuna, altii — nu, etc.

Puncte cheie scrise pe hartie flip chart in prealabil

Mesajele cheie
* Pentru a face fata diferitelor tipuri de comporta-
ment, este util ca acestea sa fie intelese.
» Nu exista solutii magice — aveti nevoie de timp,
energie, eforturi.
* Asistentii parentali profesionisti 15i schimba uneori
comportamentul atunci cand se confrunta cu cazuri
de manifestare a comportamentelor dificile. Este
important ca acestia sa insuseasca anumite tehnici
de solutionare, dar nu trebuie de uitat si faptul ca
propria personalitate si manierele de conduita trebuie
sa fie consistente.
* Atitudinea pozitiva este mai eficientd decat
pedeapsa.
* Asistentii parentali profesionisti conlucreaza cu
colegii.
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 Copiii dupa natura lor nu sunt dificili, compor-
tamentul lor a devenit dificil din cauza anumitor
circumstante si experiente.

Momente cheie scrise pe hartie flip chart in prealabil
Intelegerea comportamentului copiilor se bazeaza
pe 4 lucruri:

* cunoasterea biografiei copilului;

* intelegerea atasamentului, pierderii i separarii la

copii;

* analiza propriilor sentimente;

* circumstante specifice ale comportamentului;
Oferiti suficient timp pentru a discuta detaliat toate
aceste puncte.

Pauza

EXERCITIU: Studii de caz: Vasile si Ion

Divizati grupul in 2 echipe. Grupurile trebuie sa citeasca
si sa discute cazurile inainte de a raspunde la intrebari.
Prezentarea opiniei fiecarui grup. Discutii in grupul
intreg.

SESIUNEA 8. Abuzul fata de copii. (3 ore 30 min)

Salutarea si recapitularea sesiunii precedente
intrebari

Explicati ca aceasta sesiune se axeaza pe chestiuni de

abuz si ca subiectul in discutie ar putea fi unul dificil.
Invocati din nou regulile de baza ale cursului de instru-

ire: confidentialitate, aprecierea opiniilor si contributiilor
tuturor persoanelor. Informatia pentru sesiune se bazeaza
pe cercetarea efectuata in Marea Britanie si SUA si practica
acestor tari, insa cunoastem din discutiile cu oamenii care
activeaza in domeniul protectiei copilului in Moldova ca si
la noi 1n tara existd cazuri de abuz fata de copii. Asistentii
parentali profesionisti trebuie sa cunoasca motivele princi-
pale ale abuzului fata de copii. Deseori comportamentul
dificil al copiilor se datoreaza unei experiente abuzive. Este
bine cunoscut ca se intAmpla mai rar ca copiii sa sufere

de abuz din partea persoanelor strdine si ca majoritatea
cazurilor de abuz vizeaza situatiile in care un copil este
abuzat de o persoana cunoscuta ce-i ofera ingrijire, fie ca
este vorba de un membru al familiei, fie de o alta persoana
adulta apropiata, fatd de care copilul, de reguld, manifesta
incredere.

PREZENTARE: Abuz si Neglijare (material dis-
tributiv).Explicati cd asistentii parentali profesionisti
vor oferi deseori Ingrijire copiilor care au fost supusi
responsabil, ei vor trebui sa cunoasca mai multe despre
abuzul fata de copii.

Subiectul este complex, dar in Moldova nu este pe larg
recunoscut faptul abuzului fata de copii. Existd multiple
explicatii referitor la notiunea si cauzele abuzului.
Analizati materialul distributiv cu explicarea momentelor
discutate si raspundeti la intrebarile care ar putea sa apara.

EXERCITIU: Alternativele pedepsei corporale
(se efectueaza in 3 grupe).

Grupul 1. Cazurile bebelusilor.

Grupul 2. Cazurile copiilor mici.

Grupul 3. Cazurile copiilor mai mari.

Informatia se discuta in intregul grup si participantii 1si
expun ideile pe flip chart

Analizati materialul distributiv si discutati

PREZENTARE: Alternativele pedepsei corporale

a copiilor

Accentuati ca lovirea unui copil nu este permisa in APP,
si de ce. Analizati materialul distributiv si discutati.
Sugerati participantilor teme de meditatie pentru acasa
insotite de material distributiv.

Incheierea sesiunii si prezentarea subiectului pentru
sesiunea urmatoare.

EXERCITIU: Cauzele si consecintele abuzului
(divizati grupul in 2 echipe).

GRUPUL A: ,,Cauzele abuzului”. Folositi puncte cheie
scrise pe hartie flip chart in prealabil, cu titlul ,,Cauzele
abandonului”.

Ei trebuie sa discute motivele care 1i determina pe
parinti si persoane care ofera ingrijire copiilor sa
manifeste abuz fata de copii. De asemenea, participantii
trebuie sd reflecte asupra caracteristicilor societatii si ale
indivizilor aparte, implicati in astfel de cazuri.

Grupul scrie opiniile pe hartie pentru flip chart, apoi
are loc discutia. Prezentarea opiniilor si discutii.

GRUPUL B: Folositi puncte cheie scrise pe hartie flip
chart in prealabil, cu titlul ,,Consecintele de termen lung
ale abuzului”. Membrii grupului discutd impactul abuzu-
lui asupra vietii si dezvoltarii copiilor si adolescentilor.
De asemenea, ei trebuie sa se gandeasca la sentimentele
si atitudinea tinerilor fatd de membrii familiei care i-au
afectat sau nu au reusit sa-i protejeze.

Grupul scrie opiniile pe hartie pentru flip chart, apoi
are loc discutia. Prezentarea opiniilor si discutii.
Discutarea tuturor ideilor in grup

(material distributiv).

EXERCITIU: Sa ne intelegem pe noi insine in situatii
de abuz

Material distributiv — membrii grupului trebuie sa
raspunda la intrebari in mod individual.

Raspunsurile se discuta in grup, formatorul faciliteaza
procesul.

Discutii
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Exercitiu: Cauzele si consecintele de termen lung
ale abuzului

Continut Materiale Minute
Salutarea §1 recapitularea sesiunii precedente Lista de 'fnregistrare a participanti]or
Explicati esenta sesiunii S
Hartie pentru flip chart si markere
) - Puncte cheie scrise pe hartie flip chart
Prezentarea: Despre abuz si neglijare in prealabil cu titlurile ,,Cauzele abuzu- 45

lui” si ,,Consecintele de termen lung ale
abuzului”
Material distributiv.

Exercitiu: Sa ne intelegem pe noi ingine

Material distributiv.
Si ne intelegem pe noi insine in 30
situatiile de abuz

Asalt de idei: Indicii posibili ale abuzului

Material distributiv.
Indiciile si simptomele unui copil care 15
a suferit de abuz sau neglijare

mal la copii?

Pauza 15
S Material distributiv.

Prezentarea: Fapte si mituri despre abuzul sexual Fapte §i mituri despre abuzul sexual

Definitia abuzului sexual Material distributiv — Definitia abuzului

Prezentarea: Ce fel de comportament sexual este nor- 20

sexual
Material distributiv — Comportamentul
sexual al copiilor si tinerilor

Exercitiu: Studii de caz
Abuzul fata de copil si protectia copiilor
Discutii

Hartie pentru flip chart si markere
Material distributiv. 45
Studii de caz

Pezentare: Ingrijire sigura si protejata
Exercitiu: ,,Bine”, ,,Dificil”, ,,Gresit”.

3 cutii cu inscriptii ,,Bine”, ,,Dificil”,
,,Gresit”
Material distributiv.

Afirmatii pregatite din timp 30
Material distributiv.
Mesajele care trebuie sa fie transmise
copiilor
Incheierea sesiunii S

ASALT DE IDEI: Indicii i simptomele abuzului
Scrieti pe flip chart ideile grupului despre posibilii indici
ai abuzului.

Analizati materialul distributiv, apoi discutati.

Pauza

PREZENTARE: Abuzul sexual al copiilor

Axati discutia asupra problemei abuzului sexual.
Analizati materialul distributiv i examinati diferite
puncte de vedere.

PREZENTARE: Definitia abuzului sexual
Material distributiv — examinati punctele, alocand timp
pentru intrebari si discutii.

PREZENTARE: Ce comportament sexual este nor-
mal la copii?
Copiii manifesta, de asemenea, comportament sexual

normal, ceea ce este o parte sandtoasa a cresterii si
dezvoltarii lor.

Material distributiv.

Rugati grupul sé se concentreze asupra sectiilor ,,Eu si
Ceilalti” 1n fiecare categorie de varsta si asupra ulti-
mei pagini, ,,Rezumat scurt”, apoi discutati parerile si
opiniile.

EXERCITIU: Studii de caz
Impartiti grupul in 4 echipe. Material distributiv.

Toate echipele trebuie sa identifice cauzele comporta-
mentului copiilor §i modalitatile in care asistentul paren-
tal profesionist ar putea solutiona problemele.

Echipal: Studiaza cazul lui lon.

Echipa 2: Studiaza cazul lui Sergiu.

Echipa 3: Studiaza cazul lui Cristian.

Echipa 4: Studiaza cazul Angelei.
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Discutii in grup

PREZENTARE: Ingrijirea siguri si protejati
Formatorul explica faptul ca asistentii paren-

tali profesionisti trebuie sa dea dovada de ratiune si
intelegere in relatiile cu copii care au suferit de abuz,
si sa nu foloseasca cuvinte sau sa nu recurga la actiuni
care ar putea fi interpretate gresit de catre copil. De
asemenea, este important ca un copil in plasament

sa fie tratat la fel ca si copiii biologici ai asistentului
parental profesionist. Aceasta se numeste ,,ingrijire
sigura si protejata”, si aceastd modalitate de lucru nu
doar 1i protejeaza pe copii, dar si reduce posibilitatea
de aparitie a unor acuzatii la adresa asistentilor paren-
tali profesionisti. Daca un copil plasat in serviciul APP
prezinta acuzatii la adresa asistentului parental profe-
sionist, acest caz va fi investigat de catre autoritatea
tutelara si membrii Comisiei.

EXERCITIU: ,,Bine”, ,,Dificil”, ,,Gresit”(material
distributiv).

Plasati 3 cutii pe podea, in mijlocul cercului de
participanti. Pe o cutie este scris ,,Bine”, pe alta — ,,Di-
ficil”, si pe a treia — ,,Gresit”. Plasati cutiile ,,Bine” si
,.Dificil” mai aproape una de alta, iar cutia ,,Gresit” — la
o distanta de celelalte doua.

Distribuiti fise cu afirmatii pregatite din timp, cate una,
membrilor grupului §i rugati ca acestia sa le citeasca
pentru intregul grup. Grupul trebuie sa decida daca fisa
va merge in cutia ,,Bine”, ,,Dificil”, sau ,,Gresit!. Figele
pot fi puse in cutii numai atunci cand intregul grup este
de acord.

In timpul discutiei, notati opiniile privind afirmatiile

de ce fisa nu poate merge in cutia ,,Bine” si rugati
grupul sa mediteze asupra diverselor modalitati in care
participantii, fiind persoane care ofera ingrijire, ar putea
sa transforme aceste situatii in unele sigure si protejate
pentru copii.

Incheierea sesiunii si distribuirea materialului pentru
tema urmatoare.

SESIUNEA 9. Impactul asupra asistentilor parental profesionisti. (2 ore 50 min)

Continut Materiale Minute
Salutare si recapitularea sesiunii precedente
Intrebari Lista de inregistrare a a participantilor 5
Prezentarea: Rolurile si responsabilitétile Material distributiv
Discutii Rolurile si responsabilitatile 15
Exercitiu: . . .
Impactul asupra familiilor asistentilor parentali Hartie pentru flip chart si markere 30
profesionisti
Exercitiu: Material distributiv 30
Harta stresului Harta stresului
Pauza 15
Material distributiv
Prezentare: % 1 atpx -
: ) . Cum sa-1 ajutam pe copil sd se acomo-
Scopul actual al asistentei parentale profesioniste N e . . 20
’ deze 1n familia asistentilor parentali
profesionisti
Exercitiu: Material distributiv
o . . 45
Studii de caz Studii de caz: Oleg, Elena si Sveta,
Nicolai
Exercifiu: Material distributiv s
Rezumare Rezumare
Incheierea sesiunii 5
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Cuvant de salut

Salutare si recapitularea sesiunii precedente. Intrebari
sau subiecte referitor la continutul cursului pana in
prezent.

PREZENTARE: Asistentii parentali profesionisti ca
o parte a echipei care elaboreaza planuri si ia decizii
vizand copiii

Discutarea punctelor cheie. Exploatarea materialului
distributiv.

EXERCITIU: Care este impactul produs de situatiile
puse in discutie asupra familiei asistentului parental
profesionist?

Divizati grupul in 3 subgrupuri si discutati, scriind
ideile pe flip chart.Prezentarea si discutarea in grup.

EXERCITIU: Harta cu stresuri

Meditarea asupra materialului distributiv si completa-
rea in mod individual a concluziilor. Dupa 15 minute
incepeti discutia despre factorii posibili de stres, dar fiti
atenti sa nu deviati spre personalizarea discutiei.

Pauza

PREZENTARE: Scopul actual al Serviciului APP
Discutatii asupra materialului distributiv, cu accentuarea
faptului ca asistentii parentali profesionisti activeaza ca
o0 parte a echipei si cd acest material nu este o afirmatie
exclusiva sau definitiva. Principiul: lucram impreuna
pentru a satisface necesitatile personale ale fiecarui
copil.

EXERCITIU: Studii de caz (Oleg, Elena, Nicolai si
Svetlana). Material distributiv.

Divizati grupul in 4. Fiecare subgrup va studia un caz.
Discutati si notati ideile pe o foaie.

Informatia este impartasita si discutata in intregul grup.

EXERCITIU: Rezumare

Propuneti sd se mediteze asupra materialului distributiv
si rugati-i pe membrii grupului sa completeze fisele in
mod individual, timp de cateva minute.

Intrebati daca cineva doreste si continue discutia despre
un anumit subiect, §i sugerati-le sa ramana dupa sesiune,
pentru a discuta anumite subiecte in mod individual.

Incheierea sesiunii.

SESIUNEA 10. Situatia in care copilul piriseste familia asistentului parental profesionist. (2 ore 40 min)

De ce copiii parasesc familia asistentului parental
profesionist?

Continut Materiale Minute
Salutare §i recapitularea sesiunii precedente ) ) o )
intrebari Lista de inregistrare a participantilor 5
Asalt de idei: ) . .
Hartie pentru flip chart si markere 15

Exercitiu: Studiu de caz
Parasirea familiei APP

Hartie pentru flip chart si markere
Material distributiv 45
Parasirea serviciului

Pauza 15
Asalt de idei: Cum putem sa-i ajutdm pe copii sa nu-si 20
uite trecutul?

Exercitiu: Experienta dumneavoastra de parasire a Hartie si pixuri 30
casei? Hartie pentru flip chart si markere

Incheierea sesiunii 10

Salutare si recapitulare
Intrebari sau subiecte discutate in cadrul cursului pana
in prezent

ASALT DE IDEI: De ce copiii parasesc familia
asistentului parental profesionist

Scrieti pe flip chart ideile expuse de grup
Punctele cheie care trebuie sa fie abordate

* Copiii se intorc la parinti sau in familia extinsa.

* Ei se integreaza intr-o familie adoptiva.

* Ei se integreaza in familia asistentului parental
profesionist pentru termen lung.

* Parasesc familia asistentului parental profesionist pen-
tru a incepe o viatd independenta la varsta de 18 ani.

* Ei exprima dorinta de a parasi familia asistentului
parental profesionist.
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* Parasesc Serviciul APP din cauza unei situatii de
stres 1n familia asistentului parental, care nu poate

fi solutionatd in timpul aflarii copilului in aceasta
familie.

* Copiii evadeaza din familie, astfel manifestandu-si
reactia de disperare.

+ Copiii ar putea avea nevoie de spitalizare sau de un
mediu mai protejat, din cauza comportamentului sau
(al comportamentului care 1i pune in pericol pe ei sau
pe alte persoane).

* Copiii au comis infractiuni.

* Ei parasesc familia asistentului parental profesion-
ist la cererea acestuia.

Feedback si discutii

EXERCITIU: Studii de caz

Divizati grupul in doud echipe si distribuiti materialele

privind studiile de caz. Rugati grupurile sa citeasca

si sa discute fiecare caz, si sa raspunda la intrebari la

sfarsit.

Punctele cheie care trebuie sa fie abordate:
* Copiii sunt diferiti si pot avea reactii diferite la
parasirea familiei asistentului parental profesionist.
Multi dintre ei au avut deja experienta de pierdere
si separare, cazuri care nu au fost solutionate intr-un
mod sensibil, si copiilor nu li s-a acordat ingrijirea
cuvenita.
» Fratii si surorile vor avea atitudine diferita fata de
parasirea familiei asistentului parental profesionist,
intrucat experienta lor de aflare in serviciu poate fi
diferita.
* Este important ca copii sa nu piarda o parte din
personalitatea si identitatea lor atunci cand parasesc
Serviciul APP.
* Atunci cand copii se intorc in familia parintilor bio-
logici, rareori situatia este aceeasi care a fost atunci
cand ei au parasit familia, si relatiile ar putea sa fie
altele decat cele care au existat pand la momentul
separarii.
* Copiii adesea se tem cd ar putea sa aiba aceleasi
probleme pe care le-au avut pana a parasi familia
parintilor, dar in foarte multe cazuri ei sunt loiali
parintilor si le vine greu s le comunice despre
temerile si sperantele lor ca lucrurile s-au schimbat
in bine.
* Parasirea familiei asistentului parental profesionist
ar putea reamenti sentimentul de pierdere, pe care
l-au avut copiii anterior.
* Copiii care s-au atasat fatd de familia asistentului
parental profesionist ar putea sa sufere emotional din
cauza separarii si pierderii atasamentului.
» Copiii care vor parasi familia asistentului parental
profesionist la cererea asistentilor parentali adesea au
sentimentul ca ei sunt vinovati de cele intamplate, si
aceasta experientd ar putea sa se mai repete in viata lor.

« Copiii asistentilor parentali profesionisti ar putea
fi afectati de plecarea copiilor plasati in familia lor.
Pe de alta parte, ei ar putea avea un sentiment de
usurare.

PREZENTARE: Si lasam copiilor amintiri pozitive
Atunci cand copiii parasesc familia asistentului parental
profesionist, exista o probabilitate Tnalta ca ei ar putea
pierde o parte din viata lor. Copiii care in viata lor au
trecut de cateva ori dintr-o familie 1n alta, adesea nu

au ce sa-si aminteasca despre plasamentul lor. Daca nu
existd contact cu persoanele si locurile din trecut, ei ar
putea sa uite cele intdmplate.

ASALT DE IDEI: Cum ii putem ajuta pe copii

sa nu-si uite trecutul?

Discutii despre importanta de a-i ajuta pe copii sa
pastreze niste amintiri si legaturi cu trecutul lor. Scrieti
ideile pe hartie de flip chart. La incheiere, accentuati
motivul caruia i se datoreaza faptul ca asistentii parentali
profesionisti trebuie sd Intocmeasca o ,,carte a vietii”
pentru copiii plasati in Serviciul APP.

EXERCITIU: Experienta dumneavoastra

de parasire a casei

Multi dintre participanti au trecut prin experienta

de parasire a casei parintesti pentru a incepe o viata
independenta. Altii, probabil, niciodatd nu au parasit fa-
milia. Este important ca aceste experiente sa fie discutate
facandu-se o paralela cu rolul asistentului parental profe-
sionist in pregatirea tinerilor pentru viata independenta,
atunci cand acestia vor atinge varsta de 18 ani.

Rugati-i pe participanti sa lucreze individual timp de 10
minute si sa raspunda la urmatoarele Intrebari:

- Cum v-ati simtit atunci cand ati plecat din familie si ati
inceput o viatd independenta?

- Cum a fost pregatita aceasta plecare?

- Ati pregatit-o dumneavoastra?

- Familia dumneavoastra?

- In ce aspecte v-ati simtit nepregatit?

Discutati in perechi timp de 10 minute referitor la
raspunsurile prezentate, apoi evidentiati cele mai
importante idei Intregului grup. Scrieti rezultatele pe
hartie de flip chart. Stimulati discutia, accentuand cat

de importanta este pregatirea catre orice plecare din
familie, si cat de importante sunt sentimentele tuturor
persoanelor implicate. Este esential ca sentimentele unui
copil plasat in familia asistentului parental profesion-

ist sa fie luate in calcul si ca el sa fie pregatit pentru
aceasta etapa dificild si provocatoare din viata lui. Este
incontestabila necesitatea ca pe parcursul intregului
proces de schimbare copilul sa simta sustinere din partea
tuturor persoanelor care 1i ofera ingrijire.

Incheirea sesiunii
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SESIUNEA 11. Impactul Serviciului APP asupra copiilor asistentului parental profesionist. (3 ore)

Continut Materiale Minute

Salutare si recapitularea sesiunii precedente Ecusoane.

Intrebari. La sosire, fiecare copil este rugat sa faca un Pixuri, clei, hartie colorata, etc., 10/15

ecuson cu nume si sa-1 decoreze. pentru decorarea ecusoanelor

Exercitiu: O jucdrie micd sau o minge care poate

Sa ne cunoastem fi usor aruncata sau prinsa 15
Hartie pentru flip chart si markere.

Asalt de idei: Despre ce vom discuta azi? Puncte cheie scrise pe hartie flip chart
in prealabil “Despre ce vom discuta 15
azi?”

Exercitiu: Sa lucram impreuna Hartie pentru flip chart, markere 15

Exercitiu: Lucruri bune si ingrijorari in legatura cu Hartie pentru flip chart si markere

asistentd parentald profesionista Hartie cu lipici, 4 culori diferite 35

Pauza 15
Material distributiv - Studiu de caz

Exercitiu: Cum va pare? Hartie si pixuri 30

Exercitiu: Salatd de fructe 5

Sa impartasim Hartie pentru flipchart si markere 25

Incheierea sesiunii 10

Sesiunea trebuie sa fie bine planificata, astfel, incat
copiii sa nu se simta ca la scoald. Trebuie sa creati un
mediu distractiv de invatare. Copiii trebuie sa aiba peste
7 ani.

Parintii trebuie sa fie bine informati despre scopul sesi-
unii si sd dea acceptia pentru participarea copiilor. Copiii
trebuie sa fie invitati individual la sesiune, iar asistentul
social trebuie sa le explice clar care este scopul intru-
nirii.

Dupa ce toti participantii au confectionat ecusonul cu
nume (inclusiv liderul sesiunii), adunati grupul.

EXERCITIU: Sa ne cunoastem

Explicati ca noi intentiondm sa lucram astazi impreund
si ca trebuie sd ne cunoastem inainte de a incepe activi-
tatea.

Rugati-i sa formeze un cerc si explicati cd este vorba de
un joc pentru ca toatd lumea s se cunoasca i sa retina
numele colegilor.
Liderul incepe jocul, spunand: “Buna ziua, ma numesc
“. Explicati esenta jocului — persoana
care are in mind mingea / jucdria spune numele sau si
aruncd mingea / jucaria altei persoane din grup, care
prinde mingea si isi spune numele, aruncand mingea
altei persoane (a repeta pana cind toatd lumea si-a spus
numele de cateva ori).

ASALT DE IDEI : Despre ce vom discuta astazi?
Explicati ca grupul a fost adunat deoarece parintii lor
doresc s devina asistenti parentali profesionisti. Vom
vedea ce semnificatie va avea acest fapt pentru copiii,
ai caror parinti sunt asistenti parentali profesionisti. De
asemenea, ne vom distra putin.
Explicati, ca noi dorim sa facem o lista in care vom
scrie ce agteapta fiecare copil de la sesiune, si ca vom
scrie aceste asteptari pe flip chart, ca toata lumea sa le
cunoasca.
Daca este dificil sa expuneti aceste explicatii intr-un
grup mare, divizati-1 In grupuri mici, si apoi o persoana
va prezenta informatia intregului grup.
Expuneti flip chartul pregatit din timp ,,Ce vom discuta
astazi?”
Ce vom discuta astizi?
» Vom vorbi despre ceea ce inseamna sa fii parte a
familiei care ia copii in APP.
* Vom examina toate intrebarile si Ingrijorarile pe
care le puteti avea referitor la faptul ca alti copii
locuiesc cu voi.
* Ne vom gandi la aspectele pozitive ale situatiei de
a fi copilul unui asistent parental profesionist.
* Vom vorbi despre persoanele care 1i ajuta pe copiii
asistentilor parentali profesionisti.
* Vom petrece timpul bine Tmpreuna si vom face
cunostinta cu alti copii, ai caror parinti sunt asistenti
parentali profesionisti.
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Comparati cele doua liste si evidentiati subiectele care
nu vor fi discutate In timpul sesiunii. Prezentati mo-
tivele, accentuand problema principala a sesiunii. Este
important sa explicati cum pot fi realizate sarcinile de
ingrijire a copiilor prin sustinerea, acordata familiei.

EXERCITIU: Sa lucrim impreuni

Explicati ca pentru a putea lucra impreuna, e necesar sa
fie formulate niste reguli de baza. Sa vedem ce putem
face in grup si ce nu putem face.

Propuneti sa fie lansata o idee si discutati-o in grup

inainte de a hotari daca ea poate fi inclusa 1n listd sau nu.

Uneori, ar fi binevenit ca formatorul sa lanseze singur
o prima idee, in cazul in care copiii ezitd sau nu Inteleg
ce trebuie sa faca. Trebuie sa fie explicata notiunea de
confidentialitate, pentru ca toata lumea sa inteleaga
faptul ca informatia personala nu poate fi raspandita in
afara grupului, cu exceptia cazului cand toata lumea
este de acord cu acest lucru. Insistati asupra faptului ca
atunci cand e vorba de o persoana care sufera sau este
prejudiciata intr-un fel oarecare, aceasta informatie nu
poate fi tinuta in confidentialitate, pentru ca trebuie sa se
faca tot posibilul pentru ca toti copiii sa se afle intr-un
mediu protejat.

EXERCITIU: Lucruri bune si ingrijoriri in legatura
cu asistenta parentala profesionista

Explicati ca vrem sa discutam despre ceea ce toata
lumea considera ca este un plus al asistentei parentale
profesionista, si despre ceea ce ar putea sa-i ingrijoreze
pe copii.

Divizati grupul 1n 2 si distribuiti fiecarui subgrup foite
adezive de doua culori diferite.

GRUPUL 1 — culoarea roz pentru ceea ce este bun, si
albastru - pentru ceea ce trezeste ingrijorare.
GRUPUL 2 - Galben pentru lucruri bune, si portocaliu
pentru ceea ce trezeste ingrijorare.

Afisati doua hartii pentru flip chart-uri, ,,Lucruri bune”
si ,.Ingrijorari”.

Cand grupurile vor finisa discutia, rugati-i sa scrie ideile
lor pe foite si lipiti-le pe flip chartul corespunzator. Daca
este nevoie, ajutati-i pe copii sa scrie ideile.

Cand toata lumea termind, rugati-i sa citeasca ceea ce a
fost scris pe hartie de flip charturi.

Activizati discutia despre ceea ce a fost scris. Sustine-
tii, unde este posibil, insa daca la moment nu puteti
raspunde la anumite Intrebari, informatii pe copii cand si
cum ei ar putea discuta cu dumneavoastra despre acest
lucru.

Finalizati, explicind ca copiii plasati in APP ar putea

sa le spuna niste lucruri pe care ei ar dori sa le tind in
secret. Aceasta situatie nu este buna, copiii nu trebuie sa
ascunda nimic de la adulti, cu exceptia cazurilor cand
este vorba de o surpriza, de un cadou la o sarbatoare. Ei
trebuie sa le explice ca nu au secrete in casa lor i ca ei

vor spune totul parintilor. Parintii vor intelege, si nimeni
nu va fi Invinuit de faptul ca a spus adevarul.

EXERCITIU: Cum vi pare?

Material distributiv.

Cititi materialele studiului de caz grupului si rugati
copiii sa se gandeasca despre posibilele sentimente ale
copiilor in primele zile de aflare in casa asistentilor
parentali profesionisti.

Divizati grupul in doua echipe si rugati-i sa se gandeasca
la ceea ce copiii ar putea simti in aceasta situatie.
Prezentarea informatiei in grupul intreg si discutii.

EXERCITIU: “Salata din fructe”

Este un exercitiu dinamic, care 1i ajuta pe copii sa dega-
jeze energie fizica si sa alerge putin.

Rugati-i pe copii sa aduca scaunele si sa se ageze n
cerc. Instructorul ii roagé pe copii sa numeasca 3 fructe
(mar, banana, portocala, de ex.), sa atribuie fiecarui copil
din grup una din cele trei denumiri de fructe. Astfel se
formeaza trei grupuri egale de fructe.

Rugati o persoana sa stea in mijlocul grupului si luati-i
scaunul intr-o parte.

Explicati ca persoana din mijlocul grupului trebuie sa
pronunte una din cele trei denumiri de fructe (de ex.,
Mar), si fiecare persoana din acest grup (numai cele din
grupul ,,mar”) trebuie sa se scoale si sa caute alt scaun.
Persoana care a fost in mijlocul cercului, de asemenea,
trebuie sd incerce sa gaseasca un scaun. Astfel, ramane
o persoana fara scaun, care continua jocul dupa modelul
mentionat. Persoana din centrul grupului poate striga
,.salatd din fructe”, iar In acest caz toti copiii din cele
trei echipe se scoala si cauta alt scaun. Rezervati cateva
minute pentru ca toti copiii s inteleaga regula jocului,
apoi lasati-i sa se distreze. Dupd aceasta introduceti o
reguld noud a jocului.

Discutii si jocuri. Explicati ca atunci cand familiile
ofera asistenta parentald profesionistd, trebuie sa fie
impartasite anumite lucruri — oameni, sarbatori, etc.
Acum, 1n cea de-a doua parte a activitatii ne vom gandi
la unele lucruri pe care le putem impartasi, si la acele
lucruri care nu pot fi impartasite.

Rugati un voluntar sa intervina, spunandu-si parerea cu
privire la ce poate fi impartit, $i ce nu ar vrea sa Tmparta,
si sa comunice acest lucru intregului grup. Toti copiii
care sunt de acord cu cele spuse trebuie sa se ridice

de pe scaune si sa gaseasca un alt scaun, si joaca va
continua cu o altd idee. Formatorul trebuie sa scrie pe
hartie de flip chart fiecare idee, pentru ca acestea sa fie
discutate la sfarsit. Dupa ce se epuizeaza ideile, opriti
jocul si concentrati atentia copiilor asupra ideilor scrise
pe hartie de flip chartur, pentru a initia discutia si pentru
a vedea cum aceste necesitati pot fi satisfacute.
Incheiati sesiunea si examinati inci o data flip chartul
,Despre ce vom discuta astazi”. Verificati daca toate
subiectele au fost abordate 1n timpul discutiei cu grupul.
Rugati-i pe copii sa evalueze sesiunea. Stati in cerc §i
rugati-i sa-si marcheze raspunsurile prin gesturi: degetul
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mare sus - Tmi place, degetul mare in jos — insa sunt
ingrijorat, palma — nu sunt sigur.

Afirmatiile pentru evaluare:
+ am aflat mai multe lucruri despre ceea ce se poate
intampla cand un copil va veni sa traiasca cu noi;
* stiu la cine ma pot adresa daca am nevoie de ajutor

sau voi dori sa vorbesc cu cineva;

* inteleg putin ce sentimente ar putea avea un copil

care vine intr-o familie de asistenti parentali;

* stiu ce pot impartasi si ce nu ag vrea sa impart.
Multumiti grupului pentru participare si spuneti-le sa-si
ia ramas bun de la colegi.

SESIUNEA 12. Proceduri in Serviciul asistenti parentali profesionisti. (2 ore 30 min)

Continut Materiale Minute

Salutare si recapitularea intregului curs de instruire

Intrebari Lista de inregistrare a participantilor 10
Material distributiv:

Procesul de evaluare Raport de Evaluare. Partea | 20
si Partea I1

Aspecte ce tin de comisie 15

Potrivirea copiilor Material dlStl‘lbuth' ’ o 20
Formularul de potrivire al Comisiei

Aspecte financiare 10

Pauza 15

o Material distributiv — Revizuirea anuald

Revizuiri a asistentului parental 20
profesionist

Plangeri 15
Material distributiv — Diagrama 20

Incheierea discutiei sistemului de asistenta parentala
profesionista

. 5

Incheierea sesiunii Liste de evaluare

Cuvant de salut

Recapitulati intregul curs de instruire, facand legatura
intre aspectele principale. Accentuati solicitantilor ca
nici un curs de instruire nu poate oferi toata informatia
despre Serviciul APP. APP reprezintd o activitate
practica, si catre momentul de fatd echipa a invatat sufi-
cient pentru a-si putea aplica cunostintele in practica.

Formatorul explica faptul ca sesiunea curenta tine, in
mare parte, de difuzarea informatiei cu privire la proce-
duri.

PREZENTARE: Procesul de evaluare

a solicitantilor la postul de asistent parental
profesionist

Explicati ca acest proces este coordonat de asistentul

social, care viziteaza familia pentru a obtine informatie
despre toti membrii familiei, pentru a afla motivatia

lor de a oferi asistenta parentala profesionista, etc.
Potentialii asistenti parentali vor fi rugati, de asemenea,
sa tind cont de aspectele legate de acte. Va fi nevoie sa
se prezinte acte de verificare de la politie, de la unitatea
medicala, precum si referinte personale. Material dis-
tributiv pentru membrii grupului.

PREZENTARE: Aspecte ce tin de Comisie

Explicati functiile si structura Comisiei. Documentele
de evaluare vor fi discutate in cadrul Comisiei care va
aproba asistentii parentali profesionisti. Acestia din urma
vor fi informati n scris privind conditiile de aprobare a
lor: pe termen lung, pe termen scurt, ingrijire de ragaz,
etc.
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PREZENTARE: Potrivirea copiilor

Comisia va realiza potrivirea asistentilor parentali
profesionisti cu copiii care urmeaza sa fie plasati in
serviciu. Acest lucru se va efectua prin examinarea
necesitatilor copiilor si aptitudinilor asistentilor parentali
profesionisti. Toti copiii plasati in familia asistentilor
parentali profesionisti vor avea un plan iindividualizat
de ingrijire. Acest plan trebuie sa fie intocmit impreuna
cu asistentul social al copilului, iar parintii biologici

sau tutorii trebuie sa fie la curent si sa fie de acord cu
plasamentul copiilor. Planul depinde de circumstante
individuale. Inainte de plasament copiii vor trece un exa-
men medical. Material distributiv pentru

membrii grupului, pentru ca acestia sa-1 examineze si sa
poata pune intrebarile respective.

PREZENTARE: Finante

Descrieti sistemul de salarizare a asistentilor parentali
profesionisti, accentudnd faptul cé asistentii parentali
sunt platiti numai pentru perioada plasarii copilului in
serviciu.

Pauza

PREZENTARE: Proceduri de revizuire
Descrieti procesul de revizuire anuald. Este un proces de
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revizuire a competentelor profesionale ale asistentilor
parentali profesionisti. Planurile individualizate de ingri-
jire a copiilor sunt, de asemenea, revizuite cu regulari-
tate. Aceasta revizuire se face pentru a confirma faptul
ca personalul din cadrul Serviciului APP conlucreaza
eficient. Distribuiti materialul si discutati pe marginea
lui.

PREZENTARE: Proceduri de depunere

a plangerilor

Explicati procedura de depunere a plangerilor, descrisa
in Regulamentul Serviciului APP.

Discutii generale despre curs.

Formatorul 1i invita pe participanti la discutii la orice
tema, abordata 1n cadrul sesiunii sau cu privire la alte
teme.

incheierea sesiunii — Formatorul distribuie formele de
evaluare, pentru ca acestea sa fie completate de citre
membrii grupului, Tnainte de plecarea acestora (mate-
rial distributiv).

Participantii isi iau ramas bun de la colegi — rugati-i pe
participanti sa stranga miinile colegilor si sa-si spuna
unii altora la revedere.






