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Abandonul copilului – acţiune prin care un copil este părăsit, lăsat fără îngrijire de către părinţii săi sau de per-
soanele care au obligaţii legale de întreţinere faţă de copil.

Administraţie publică locală – totalitate a autorităţilor publice locale, constituite, în condiţiile legii, pentru satis-
facerea intereselor generale ale locuitorilor unei unităţi administrativ-teritoriale.

Alegaţie – invocarea unei păreri pentru a justifica ceva sau a confirma o afirmaţie (în asistenţa socială, poate
însemna o afirmaţie făcută cu puţine sau fără dovezi, în privinţa situaţiei unui copil sau a unei familii - care trebuie
să fie studiată în scopul de a determina validitatea acestei afirmaţii, înainte de a întreprinde careva acţiuni).

Asistent parental profesionist – persoană aprobată în baza condiţiilor stipulate în prezentul Regulament, care 
oferă la domiciliul său îngrijire, crestere şi educare temporară copilului, în vederea asigurării reintegrării lui în 
familia biologică, extinsă, instituirii tutelei/curatelei, adopţiei, sau a altor forme de îngrijire de tip familial.

Asistent social – persoană cu studii speciale în domeniu, care prestează servicii specializate persoanelor şi famili-
ilor, aflate temporar în dificultate şi care, din motive de natură economică, socială, fizică sau psihologică, nu sunt
în stare să-şi realizeze, prin mijloace şi eforturi proprii, un nivel decent de viaţă.

Asistenţă parentală profesionistă – o formă de protecţie a copilului aflat în dificultate ce constă în plasarea
temporară a copilului cu un asistent parental profesionist.

Autoritate tutelară - autoritatea centrală pentru protecţia copilului, organul executiv al autorităţii  administraţiei 
publice locale din unităţile administrativ-teritorială de nivelul II, autorităţile deliberative din  unităţile adminis-
trativ-teritorială de nivelul I. Autoritatea tutelară identifică copiii rămaşi fără ocrotire părintească, ţin evidenţa 
acestora şi, în fiecare caz aparte, în dependenţă de circumstanţele concrete în urma cărora copiii au rămas fără
ocrotire părintească, alege forma de plasament al copiilor în scopul protecţiei lor, asigurând controlul sistematic 
asupra condiţiilor de întreţinere, educaţie şi instruire a acestora.

Beneficiar – persoană, colectivitate sau instituţie destinatar al unor bunuri materiale sau servicii.

Asalt de idei – tehnică de rezolvare a problemelor, utilizată în cadrul instruirilor pentru generarea de noi idei din 
partea participanţilor şi identificarea posibilelor soluţii.

Cadru comun de evaluare – formă standardizată pentru evaluarea necesităţilor copilului şi familiei. 

Solicitant – persoană care participă la un concurs pentru a obţine un post, competitor. 

Casă de copii tip familie – instituţie particulară, creată în baza unei familii, ţinându-se cont de situaţia materială 
şi nivelul spiritual al acesteia, în scopul întreţinerii parţiale şi educaţiei copiilor orfani, rămaşi fără  ocrotire 
părintească.

Cazier judiciar – fişă de evidenţă în care organele judiciare consemnează prezenţa sau lipsa condamnărilor penale
ale unei persoane. 

Centru de plasament temporar – instituţie publică sau privată de asistenţă socială, ce primeşte pentru o anumită 
perioadă de timp copii aflaţi în dificultate în îngrijire de tip familial.

Comisie de atestare – organ creat prin decizia autorităţilor publice locale, care are împuternicirea de a certifica/
atesta competenţele profesionale ale asistenţilor sociali şi lucrătorilor sociali în regiune.

Comisia pentru protecţia copilului aflat în dificultate – organ ce aprobă, monitorizează şi inspectează măsurile 
de  protecţie ce sunt aplicate copilului aflat în dificultate.

Consiliul Raional – autoritate reprezentativă şi deliberativă a populaţiei unităţii administrativ-teritoriale de nive-
lul I, aleasă în vederea soluţionării problemelor de interes local.

Contract – un acord formal, semnat între două sau mai multe părţi, care specifică obligaţiunile şi responsabilităţile 
părţilor.
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Copil – orice fiinţă umană sub vârsta de 18 ani, exceptând cazurile în care legea aplicabilă copilului stabileşte
limita majoratului sub această vârstă.

Copil în dificultate – copil fără capacitate de exerciţiu, temporar sau definitiv lipsit de mediul familial, care
necesită protecţie şi ajutor specializat (lăsat fără îngrijire părintească, fără condiţii minime pentru dezvoltare, 
cu acces limitat la educaţie, cu disabilitate,  abuzat, în conflict cu legea etc.).

Discuţie – metodă de predare/învăţare prin care formatorul iniţiază o interacţiune la nivel de comunicare cu 
participanţii, dezbatere, schimb de păreri. Participanţii, ghidaţi de formator, examinează o problemă sau o temă 
de interes comun, expun păreri vis-à-vis de aceasta în baza propriilor cunoştinţe şi experienţe, caută şi găsesc 
soluţii de rezolvare, elaborează idei noi.

Ecomapă – instrument de lucru, cu ajutorul căruia asistentul social redă în mod grafic reţeaua de sprijin a
beneficiarului.

Evaluare complexă – analiza în profunzime a necesităţilor de dezvoltare ale copilului, capacităţii parentale de 
îngrijire a copilului şi factoriilor externi de mediu care contribuie la dezvoltarea armonioasă a copilului.

Evaluare iniţială – analiza primară a situaţiei copilului şi familiei, ce implică efectuarea unei vizite la domiciliu.

Familie – formă de comunitate umană alcătuită din cel puţin doi indivizi, uniţi prin căsătorie şi / sau descendenţă, 
legaţi între ei prin relaţii biologice, economice, moral-afective, spirituale şi juridice, care au anumite drepturi 
şi obligaţii reciproce, legiferate sau nu, care desfăşoară o serie de activităţi, îndeplineşte o serie de funcţii spe-
cifice atât în folosul său, cât şi al societăţii.

Familie de asistenţi parentali profesionişti – toate persoanele care locuiesc în familia asistentului parental 
profesionist, în afară de copilul/copiii plasaţi în Serviciul de asistenţă parentală profesionistă.

Familie defavorizată – familie socialmente vulnerabilă, aflată în situaţia care împiedică funcţionarea normală
a acesteia din punct de vedere economic, educativ, social, etc.

Familie extinsă – rudele copilului până la gradul 4 de rudenie inclusiv.

Familie biologică – familia în care s-a născut copilul.

Familie substitutivă – persoanele, altele decât cele care aparţin familiei extinse, în condiţiile legii, care asigură 
creşterea şi îngrijirea copilului.

Feedback – metodă folosită în instruire, ce se poate manifesta sub forma unor informaţii discutate în subgru-
puri şi apoi împărtăşite întregului grup de participanţi, sau un răspuns din partea auditoriului la mesajele/co-
mentariile formatorului.

Flip-chart – stand cu foi de hârtie, cartoane sau foi de flip chart, care sunt prinse de asupra, folosit pentru
prezentarea informaţiilor sau ilustraţiilor. 

Formator – o persoană sau mai multe, care sunt responsabile pentru oferirea informaţiei, conducerea sau co-
ordonarea lucrului unui grup. 

Genogramă (arborele familiei) – instrument utilizat pentru înţelegerea dinamicii familiei, ce constă în descri-
erea relaţiilor inter-generaţionale în familie.

Joc de rol – metodă utilizată în instruire, ce constă într-o dramatizare informală menită să stimuleze participanţii 
(profesioniştii) să trăiască o nouă experienţă. De asemenea, se foloseşte ca metodă de „repetiţie”, exersare a 
diferitelor situaţii sau tehnici, înainte de a le utiliza cu beneficiarii în activitatea profesională.

Lucrător social – persoană cu sau fără instruire specială, dar care a frecventat cursurile de pregătire profesională 
şi care prestează persoanelor asistate servicii de necesitate primară.

Plan individualizat de îngrijire a copilului – totalitate de măsuri, acţiuni întreprinse în scopul satisfacerii 
necesităţilor copilului pentru buna sa dezvoltare.
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Plasament în afara familiei – formă de îngrijire substitutivă pentru copil.

Plângere – orice cerere, reclamaţie, propunere, sesizare, adresată organelor de resort prin care se contestă un act 
administrativ, nesoluţionarea în termenul stabilit de lege a unei cereri, la fel şi soluţia propusă (în asistenţa socială, 
poate însemna o alegaţie la neglijare sau vătămare fizică, emoţională sau sexuală; o expresie a nemulţumirii cu
privire la nivelul nesatisfăcător al calităţii serviciului prestat).

Potrivire (copiilor cu asistenţii parentali profesionişti) – selectarea asistentului parental profesionist capabil 
să satisfacă necesităţile copilului propus pentru plasament prin corelarea necesităţilor copilului şi competenţelor 
asistentului parental profesionist. Această activitate se efectuează în baza analizei rapoartelor de evaluare a copil-
ului şi a familiei de asistenţă parentală profesionistă. 

Raport – o relatare în formă scrisă care descrie în detalii un eveniment, situaţie sau altele de acest fel, de obicei, 
în rezultatul unei observaţii, cereri, etc., la care se anexează dovezi (de exemplu, raportul de evaluare complexă, 
raportul de revizuire, raportul solicitantului la postul de asistent parental profesionist, etc.).

Referinţă – informaţie oficială, oferită de către cineva (persoană fizică, organizaţie, instituţie, etc.) cu privire la
situaţia unei persoane sau familii. Referentul este persoana care furnizează informaţia.

Reintegrare – reunificarea copilului cu familia sa dintr-un plasament în afara ei, printr-un proces planificat de
susţinere a copilului, pe de o parte, şi a familiei, pe de altă parte, realizată de către Secţia/Direcţia asistenţă socială 
şi protecţie a familiei.

Direcţia/Secţia asistenţa socială şi protecţie a familiei – organ de stat cu responsabilităţi speciale din cadrul 
structurii administraţiei publice locale de nivelul II.

Supervizare în asistenţa socială:
• Metodă prin care o persoană ajută pe alta să-şi îmbunătăţească performanţa muncii.
• Modalitate principală prin care se stabileşte în permanenţă respectarea standardelor profesionale şi personale 
în domeniul asistenţei sociale.
• Sistem de lucru care asigură o eficienţă maximă în activitatea de asistenţă socială şi oferă asistenţilor sociali
posibilitatea de a reflecta asupra muncii, de a-şi dezvolta aptitudinile şi de a primi ajutorul necesar în scopul
unei bune desfăşurări a activităţii.
• Proces care are drept scop sprijinirea şi eficientizarea activităţii asistentului social, lucrătorului social şi
asistentului parental profesionist şi care îndeplineşte trei funcţii principale:

-  monitorizarea calităţii lucrului realizat de către angajat;
-  monitorizarea faptului că angajatul îşi face lucrul cum se cuvine, prin prisma unui proces de gândire şi 
învăţare prin experienţă;
-  sprijin pentru a permite angajatului să-şi continue lucrul, realizat prin consiliere şi explorare a experienţelor 
şi sentimentelor fundamentale;
-  dezvoltare/perfecţionare pentru a permite angajatului să-şi îndeplinească lucrul mai calitativ prin asistenţă, 
ghidare sub formă de sfat, recomandare sau instrucţiuni, instruire în paralel cu serviciu sau prin învăţare 
directă.

Supervizor – asistent social cu experienţă sau manager, care este responsabil pentru organizarea şi supravegherea 
directă a lucrului asistenţilor sociali din echipă. Supervizorul are un rol hotărâtor în luarea deciziilor cu privire la 
cazurile aflate în examinare şi ajută asistenţii sociali în situaţiile  dificile.

Şedinţă de încheiere a cazului – şedinţă oficială de ieşire a familiei din serviciu, stabilită în baza evaluării pro-
greselor familiei şi a copilului.

Şedinţă de planificare a îngrijirii – şedinţă la care participă familia, copilul, precum şi toţi specialiştii implicaţi 
în soluţionarea cazului, în scopul întocmirii planului individualizat de îngrijire a copilului.

Şedinţă de revizuire – şedinţă de monitorizare şi evaluare a progreselor familiei şi copilului, în scopul îmbunătăţirii 
planului individualizat de îngrijire a copilului.

Şedinţă informativă – şedinţă organizată pentru a prezenta informaţie despre un subiect sau un serviciu anume, 
de exemplu, asistenţa parentală profesionistă.
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