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Abandonul copilului — actiune prin care un copil este parasit, lasat fard ingrijire de catre parintii sai sau de per-
soanele care au obligatii legale de intretinere fata de copil.

Administratie publica locala — totalitate a autoritatilor publice locale, constituite, in conditiile legii, pentru satis-
facerea intereselor generale ale locuitorilor unei unitati administrativ-teritoriale.

Alegatie — invocarea unei pareri pentru a justifica ceva sau a confirma o afirmatie (in asistenta sociald, poate
insemna o afirmatie facuta cu putine sau fara dovezi, in privinta situatiei unui copil sau a unei familii - care trebuie
sa fie studiata in scopul de a determina validitatea acestei afirmatii, inainte de a intreprinde careva actiuni).

Asistent parental profesionist — persoana aprobata in baza conditiilor stipulate in prezentul Regulament, care
ofera la domiciliul sau ingrijire, crestere si educare temporara copilului, In vederea asigurarii reintegrarii lui in
familia biologica, extinsa, instituirii tutelei/curatelei, adoptiei, sau a altor forme de ingrijire de tip familial.

Asistent social — persoana cu studii speciale in domeniu, care presteaza servicii specializate persoanelor si famili-
ilor, aflate temporar in dificultate si care, din motive de natura economica, sociala, fizicd sau psihologica, nu sunt
in stare sa-si realizeze, prin mijloace si eforturi proprii, un nivel decent de viata.

Asistentd parentala profesionista — o forma de protectie a copilului aflat in dificultate ce constd in plasarea
temporara a copilului cu un asistent parental profesionist.

Autoritate tutelaria - autoritatea centrala pentru protectia copilului, organul executiv al autoritatii administratiei
publice locale din unitatile administrativ-teritoriala de nivelul II, autoritatile deliberative din unitétile adminis-
trativ-teritoriala de nivelul I. Autoritatea tutelara identifica copiii ramasi fara ocrotire parinteasca, tin evidenta
acestora si, 1n fiecare caz aparte, in dependentd de circumstantele concrete in urma carora copiii au ramas fara
ocrotire parinteascd, alege forma de plasament al copiilor in scopul protectiei lor, asigurand controlul sistematic
asupra conditiilor de intretinere, educatie §i instruire a acestora.

Beneficiar — persoana, colectivitate sau institutie destinatar al unor bunuri materiale sau servicii.

Asalt de idei — tehnica de rezolvare a problemelor, utilizata in cadrul instruirilor pentru generarea de noi idei din
partea participantilor si identificarea posibilelor solutii.

Cadru comun de evaluare — forma standardizata pentru evaluarea necesitatilor copilului si familiei.

Solicitant — persoana care participa la un concurs pentru a obtine un post, competitor.

Casa de copii tip familie — institutie particulara, creata in baza unei familii, tindndu-se cont de situatia materiala
si nivelul spiritual al acesteia, In scopul intretinerii partiale si educatiei copiilor orfani, ramasi fara ocrotire

parinteasca.

Cazier judiciar — fisa de evidenta in care organele judiciare consemneaza prezenta sau lipsa condamnarilor penale
ale unei persoane.

Centru de plasament temporar — institutie publica sau privata de asistenta sociala, ce primeste pentru o anumita
perioada de timp copii aflati in dificultate in Ingrijire de tip familial.

Comisie de atestare — organ creat prin decizia autoritatilor publice locale, care are imputernicirea de a certifica/
atesta competentele profesionale ale asistentilor sociali si lucratorilor sociali in regiune.

Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate — organ ce aproba, monitorizeaza si inspecteaza masurile
de protectie ce sunt aplicate copilului aflat in dificultate.

Consiliul Raional — autoritate reprezentativa si deliberativa a populatiei unitatii administrativ-teritoriale de nive-
lul I, aleasa in vederea solutiondrii problemelor de interes local.

Contract — un acord formal, semnat intre doua sau mai multe parti, care specifica obligatiunile si responsabilitatile
partilor.
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Copil — orice fiintd umana sub varsta de 18 ani, exceptand cazurile in care legea aplicabila copilului stabileste
limita majoratului sub aceasta varsta.

Copil in dificultate — copil fara capacitate de exercitiu, temporar sau definitiv lipsit de mediul familial, care
necesita protectie si ajutor specializat (lasat fara ingrijire parinteasca, fara conditii minime pentru dezvoltare,
cu acces limitat la educatie, cu disabilitate, abuzat, in conflict cu legea etc.).

Discutie — metoda de predare/invatare prin care formatorul initiaza o interactiune la nivel de comunicare cu
participantii, dezbatere, schimb de pareri. Participantii, ghidati de formator, examineaza o problema sau o tema
de interes comun, expun pareri vis-a-vis de aceasta in baza propriilor cunostinte si experiente, cauta si gasesc
solutii de rezolvare, elaboreaza idei noi.

Ecomapa — instrument de lucru, cu ajutorul caruia asistentul social reda in mod grafic reteaua de sprijin a
beneficiarului.

Evaluare complexa — analiza In profunzime a necesitatilor de dezvoltare ale copilului, capacitatii parentale de
ingrijire a copilului si factoriilor externi de mediu care contribuie la dezvoltarea armonioasa a copilului.

Evaluare initiala — analiza primara a situatiei copilului si familiei, ce implica efectuarea unei vizite la domiciliu.

Familie — forma de comunitate umana alcatuita din cel putin doi indivizi, uniti prin casatorie si/ sau descendenta,
legati intre ei prin relatii biologice, economice, moral-afective, spirituale si juridice, care au anumite drepturi
si obligatii reciproce, legiferate sau nu, care desfasoara o serie de activitati, indeplineste o serie de functii spe-
cifice atat in folosul sdu, cat si al societatii.

Familie de asistenti parentali profesionisti — toate persoanele care locuiesc in familia asistentului parental
profesionist, in afara de copilul/copiii plasati in Serviciul de asistenta parentala profesionista.

Familie defavorizata — familie socialmente vulnerabila, aflata in situatia care impiedica functionarea normala
a acesteia din punct de vedere economic, educativ, social, etc.

Familie extinsa — rudele copilului pana la gradul 4 de rudenie inclusiv.
Familie biologica — familia in care s-a nascut copilul.

Familie substitutiva — persoanele, altele decat cele care apartin familiei extinse, in conditiile legii, care asigura
cresterea si ingrijirea copilului.

Feedback — metoda folosita 1n instruire, ce se poate manifesta sub forma unor informatii discutate in subgru-
puri si apoi impartasite Intregului grup de participanti, sau un raspuns din partea auditoriului la mesajele/co-
mentariile formatorului.

Flip-chart — stand cu foi de hartie, cartoane sau foi de flip chart, care sunt prinse de asupra, folosit pentru
prezentarea informatiilor sau ilustratiilor.

Formator — o persoana sau mai multe, care sunt responsabile pentru oferirea informatiei, conducerea sau co-
ordonarea lucrului unui grup.

Genograma (arborele familiei) — instrument utilizat pentru intelegerea dinamicii familiei, ce consta in descri-
erea relatiilor inter-generationale in familie.

Joc de rol — metoda utilizata in instruire, ce consta intr-o dramatizare informala menita sa stimuleze participantii
(profesionistii) sa traiasca o noud experienta. De asemenea, se foloseste ca metoda de ,,repetitie”, exersare a
diferitelor situatii sau tehnici, inainte de a le utiliza cu beneficiarii in activitatea profesionala.

Lucritor social — persoana cu sau fara instruire speciala, dar care a frecventat cursurile de pregatire profesionala
si care presteaza persoanelor asistate servicii de necesitate primara.

Plan individualizat de ingrijire a copilului — totalitate de masuri, actiuni intreprinse in scopul satisfacerii
necesitatilor copilului pentru buna sa dezvoltare.
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Plasament in afara familiei — forma de ingrijire substitutiva pentru copil.

Plangere — orice cerere, reclamatie, propunere, sesizare, adresata organelor de resort prin care se contesta un act
administrativ, nesolutionarea in termenul stabilit de lege a unei cereri, la fel si solutia propusa (in asistenta sociala,
poate Tnsemna o alegatie la neglijare sau vatamare fizica, emotionala sau sexuald; o expresie a nemultumirii cu
privire la nivelul nesatisfacator al calitatii serviciului prestat).

Potrivire (copiilor cu asistentii parentali profesionisti) — selectarea asistentului parental profesionist capabil
sa satisfacd necesitatile copilului propus pentru plasament prin corelarea necesitatilor copilului si competentelor
asistentului parental profesionist. Aceasta activitate se efectueaza in baza analizei rapoartelor de evaluare a copil-
ului si a familiei de asistenta parentald profesionista.

Raport — o relatare in forma scrisa care descrie in detalii un eveniment, situatie sau altele de acest fel, de obicei,
in rezultatul unei observatii, cereri, etc., la care se anexeaza dovezi (de exemplu, raportul de evaluare complexa,
raportul de revizuire, raportul solicitantului la postul de asistent parental profesionist, etc.).

Referinta — informatie oficiala, oferita de catre cineva (persoana fizica, organizatie, institutie, etc.) cu privire la
situatia unei persoane sau familii. Referentul este persoana care furnizeaza informatia.

Reintegrare — reunificarea copilului cu familia sa dintr-un plasament in afara ei, printr-un proces planificat de
sustinere a copilului, pe de o parte, si a familiei, pe de alta parte, realizata de catre Sectia/Directia asistenta sociala
si protectie a familiei.

Directia/Sectia asistenta sociala si protectie a familiei — organ de stat cu responsabilitati speciale din cadrul
structurii administratiei publice locale de nivelul II.

Supervizare in asistenta sociala:
* Metoda prin care o persoana ajuta pe alta sa-si imbunatateasca performanta muncii.
» Modalitate principala prin care se stabileste in permanenta respectarea standardelor profesionale si personale
in domeniul asistentei sociale.
* Sistem de lucru care asigura o eficienta maxima in activitatea de asistentd sociald si ofera asistentilor sociali
posibilitatea de a reflecta asupra muncii, de a-gi dezvolta aptitudinile si de a primi ajutorul necesar in scopul
unei bune desfasurari a activitatii.
* Proces care are drept scop sprijinirea si eficientizarea activitatii asistentului social, lucratorului social si
asistentului parental profesionist si care indeplineste trei functii principale:
- monitorizarea calitatii lucrului realizat de catre angajat;
- monitorizarea faptului ca angajatul isi face lucrul cum se cuvine, prin prisma unui proces de gandire si
invatare prin experientd;
- sprijin pentru a permite angajatului sa-si continue lucrul, realizat prin consiliere i explorare a experientelor
si sentimentelor fundamentale;
- dezvoltare/perfectionare pentru a permite angajatului sa-si indeplineasca lucrul mai calitativ prin asistenta,
ghidare sub forma de sfat, recomandare sau instructiuni, instruire in paralel cu serviciu sau prin invatare
directa.

Supervizor — asistent social cu experienta sau manager, care este responsabil pentru organizarea si supravegherea
directd a lucrului asistentilor sociali din echipa. Supervizorul are un rol hotarator in luarea deciziilor cu privire la

cazurile aflate in examinare §i ajutd asistentii sociali in situatiile dificile.

Sedinta de incheiere a cazului — sedinta oficiald de iesire a familiei din serviciu, stabilitd in baza evaluarii pro-
greselor familiei si a copilului.

Sedinta de planificare a ingrijirii — sedinta la care participa familia, copilul, precum si toti specialistii implicati
in solutionarea cazului, in scopul intocmirii planului individualizat de ingrijire a copilului.

Sedinta de revizuire — sedinta de monitorizare si evaluare a progreselor familiei i copilului, In scopul imbunatatirii
planului individualizat de ingrijire a copilului.

Sedinta informativa — sedinta organizata pentru a prezenta informatie despre un subiect sau un serviciu anume,
de exemplu, asistenta parentala profesionista.
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