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Acest ghid cuprinde instructiuni metodice care descriu procedura de implementare a
mecanismului de supervizare profesionala in asistenta sociald. Prestatorilor de servicii de asistenta
sociald le sunt puse la dispozitie un set de formulare unificate pentru aplicare practica aprobate
prin ordinul Ministrului Muncii, Protectiei Sociale si Familiei nr.74 din 10.05.2017.

Ghidul face parte dintr-o serie de materiale metodologice elaborate pentru sustinerea personalului
angajat in sistemul de asistenta sociala:

» Serviciul de asistenta parentala profesionistd. Ghid de suport pentru aplicare practica.

» Organizarea si functionarea Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate. Ghid de
suport pentru aplicare practica.

» Mecanismul de supervizare profesionald in asistenta sociald. Ghid de suport pentru aplicare
practica.

» Managementul de caz. Ghid de suport pentru aplicare practica.

» Serviciul social de sprijin pentru familiile cu copii. Ghid de suport pentru aplicare practica.

Acest material a fost elaborat de Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei din Republica
Moldova in cadrul Proiectului “Familie puternica pentru fiecare copil” implementat de AO
»Parteneriate pentru fiecare copil” in colaborare cu Guvernul Republicii, prin intermediul
Advancing Partners & Communities (acord Nr. APC-GM-0028), in cadrul unui acord de cooperare
(Nr. AID-OAA-A-12-00047) finantat de Agentia Statelor Unite pentru Dezvoltare Internationala, pe
o perioada de 5 ani, valabil din 1 octombrie 2012.
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INTRODUCERE

Prezentul Ghid este destinat prestatorilor de servicii de asistenta sociald. Ghidul propune o
versiune standardizata a procesului de implementare a mecanismului de supervizare profesionala,
care reprezinta o metodologie unica ce poate fi utilizata de catre toti prestatorii de servicii sociale.

Supervizarea fsi are originile in psihoterapie si a inceput sa fie utilizata in asistenta sociala in anii
1960/1970 in SUA si Marea Britanie pentru monitorizarea si uniformizarea activitatii voluntarilor.
Tn majoritatea tarilor in care existd sisteme moderne de asistentd sociald, supervizarea este o
componenta a sistemului, foarte strans legata de evaluarea eficientei serviciilor sociale prestate
beneficiarilor.

Eficienta functionarii sistemului integrat de servicii sociale depinde de nivelul de performanta
profesionala a prestatorilor de servicii sociale. Aceasta prevede implementarea culturii supervizarii
profesionale si a evaludrii performantelor pentru angajatii sistemului de asistenta sociald,
organizata pe tipuri de servicii, arii de responsabilitate si niveluri de competenta.

Supervizarea profesionala este o componenta importantd a sistemului de asistenta sociald, in
relatie fiind implicate: Structura Teritoriald de Asistenta Sociala (in continuare - STAS) —
supervizorul — angajatul supervizat. imbunatatirea performantelor profesionale ale asistentilor
sociali datorita supervizarii are o influenta directa asupra situatiei beneficiarilor si contribuie la
ridicarea calitatii serviciilor prestate.

n acest sens, supervizarea profesionald a personalului angajat este o activitate manageriald si
profesionala esentiald pentru fiecare STAS si trebuie sa fie parte integranta, continua si sistematica
a sistemului de servicii si procedurilor organizationale.

Supervizarea profesionala reprezinta o oportunitate pentru corelarea obiectivelor STAS si ale
personalului angajat. Tn acest proces unui angajat ii este delegat3 responsabilitatea de a oferi
suport celorlalti angajati si a-i superviza pentru realizarea obiectivelor organizationale,
profesionale si de dezvoltare personald, care, la randul lor, vor asigura competenta,
responsabilitatea, dezvoltarea profesionala continuad si suportul personal.

Supervizarea profesionala este un proces continuu si nu doar un eveniment si trebuie sa fie
incorporata in cultura STAS, devenind o parte influenta a valorilor si reprezentarilor comune ale
angajatilor sistemului de asistenta sociald. Supervizarea este un drept al angajatului supervizat de
a solicita sprijin pentru solutionarea problemelor profesionale sau celor provocate de stresul
profesional. De asemenea, supervizarea oferda un mijloc de monitorizare si control al calitatii
activitatii profesionale, deoarece supervizorul, din perspectiva manageriald, asigura faptul ca
angajatii supervizati activeaza in conformitate cu politicile, instructiunile, standardele si bunele
practici din domeniu.

Conceptul de supervizare este relativ nou pentru sistemul de asistenta sociala din Republica
Moldova, iar implementarea acestuia este bazata pe urmatoarele documente: Mecanismul de
supervizare 1n asistenta sociala, aprobat prin Ordinul MPSFC nr.99 din 31.12.2008, Ghidul de

implementare a mecanismului de supervizare in asistenta sociald, aprobat prin Ordinul MMPSF
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nr.15 din 10.11.2009 si metodologia Managementului de caz, aprobata prin Ordinul MMPSF nr.96
din 18 mai 2016.

Mecanismul de supervizare profesionald, elaborat in anul 2008, tine de activitatea Serviciului de
asistenta sociala comunitara (in continuare — SASC), cu destinatie asistentilor sociali comunitari si
de activitatea Serviciului de Ingrijire sociala la domiciliu, fiind destinat lucratorilor sociali.

Prezentul Ghid descrie metodologia de implementare a mecanimului de supervizare profesionala
si este o versiune revizuita ca urmare a procesului de pilotare siimplementare la nivel national. Din
2009 si pana in prezent, mecanismul de supervizare profesionald a fost implementat la nivel
national cu un grad si un nivel diferit de implicare in diferite raioane ale tarii. Cea mai Tnalta
eficienta in implementare a fost mentionata in raioanele care au beneficiat de suport din partea
proiectelor implementate de ONG-urile care activeazd in domeniul asistentei sociale. In versiunea
data, Ghidul descrie procedurile de implementare a mecanismului de supervizare profesionala
pentru tot personaul angajat in STAS. Accentul nou orienteaza procesul de supervizare spre
consolidarea si uniformizarea competentelor profesionale ale angajatilor, asigurarea bunastarii
copilului si consolidarea familiilor pentru a asigura copilului conditii adecvate pentru crestere si
dezvoltare.

Ghidul este compus din trei parti: in prima parte sunt descrise conceptele fundamentale ale
supervizarii profesionale, in partea a doua - metodologia de implementare a mecamismului de
supervizare profesionala in cadrul STAS, iar in partea a treia - aspectele de dezvoltare a
competentelor pentru realizarea activitatilor de supervizare.



I. Conceptul de supervizare profesionala in asistenta sociala

1.1. Definirea supervizarii. Scopul, obiectivele si principiile supervizarii profesionale

Supervizarea este un proces de suport profesional oferit angajatilor din cadrul STAS. Suportul
profesional tine de gestionarea eficienta a cazurilor aflate in lucru, dezvoltarea si consolidarea
competentelor in scopul imbunatatirii calitatii serviciilor prestate beneficiarilor, consolidarea
aplicarii practice a cunostintelor teoretice.

Supervizarea profesionala este o componentd importanta a sistemului de asistenta sociala si
reprezinta o forma de suport profesional si consiliere colegiala, care contribuie la ridicarea nivelului
competentelor profesionale ale angajatilor. Supervizarea profesionala este o modalitate de a oferi
suport, a evalua competenta profesionala si a monitoriza activitatea angajatilor. Supervizarea este
integrata Tn contextul unei relatii profesionale clar definite: seful STAS - managerii serviciilor
subordonate - supervizorii — angajatii supervizati.

~

Scopul major al supervizarii profesionale constda in imbunatatirea calitatii serviciilor sociale
prestate beneficiarilor prin asigurarea oportunitatilor de crestere profesionald si personalad a
personalului angajat, constientizarea rolurilor si a responsabilitatilor, cat si prin contribuirea la
dezvoltarea organizationala sau dezvoltarea serviciului.

Realizarea scopului major al supervizarii va asigura faptul ca, angajatii isi cunosc clar rolurile,
responsabilitatile si sarcinile functionale, iar in calitate de reprezentanti ai STAS, ei vor intelege clar
limitele autoritatii si hotarele de lucru, vor sti cand, cum si cu care intrebari pot sa se adreseze la
superiori.

Procesul de supervizare profesionala urmareste realizarea mai multor obiective:
e dezvoltarea si consolidarea continua a competentelor profesionale ale personalului
angajat;
e asigurarea respectadrii cadrului normativ si a obiectivelor STAS de catre cei angajati;
e asigurarea calitatii serviciilor sociale prestate beneficiarilor;
e incurajarea unei comunicari constructive Intre angajatii implicati in sarcini comune;
e crearea unui climat favorabil pentru impartasirea bunelor practici;
e reducerea stresului si prevenirea efectelor epuizarii profesionale la angajat;i;

e asigurarea faptului ca angajatii au acces la toate resursele necesare pentru a-si realiza
obligatiunile functionale;

e analiza progresului si dificultatilor angajatilor in lucrul cu beneficiarii.

Implementarea mecanismului de supervizare profesionala ofera angajatilor STAS un sir de
oportunitati in gestionarea diferitor probleme umane si sociale complexe. Suportul profesional
creeaza avantaje prin faptul ca, contribuie la cresterea eficientei in conditiile resurselor limitate,
inclusiv celor umane, Tn domeniul asistentei sociale, cat si la cresterea calitatii serviciilor sociale
prestate beneficiarilor. Prezenta unui personal motivat si competent pentru a-si indeplini functiile



in corespundere cu politicile si procedurile stabilite, care isi intelege clar rolurile, atributiile si
nivelul de responsabilitate in cadrul STAS, asigura calitatea serviciilor sociale prestate.

Dezvoltarea si sustinerea personalului angajat este un
element esential al activitatii STAS, care prin
consolidarea capacitatii si eficientei suportului
angajatilor va imbunatati viata beneficiarilor.

Angajatii din sistemul de asistentad sociald au necesitatea de a fi supervizati pentru a verifica
intelegerea proprie a responsabilitatilor si a modului de interventie, a reduce stresul legat de
timpul si resursele limitate, etc. Datorita implementarii mecanismului de supervizare angajatii
beneficiaza de suport informational, primesc raspuns la intrebari de la colegii de incredere, aleg
cele mai bune solutii pentru cazurile dificile aflate in lucru, au o intelegere comuna privind diferite
aspecte ce tin de activitatea profesionala, au posibilitatea de a urmari evolutia cazului aflat in lucru
(managementul de caz). Suportul profesional ofera incurajare, posibilitate de a face schimb de
experientad pentru cresterea profesionald, de a impartasi opiniile si emotiile, iar prin aceasta de a
reduce si a preveni epuizarea profesionala.

Procesul de supervizare profesionala este ghidat de un sir de principii care stau la baza organizarii
procesului:

® [nteresul suprem al beneficiarului este primordial - acesta este principiul cheie pentru toti
angajatii STAS. Bunastarea beneficiarilor trebuie sa fie intotdeauna in centrul atentiei
angajatilor.

® Accesibilitatea supervizarii profesionale indica ca aceasta trebuie sa fie disponibild pentru
toti angajatii, si nu se face doar pentru lucratorii noi sau fara experienta. Supervizarea
trebuie sa decurga pe verticala in cadrul STAS. Managerii, de asemenea, au nevoie de sprijin
profesional.

® Responsabilitatea comuna este fundamentala pentru supervizarea profesionald. Atat

Extrase din aceasta publicatie pot fi reproduse cu indicarea sursei: Parteneriate pentru fiecare copil, Ministe-
rul Muncii, Protectiei Sociale, MECANISMUL DE SUPERVIZARE PROFESIONALA N ASISTENTA SOCIALA, 2017.

Pentru a solicita varianta integrala a publicatiei contactati-ne la adresa: office@p4ec.md.



