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CUVANT

Republica Moldova, dupa o lunga perioada de deter-
minare a directiei de dezvoltare a sistemului de protectie
sociald a copilului si familiei, se Incadreaza intr-un pro-
ces de reforma complexa care are ca obiective: asigura-
rea dezvoltarii si realizarii politicii de protectie sociald a
copilului si familiei la nivel national si local; dezvolta-
rea/armonizarea cadrului legal in domeniul protectiei
copilului si familiei si asigurarea implementarii depline
a Conventiei ONU cu privire la Drepturile Copilului;
consolidarea si dezvoltarea capacitatilor institutionale
de a elabora, implementa si dezvolta modele de ser-
vicii comunitare in baza standardelor de calitate pentru
protectia copilului si familiei; crearea i dezvoltarea
unui sistem national si local de evaluare si monitorizare
a situatiei copilului si familiei, etc.

in conditiile transformarilor socio-economice, copiii
raman a fi segmentul populatiei cel mai afectat de
fenomenele de criza. Situatia copiilor este conditionata
de diminuarea rolului familiei in cresterea si educarea
lor, in special, a copiilor cu nevoi speciale, i incapaci-
tatea comunitatii de a rezolva intr-un mod eficient toate
problemele familiei si copilului. Acestea, la randul lor,
dominanta de protectie sociala a copilului, conditionand,
totodatd, limitarea responsabilitatii familiei si
comunitatii fata de copil, precum si stagnarea dezvoltarii
serviciilor sociale comunitare.

La moment, Republica Moldova are nevoie de
imbunatatirea sistemului protectiei sociale, dezvolta-
rea si diversificarea serviciilor comunitare, cu scopul
de a asigura accesul la asistentd sociald pentru paturile
cele mai vulnerabile ale populatiei. Un rol deosebit

in redresarea situatiei create revine serviciilor sociale
de alternativa, care sunt adresate copilului si familiei

in baza unor politici orientate spre comunitate, care
contribuie la evaluarea necesitatilor reale, la extinde-
rea solutionarii problemelor copiilor si familiilor prin
stimularea initiativelor comunitatii, prin imputernicirea
tuturor actorilor implicati in luarea deciziilor referitoare
la asigurarea bunastarii familiei si copilului. Serviciile
nominalizate au scopul de a preveni eroziunea valo-
rilor familiale, destramarea familiei si intrarea copi-
ilor 1n ingrijirea rezidentiald, precum si de a facilita
dezinstitutionalizarea copiilor §i reintegrarea lor in medii
familiale.

INAINTE

Aceste eforturi presupun, in primul rand, dezvoltarea si
consolidarea resurselor umane incadrate in serviciile de
protectie a copilului si familiei si angajarea personalului
corespunzator standardelor profesionale; consolidarea
capacitatilor unitatilor administrative la nivel de comu-
nitate, a specialistilor din cadrul Sectiilor/Directiilor
asistenta sociala si protectie a familiei. Profesionistii
din domeniu trebuie sa posede capacitati de identificare
a celor mai vulnerabili, de evaluare a necesitatilor si

de includere a acestora in sistemul de asistenta sociala,
precum si capacitati de prestare a serviciilor calitative.

Lucrarea prezenta intervine intr-un moment in care
asistenta sociala se reformeaza in vederea conturarii

el Intr-un sistem integru, centrat pe satisfacerea
necesitatilor beneficiarilor, dezvoltarea abilitatilor si
capacitatilor lor, precum si limitarea riscului

de marginalizare si excludere sociald. Dezvoltarea
serviciilor sociale comunitare §i crearea retelei nationale
de asistenti sociali, constituie elemente importante ale
acestui sistem.

Ghidul de fata pune la dispozitia specialistilor, ce
activeaza in cadrul sistemului de protectie sociald, un set
de materiale metodologice cu privire la dezvoltarea
serviciilor sociale destinate copiilor si familiilor aflati

in dificultate: Sistemul de prevenire a institutionalizarii
copilului, Serviciile sprijin familial si reintegrare a copilu-
lui In familie, Serviciul asistentd parentala profesionista.

Ghidul este necesar la fel si pentru mediile

academice care realizeaza formarea profesionala a
viitorilor asistenti sociali. In cazul in care isi fac aparitie
servicii sociale noi, care, uneori, depasesc procesul de
formare profesionala in cadrul institutiilor de invatamant
ce pregatesc viitorii asistenti sociali, experientele practice
vin 1n ajutor prin oferirea materialelor metodice utile pen-
tru dezvoltarea continutala a curriculei universitare.

Lucrarea de fata reprezinta un efort comun al specialistilor
care doresc sd contribuie la unificarea procedurilor si
abordarilor dintr-un spatiu atat de divers, cum este cel al
practicii asistentei sociale. Astfel, ea reprezinta rezultatul
unor preocupari si experiente recente in reformarea po-
liticilor sociale, adresate familiilor si copiilor, in perspec-
tiva modernizarii si racordarii tarii noastre la standardele
europene de asistenta sociala pentru aceste categorii de
persoane.

Galina BALMOS,
Ministrul Protectiei Sociale,
Familiei si Copilului al Republicii Moldova

fralteee,
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INTRODUCERE

Ghidul de aplicare practica a fost elaborat in baza
analizei practicilor pozitive obtinute in Republica
Moldova, dezvoltarea carora s-a axat pe adaptarea
experientei i standardelor internationale privind
protectia sociald a copilului la contextul socio-cul-
tural si economic al tarii. Ghidul pune la dispozitia
specialistilor din domeniu un set de materiale care
ofera posibilitatea de a valorifica in cadrul activitatii
practice informatia relevanta si procedurile de lucru
aprobate. Mai mult, Ghidul include modele de pro-
grame de instruire pentru specialistii din domeniu,
care pot fi utilizate la nivel national, reprezentand o
resursa durabila pentru ministerele de ramura.

In plan structural, Ghidul contine urmatoarele parti
componente: introducere, aspecte generale, meto-
dologia Sistemului de prevenire a institutionalizarii
copilului, a Serviciilor sprijin familial si

reintegrare a copilului in familie, a Serviciului
asistenta parentala profesionista. Serviciile respec-
tive sunt prezentate conform unei structuri comune:
conceptul serviciului, etapele de implementare,
regulamentul de organizare si functionare, modelul
programului de instruire pentru dezvoltarea serviciu-
lui. In anexa sunt prezentate formularele de lucru care
au fost aplicate si testate in raioanele de implementare
a serviciilor. Utilizarea informatiilor si recomandarilor
cu referire la prestarea serviciilor nominalizate va
contribui la reliefarea unor practici bune si va racorda
serviciile implementate la standardele minime de
calitate. De mentionat, ca standardele minime de
calitate pentru serviciile destinate copilului sunt, la
moment, in proces de elaborare, din care cauza nu au
fost incluse in prezentul Ghid.

In cadrul proiectului a fost pregtitd o echipa de
formatori nationali, aprobati de catre ministerele
de ramura. Formatorii au beneficiat de un program
integral de instruire care a avut drept scop con-
solidarea competentelor profesionale si dezvolta-
rea potentialului formativ. Ulterior acestia si-au
consolidat capacitatile de predare, fiind implicati
in calitate de formatori in procesul de diseminare a
experientelor acumulate In dezvoltarea serviciilor.
In instruire au fost antrenati profesori universitari,
experti UE si practicieni din diverse ONG-uri.
Toate instruirile organizate au respectat cerintele
stabilite vizand continutul, durata, frecventa si
conditiile de organizare, astfel, ajungdndu-se im-
pactul pozitiv al instruirilor si metodelor de predare
utilizate.

Materialele teoretice aditionale in vede-

rea dezvoltarii abilitatilor si cunostintelor in
asistenta sociald, necesare pentru promovarea
programelor de instruire prezentate in Ghid,
sunt disponibile in centrul de resurse si instru-
ire a Ministerului Protectiei Sociale, Familiei si
Copilului (MPSFC).

Prezentul Ghid a fost elaborat de echipa si
partenerii proiectului ,,Consolidarea capacitatilor in
reforma politicii sociale in Moldova”,

incluzand specialisti din cadrul MPSFC,
Ministerului Educatiei si Tineretului, din raioanele
Orhei, Ungheni si Cahul, precum si din cadrul
Directiei municipale pentru protectia drepturilor
copilului din Chisinau.



PARTEA 1

Repere teoretice
si metodologice






1.1. SISTEMUL DE ASISTENTA SOCIALA

A COPILULUI SI FAMILIEI IN

Procesul transformarilor, initiat in Republica Moldova
la inceputul anilor ‘90, s-a dovedit a fi marcat de o criza
economica grava si de o inconsecventa in intreprinderea
actiunilor de ordin social. In acest context a devenit
evidenta degradarea pronuntatd a starii materiale si

a valorilor familiei, care a produs un impact simtitor
asupra stabilitatii acesteia, a afectat capacitea de a crea
sau a mentine 1n interiorul ei un climat protector, de a
mobiliza resursele in vederea asigurarii bunastarii sale.
Consecintele principale ale acestei situatii, atestate pe
plan social, rezida in sporirea fenomenului de dezinte-
grare a familiei, cresterea numarului cazurilor de abuz
in familie, de abandon al copilului, majorarea numarului
copiilor ramasi fara ocrotire, cu parinti plecati la munca
in strainatate.

Diminuarea rolului familiei in cresterea si educarea
copiilor, incapacitatea comunitatii de a rezolva intr-

un mod eficient problemele familiei si copilului au
determinat faptul accentuadrii Ingrijirii institutionale

ca forma dominanta de protectie sociala a copilului,
comportand, totodata, limitarea responsabilitatii familiei
si comunitatii §i stagnarea dezvoltarii serviciilor sociale
comunitare.

in aceasti perioada au fost create conditiile necesare
pentru identificarea si constientizarea fenomenului
copiilor aflati in dificultate ca problema majora a
societatii. Insa cele mai multe actiuni intreprinse in
legatura cu situatia copiilor vulnerabili au fost mai

mult reactii de urgenta, solutii provizorii la explozia
crizei economice, la cresterea saraciei si a inflatiei, fiind
induse, In cea mai mare parte, de atitudinea critica a
opiniei publice.

in prezent, conform opiniilor mai multor experti,
sistemul de protectie sociala a copilului si familiei in
Republica Moldova, se caracterizeaza printr-o serie de
probleme, printre care: lipsa de incredere in privinta
faptului ca politicile sociale declarate si lansate vor
avea o implementare coerenta si durabila; pastrarea
fragmentarii sistemului de protectie a copilului si
familiei intre diferite ministere si departamente; incerti-
tudinea autoritatilor in interpretarea eficientei procesului
de dezinstitutionalizare a copilului; insuficienta unor
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programe viabile si eficiente de asistenta sociala la nivel
de comunitate, capabile sa acopere problemele cu care
se confruntd familiile si copiii la ora actuala; orientarea
strategiei de dezvoltare a serviciilor de asistentd sociala
mai mult ca raspuns la urgente si mai putin la prevenirea
problemelor sociale; gradul de profesionalism al
serviciilor sociale extrem de inegal; lipsa standardelor
minime de calitate pentru toate serviciile sociale des-
tinate familiei si copilului; gradul insuficient de dez-
voltare al mecanismelor de monitorizare $i inspectie a
serviciilor sociale.

Schimbarile care au avut loc in domeniul protectiei
sociale a copilului si familiei se preteaza unei relevari in
contextul a catorva perspective prioritare: dezvoltarea
politicilor sociale, a cadrului legislativ si institutional,

a mecanismelor de finantare si a sistemului de servicii
sociale, consolidarea capacitatilor resurselor umane si,
nu in ultimul rand, atitudinea societatii vis-a-vis de prob-
lemele copilului si familiei.

in perioada de tranzitie, orientarea politicilor so-

ciale a fost determinatéd de existenta unei fragmentari
institutionale in domeniu si, ca rezultat, a unei viziuni
fragmentate cu privire la politicile sociale promovate.
Aceasta situatie a condus la blocarea, in timp, a re-
formelor vizand protectia pentru familii si copii, precum
si la utilizarea ineficienta a resurselor umane si finan-
ciare din sistemul respectiv.

in acest context, se simte acut nevoia unei reconsiderari
a optiunilor politice privind fixarea prioritatilor in
sistemul de protectie a copilului, promovarea unor
schimbari majore in configuratia institutionala si
legislativa, introducerea unei coordonari a programelor
de suport pentru copii, armonizarea actiunilor in vede-
rea reformei a tuturor factorilor decizionali implicati

in protectia copilului, absorbtia totala in sistemul de
protectie a copilului a resurselor umane deja specializate
in domeniu.

Este importanta corelarea nevoilor locale cu cele de
nivel national, a politicilor generale ale sistemului de
protectie cu cele sectoriale, punand bazele unui proces
controlat de descentralizare a procesului de dezvoltare a



serviciilor sociale in conformitate cu necesitatile copiilor
si familiilor, identificate la nivel local.

Totodata, politicile de suport pentru copil trebuie sa fie
privite in stransa interpatrundere cu cele ale familiei, iar
acestea, la randul lor, necesitd o integrare armonioasa in
ansamblul politicilor sociale generale.

in domeniul dezvoltarii cadrului legislativ, trebuie
remarcat faptul cd s-au realizat mai multi pasi semnifica-
tivi, meniti sd contribuie la Imbundtatirea sistemului de
servicii sociale destinate copilului si familiei. Legislatia
tarii recunoaste drepturile civile, politice, sociale, eco-
nomice §i culturale ale copiilor. Premise reale in acest
sens deja existd, fiind ilustrate de legile, strategiile si
programele adoptate si desfasurate de Guvernul Repub-
licii Moldova in domeniul protectiei copilului si familiei
pe parcursul ultimilor zece ani: Codul Familiei (Nr. 1316
din 26 octombrie 2000), Legea cu privire la drepturile
copilului (Nr. 338-XIII din 15 decembrie 1994), Legea
cu privire la tineret (Nr. 279-XIV din 11 februarie
1999), Legea asistentei sociale (Nr. 547-xv din 25 de-
cembrie 2003, in vigoare din 12 martie 2004), Proiec-
tul de Lege cu privire la copilul aflat in dificultate, la
moment retras din Parlament pentru discutii si amenda-
mente. In acest context se inscrie si Strategia Nationala
privind Protectia Copilului si Familiei, aprobata prin
Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr. 727 din
16 iunie 2003 [138], care a prevazut determinarea unui
sistem de principii, criterii, mecanisme si masuri de
optimizare a relatiilor stat-comunitate-familie-copil, In
vederea asigurarii conditiilor sociale, economice, morale
favorabile pentru dezvoltarea armonioasa a fiecarui
copil.

Totodata, raimane actuala necesitatea dezvoltarii unui
cadru legislativ unic care ar include toate aspectele
legislative cu privire la protectia copilului. In plus, drept
punct de reper, este necesara dezvoltarea mecanismelor
de aplicare a legislatiei, precum sunt regulamentele de
functionare si standardele minime de calitate pentru
serviciile noi, dezvoltate la nivel de comunitate. Pen-
tru a asigura calitatea serviciilor prestate copiilor, este
importanta instituirea unui sistem de monitorizare si
inspectie, precum si a unui mecanism de acreditare a
serviciilor sociale.

Sistemul de finantare a asistentei sociale a copilului

si familiei a fost si el fragmentat pe programe diverse,
fara a se tine cont de o strategie globala a politicilor de
suport financiar in care resursele sa poata fi canalizate
in mod flexibil de la un program la altul, in functie de
prioritati si de configuratia necesitatilor. In conditii de
restrictii severe ale resurselor ar fi fost mult mai eficient
sa se stabileasca un nivel global de finantare a sistemului
de protectie a copilului, pornindu-se de la o evaluare
complexa a situatiei si stabilindu-se in mod flexibil
finantarile si responsabilitatile la nivel central si local.
Noua viziune de eficientizare a serviciilor sociale consta
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in plasarea lor in comunitate si familie, situandu-le astfel
in imediata proximitate a nevoilor celor aflati in difi-
cultate. In acest context, in Republica Moldova au fost
intreprinse unele incercari de descentralizare a sistemu-
lui de protectie sociald a copilului si familiei.

De mentionat insd, ca descentralizarea responsabilitatilor
cu privire la dezvoltarea serviciilor comunitare, nu a
produs o descentralizare a resurselor financiare acordate
comunitatilor.

Cadrul institutional. La nivel national, a fost creata
Directia Generala Asistenta Sociald in cadrul MPSFC;
la nivel teritorial — au fost create Sectiile/Directiile
asistenta sociald si protectie a familiei; la nivel local

— a fost instituit postul de asistent social comunitar.
Angajarea la nivel de primarii a asistentilor sociali, a
caror misiune ar fi identificarea familiilor si copiilor in
dificultate, evaluarea situatiei acestora, tratarea prob-
lemelor sociale si directionarea cazurilor dificile spre
problemelor copilului si familiei la nivel local. In acelasi
timp, ramane confuza divizarea responsabilitatilor
intre structurile si nivelurile autoritatilor administratiei
publice.

In 1999, pentru a depasi fragmentarea responsabilititilor
vis-a-vis de situatia copilului, a fost infiintat

Consiliul National pentru Protectia Drepturilor Copilu-
lui (CNPDC), conceput ca un organ interministerial,

a carui functie este elaborarea politicilor, strategiilor

si programelor de protectie a copilului i, totodata,
coordonarea activitatii tuturor organismelor guverna-
mentale. CNPDC prin pozitia sa specifica, nu are resurse
organizationale suficiente pentru coordonarea pro-
gramelor de gen interministerial si intersectorial.

In scopul eficientizarii procesului de solutionare a
problemelor copilului si familiei in republica, ramane
stringenta necesitatea constituirii structurilor specializate
de protectie a copilului si familiei, atat la nivel central
cat si local.

In ultimii ani in cadrul sistemului serviciilor sociale
au avut loc schimbari considerabile. A demarat proce-
sul de dezvoltare a unui sistem diversificat de servicii
sociale comunitare, centrate pe satisfacerea necesitatilor
beneficiarilor, dezvoltarea abilitatilor si capacitatilor
lor, precum si pe limitarea riscului de marginalizare si
excludere sociala a acestora. Serviciile sociale aplicate
sunt adresate copilului i familiei in baza unor politici
orientate spre comunitate, care contribuie la evaluarea
necesitatilor reale si solutionarea problemelor copiilor
si familiilor prin stimularea initiativelor comunitatii,
imputernicirea tuturor actorilor comunitatii in luarea
deciziilor referitoare la asigurarea bundstarii familiei si
copilului. Aceste servicii au scopul de a preveni
eroziunea valorilor familiale, destramarea familiei si
intrarea copiilor in institutiile rezidentiale, precum si de



a facilita dezinstitutionalizarea copiilor §i reintegrarea
lor in medii familiale.

In Republica Moldova se structureaza in prezent bazele

necesare pentru dezvoltarea serviciilor destinate copiilor

si familiilor 1n dificultate, clasificate dupa cum urmeaza:
* servicii universale (servicii de sanatate in scoala,
servicii de planificare familiald si consolidare a
capacitatilor parentale, servicii de zi, de consiliere
pentru orientarea de ingrijire in munca a tinerilor,
masuri de prevenire a deviantei comportamentale si
a riscurilor ce decurg din stilul de viata etc.)
* servicii orientate spre nevoile speciale ale copiilor
si familiilor (servicii de asistentd medico-sociala si
monitorizarea copiilor de varsta frageda, programe
educationale speciale pentru copiii exclusi din punct
de vedere social, programe ce promoveaza integra-
rea sociala a tinerilor in perioada post-institutionala,
educatia pentru un mod sanatos de viata, servicii de
sprijin familial, de consiliere parentala si familiala,
servicii de reabilitare a victimelor abuzului, grupu-
rile de suport mutual, etc.);
* servicii orientate spre nevoile acute ale copiilor
si familiilor pe termen scurt sau pentru perioada de
criza (centre de criza pentru adolescenti §i victime
ale abuzului si ale violentei domestice, servicii de
sprijin familial, de consiliere familiala, grupuri de
suport mutual, asistenta parentald profesionista
(plasamente de urgenta), centre de plasament
temporar (pe termen scurt sau mediu), centre de zi
pentru copii cu nevoi speciale, pentru copiii strazii,
serviciul de tip “hot-line”, consultatii medicale /
psihologice pentru adolescenti si parinti, etc.);
e servicii de ingrijire a copilului in medii de
tip familial (tuteld/curateld, adoptie, case de tip
familie, centre de plasament de tip familie pentru
copii, asistenta parentala profesionista (pe termen
mediu sau lung, plasamente de ragaz), servicii de
reintegrare a copilului in familie, ingrijire in unitati
rezidentiale de proportii mici, locuinte sociale pen-
tru tineri si cuplu parinte-copil, etc.).

De mentionat, cd serviciile sociale nominalizate se

dezvolta In mod neplanificat, neuniform, in functie de
categorii si distribuire geografica, si nu in toate cazurile
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se bazeaza pe evaluarea necesitdtilor comunitatii. Ac-
centul este pus mai mult pe reactii de raspuns la urgente,
si nu pe strategii de prevenire. In reformarea sistemului
actual de servicii de protectie a copilului se prefigureaza
a fi necesara redirectionarea mijloacelor financiare spre
familie, reducerea ponderii Ingrijirii institutionale a
copiilor, promovarea unor politici sociale orientate spre
comunitate.

In acelasi context, o conditie primordiala a dezvoltarii
consecvente a unui sistem de servicii de asistentd sociala
de calitate este dezvoltarea resurselor umane calificate.
Afirmarea unui sistem de formare moderna in domeniul
asistentei sociale, care sa corespunda nivelului stan-
dardelor europene, este legata, in modul cel mai direct,
de afirmarea pe plan social si conceptualizarea clard a
profesiei. In acest context, MPSFC a aprobat standardele
profesionale 1n asistentd sociald (Codul deontologic al
asistentului social, fisele de post-tip ale asistentului so-
cial si lucratorului social, Regulamentul cadru cu privire
la atestarea competentelor profesionale ale asistentilor
sociali si lucratorilor sociali). Pentru a spori gradul de
profesionalism al asistentei acordate familiei si copilu-
lui, MPSFC urmeaza sa finiseze procesul de instituire a
unui sistem durabil de formare continud a specialistilor
din domeniu, de promovare a practicilor pozitive
obtinute la nivel comunitar, de utilizare a serviciilor
implementate 1n calitate de centre de resurse pentru
profesionistii din domeniu.

In contextul celor expuse mai sus, poate fi remarcat, ca
Republica Moldova, dupa o lunga perioada de deter-
minare a directiei de dezvoltare a sistemului de protectie
sociald a copilului si familiei, se Incadreaza intr-un
proces de reforma complexa, lansata de Presedintele
Vladimir Voronin la Conferinta nationala ,,Dimensiuni
sociale ale sistemului de protectie a copilului in Re-
publica Moldova” din 29 mai, 2006. Reforma traseaza
directii prioritare In dezvoltarea unui sistem coerent

de protectie sociala a copilului, printre care se numara
consolidarea unui cadru institutional pentru o abordare
multidisciplinara si integrata a necesitatilor copiilor,
dezvoltarea sistemelor de sprijin familial pentru copiii
si familiile in dificultate, modernizarea §i reorganizarea
sistemului de ingrijire rezidentiala.



1.2. BAZELE TEORETICE ALE SISTEMULUI
DE ASISTENTA SOCIALA CENTRATA PE OBIECTIVE

In oricare proces de reforma este important ca
specialistii implicati sa accepte schimbarile respective si
sa-si dezvolte anumite aptitudini pentru a le implementa
cu hotarare. Prin toate serviciile, care au fost dezvoltate
in raioanele Orhei, Cahul si Ungheni, proiectul Every-
Child TACIS a demonstrat ca teoria educatiei adultilor si
instruirea bazata pe experienta practica este o abordare
foarte eficienta in formarea specialistilor din domeniul
social.

Pentru ca bazele teoretice sa aiba valoare si relevanta

in lucrul social, acestea din urma trebuie sa stea la baza
activitatilor realizate in practicd. $i invers, practica
trebuie sa stea la baza teoriei pentru ca teoriile existente
sa fie revizuite cu regularitate atunci cand experientele
practice demonstreaza ca ele determina necesitatea
schimbarii. Exista un numar mare de abilitati esentiale
ce stau la baza interventiei sociale: abilitati de comu-
nicare si intervievare; abilitati de observare, ascultare

si evaluare; abilitati de solutionare a problemelor si de
luare a deciziilor; abilitati organizationale §i administra-
tive (Trevithick, 2005).

Programele de instruire incluse in acest Ghid permit
instruirea specialistilor in formarea abilitatilor practice
esentiale, bazate pe teorie. Practicile bune sunt rezul-
tatul nu numai al asimildrii teoriei, ci si al felului in care
teoria este integrata in practica cotidiana pentru a oferi o
calitate mai buna serviciilor prestate beneficiarului.

“... practica fard teorie este similard navigatiei
in mare fara hartda;

teoria fard practicd inseamnd

sd nu navighezi deloc ....”

(Susser 1968: v)

Sprijinul familial si reintegrarea nu sunt servicii care
sunt ,,impuse” beneficiarului in baza ,,diagnosticarii”
problemei de catre un specialist, precum se intampla
adesea in modelele vechi de interventie. Procesul de
evaluare implica beneficiarul si alti membri ai familiei.
Sprijinul oferit se face in baza unui acord comun, stabilit
in forma unui plan detaliat de ingrijire a copilului, si
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a unui contract care stabileste cu claritate sarcinile si
responsabilitatile tuturor partilor implicate.

Abordarile lucrului social, utilizate in cadrul servici-
ilor dezvoltate de proiectul EveryChild TACIS, au fost
centrate pe obiective si interventii in momentul de criza.
Practica centrata pe obiective n asistenta sociala este

o abordare de gandire avansata, orientata spre scop,
bazata pe practica, construita in baza studiilor, care au
fost folosite cu succes intr-o varietate larga de medii si
circumstante.

Asistenta sociala centratd pe obiective se bazeaza pe
parteneriat, pe explorarea principiilor de baza, fiind
axata pe formularea indrumarilor clare si practice n
domeniul lucrului cu cei care solicita ajutor social sau cu
cei care sunt numiti ,,clienti involuntari”.

Asistenta sociald centrata pe obiective este o modalitate
de lucru cu beneficiarii care accentueaza parteneriatul si
negocierea minutioasa intre persoane pentru a conveni
asupra celor ce urmeaza a fi facute si modului in care
ele vor fi facute. O parte importanta a acestei negocieri
o constituie deschiderea pentru colaborare si intelegerea
modului in care diferiti oameni percep situatiile si
accepta angajamentul de echilibrare a fortelor in cadrul
relatiei, pe cat este posibil (Doel si Marsh, 2005).
Aceasta abordare, limitata in timp, are drept scop de a
consolida capacitatea beneficiarului de a-si solutiona
problemele in viitor fara a avea nevoie de sprijin din
partea serviciilor de stat. Ea este bazata pe valorificarea
punctelor forte si abilitatilor beneficiarilor pe masura
sprijinirii dezvoltarii unor abilitati suplimentare, menite
sa conduca la solutionarea problemelor. Sarcinile con-
venite in comun sunt impartite in pasi mici realizabili,
fapt care permite beneficiarului sd obtina succese si

sa fortifice sentimentul increderii, pe masura realizarii
obiectivelor.

Beneficiarul si asistentul social lucreaza in parteneriat
pentru identificarea sarcinilor ce urmeaza a fi realizate.
Asistentul social trebuie sa-si identifice rolul in cadrul
procesului, insistand asupra urmatoarelor elemente:
modelarea anumitor abilitati pe care beneficiarul



PASII ACTIVITAIII CENTRATE PE OBIECTIVE
identificati de Epstein si Brown (2002)

trebuie sa le posede; stabilirea modalitatii de solicitare

a documentelor, serviciilor sau beneficiilor la care are
dreptul; abordarea unor chestiuni mai complexe, cum ar
fi dezvoltarea abilitatilor parentale; oferirea informatiilor
sau orientarea beneficiarului pentru a primi informatia
necesara; stabilirea legaturii cu alti specialisti si alte
agentii din numele beneficiarului, asigurand cunoasterea
de catre beneficiar a actiunilor intreprinse din numele
sau si a modului de derulare a procesului.

Progresul obtinut este revizuit cu regularitate pentru a
identifica realizarile si toate dificultatile, astfel incat me-
todele de solutionare a problemelor sd poata fi schimbate
sau adaptate pentru a permite beneficiarului sa dispuna
de sprijin in atingerea obiectivului general.

Trevithick (2005) a identificat avantajele si dezavanta-
jele acestei abordari.

AVANTAJE
* Obiectivele si scopurile sunt discrete si selectate
pentru ca sunt realizabile. Acest lucru permite proba-
bilitatea succesului si creeaza increderea, deoarece
se axeaza pe consolidarea capacitatilor si punctelor
forte ale beneficiarilor.
 Lucrul centrat pe obiective este limitat in timp,
durand, de obicei, trei luni. Rezultatele si eficienta
lui sunt usor de evaluat si analizat (Epstein si Brown
2002: 92; Ford si Postle 2000: 52).
* Actiunile Intreprinse se bazeaza pe o abordare
centratd pe persoana si pe principiul colaborarii

a A
Beneficiarul este identificat de o agentie
Beneficiarul se adreseaza in mod independent
L si voluntar y

N\
Identificarea problemelor tinta ale beneficiarului
9 (trei maximum) )
Definirea contractului: planuri, prioritatea
problemelor tinti, scopuri, sarcinile specialistului,
L durata, programul si participantii )
7 A
Solutionarea problemelor
. J
7 A
Finalizarea activitatii
" J

dintre asistent social si utilizatorul serviciului.
Importanta auto-determinarii utilizatorului de servi-
ciu este esentiald pentru procesul de luare a deciz-
iilor.

* Asistentii sociali pot invata aceasta strategie relativ
usor. Ea este, de asemenea, adaptabila. De exemplu,
identificarea, in mod sistematic, a problemelor tinta
si a sarcinilor specifice poate fi folosita ca o parte a
altor abordari practice.

DEZAVANTAJE
« In pofida declaratiilor ce sustin contrariul, aceasta
poate fi o strategie dificil de utilizat atunci cand se
lucreaza cu utilizatorii de servicii ,,involuntari” sau
care se Impotrivesc si nu sunt predispusi sa colabo-
reze.
« Exista pericolul dificultatilor semnificative in iden-
tificarea problemelor mai complexe si mai profunde
care, astfel, ar putea sa nu fie identificate si, respec-
tiv, studiate niciodata. De asemenea, actiunile intre-
prinse ar putea sa provoace sentimente de disperare
si pierdere a Increderii in cazul in care nu se ajunge
la realizarea obiectivelor stabilite.
 Unii oameni sunt coplesiti de problemele cu care
se confruntd si pot sa nu aiba suficienta energie
pentru a lucra asupra sarcinilor pe care au convenit
sd si le asume.
* Poate fi nevoie de o prea multa concentrare asupra
utilizatorilor serviciilor in procesul adaptarii lor la
situatiile dificile: ,,In cel mai riu caz, cand o resursa
foarte necesara nu este disponibila si nu este posibila
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nici o inlocuire satisfacatoare, practicianul trebuie
sa-1 ajute pe beneficiar sa scape de asteptarile ca
resursa va fi obtinutd” (Epstein 1995: 321).

Deoarece o mare parte din instruiri in domeniul
asistentei sociale in Republica Moldova au fost organi-
zate, pana in prezent, cu implicarea practicienilor fara
studii speciale in domeniu, aceasta abordare este deose-
bit de utila, intrucat poate fi usor asimilata si constituie
un punct de inceput ideal pentru interventie.

De exemplu, Serviciul asistentd parentala profesionista,
dezvoltat de EveryChild, a fost pe larg centrat pe obiec-
tive, in sensul ca a fost axat pe interventie pe termen
scurt In scopul sustinerii procesului de reabilitare pentru
copil.

Acest model de asistenta parentala profesionista implica
cooperarea stransa cu parintii, pentru a le Tmbunatati
relatia cu copilul, lucrand intens asupra problemelor de
comportament sau pregatind copilul pentru reintegrare
sau altd forma de protectie stabild. Asistentii parentali
profesionisti, centrati pe obiective, trebuie sa-si formeze
abilitati de atasare de copil, insa, eventual, ei trebuie

sd poata si sa se Indeparteze de acesta. Instruirea si
sprijinul oferite de catre asistentii sociali, responsabili
de activitatea asistentilor parentali profesionisti, este
cruciala.

In procesul stabilirii pasilor activitatii sunt identificati
mai multi factori-cheie: familia biologica, asistentii
parentali profesionisti, copilul, asistentii sociali urmand
a exploata potentialul comun al acestora, pentru a ajunge
la realizarea obiectivului general. Revizuirea sistematica
a progresului obtinut este o parte esentiala a activitatilor,
deoarece ea permite identificarea la o etapa timpurie a
dificultatilor neprevazute si creeaza posibilitatea de a
produce schimbarile necesare.

INTERVENTIA iN PERIOADE DE CRIZA

Criza este definita drept ,,incélcare a echilibrului homeo-
static sau psihologic” (O’Hagan 2000). Respectiv, intr-o
anumita perioada de timp, persoana este intr-o stare de
migcare permanenta sau instabilitate si poate desco-

peri ca mecanismele sale obignuite de aplanare nu sunt
eficiente.

Interventia in perioadele de criza este, de asemenea,
o interventie limitata in timp, si este similara unei
terapii de scurta durata sau altor tipuri de abordari
corespunzatoare. La fel ca si interventia centrata pe
obiective, ea este o abordare practica.

Aceasta abordare foloseste teoria psiho-analitica, in
special, psihologia ego-ului si se bazeaza pe parerea ca
crizele sunt limitate 1n timp si, de obicei, nu dureaza mai
mult de sase saptamani. Anume in aceastd perioada un
specialist calificat il poate sustine pe beneficiar sa faca
ajustarile sau adaptarea necesara si sa revina la starea
de homeostaza cu o capacitate sporita de gestionare a
dificultatilor. Abordarea se bazeaza pe trei factori:

* punctele psihologice forte si slabe ale oamenilor

(puterile ego-ului);
* natura problemei cu care se confrunt;
* calitatea sprijinului oferit.

Trevithick (2005) a identificat i pentru aceasta abordare
avantaje si dezavantaje.

AVANTAJE
* Ca o abordare limitata in timp (1-6 saptamani)
si bine determinata, ea poate fi considerata foarte
eficienta din punctul de vedere al eforturilor si
resurselor.
* Poate fi adaptata la practica in mai multe con-
texte. Persoanele ajutate si sprijinite sa dezvolte noi
modalitati adaptive pentru a face fata situatiilor, pot

ETAPELE CRIZEI
definite de Caplan (1964)

7 )
Recunoasterea pericolului pentru echilibru

\ J

incercarea de a restabili echilibrul, incapaci-
tatea de a face acest lucru, lisand insa persoana,
epuizata fizic sau psihologic, cu semne de stres
a riza
L sau de ¢ )

v

ADAPTARE

SAU ESEC

Persoana incepe si se deplaseze la un nivel supe-

rior sau inferior de functionare
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functiona uneori la un nivel mai inalt de mobilizare,
ca si In cazul celor ce trec printr-o pierdere mare.
 Cadrul teoretic si practic solid ofera o analiza
cuprinzatoare a factorilor interni si externi, asi-
gurand modalitatea de intelegere a legaturii dintre
crizele interne si schimbarile externe.

* Este relevanta si utila intr-un sir de crize pe
termen scurt, in special, in cazul experientelor de
pierderi grele, depresii, experientelor traumatizante,
cum sunt accidentele si alte situatii in care oamenii
se simt ,,lasati In voia soartei” si incapabili sa faca
fata circumstantelor nefaste.

DEZAVANTAJE

4k

e Termenul ,,interventie in situatii de criza” este
confuz, deoarece cuvintele ,,criza” si ,,interventie”
sunt folosite cu regularitate in activitatea sociala,

desi in contexte diferite. In rezultat, interventia
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in situatii de criza este adesea folosita de catre
specialisti pentru a aborda situatii urgente generale
sau reactii imediate, ori pentru a reflecta lucrul

care se axeaza pe persoanele ce traiesc intr-o stare
cronica de criza.

* Este necesard o instruire speciala pentru ca
aceasta abordare sa fie utilizata cu succes.

* Din cauza resurselor, finantarii sau timpului
limitat, poate sa nu fie posibil de asamblat elemen-
tele necesare pentru ca schimbarea pozitiva sa aiba
loc. In rezultat, dac nu sunt introduse schimbari
fundamentale, aceastd abordare nu va fi vazuta ca o
optiune viabila, in special, in contextul finantarii de
catre stat a asistentei sociale.

» Ea se manifesta ca fiind deosebit de directiva,
ceea ce poate provoca probleme etice importante, in
special, in raport cu dreptul utilizatorului de servicii
de a fi in centrul procesului de luare a deciziilor.



1.3. INVATARE PRIN EXPERIENTA

Metodologia de instruire, aplicata in cadrul proiectului
EveryChild TACIS, este bazata pe teoria invatarii adultilor.
Aceasta abordare s-a dovedit a fi eficienta in dezvoltarea
cunostintelor si abilitatilor pe care trebuie sa le posede
specialistii din domeniul social. Este esential ca specialistii
implicati in protectia drepturilor copilului, atat din sectorul
de stat, cat si din cel neguvernamental, sa constientizeze
nu doar cunostintele si experientele pe care le aduc cu e,
dar si sa le respecte. Este important de a folosi metode de
instruire care ar stimula reflectii asupra practicilor curente,
care ar contribui la explorarea temelor si ideilor noi ca
raspuns la predarea lectiilor de ordin general despre teoria
si practica asistentei sociale. Formatorii nationali, pregatiti
in cadrul proiectului EveryChild TACIS 1in calitate de
facilitatori, au fost instruiti sa utilizeze aceasta metodologie.

Momentele esentiale ale unui asemenea model sunt':
* Adultii invata mai eficient atunci cand stapanesc
procesul de invatare si cand sunt implicati, cat de
mult posibil, in toate activitatile de invatare.

* Adultii au o anumita experienta de viata si
cunostinte, si trebuie sa fie capabili sa faca legatura
dintre Invatare si cunostintele, pe de o parte, si
experientele deja acumulate pe de altd parte. in
procesul de instruire, formatorul trebuie sa se bazeze
pe cunostintele si experientele participantilor,
experienta constituind o componenta de valoare 1n
procesul de invatare.

* Adultii au anumite scopuri profesionale, si forma-
torii trebuie sa le demonstreze cum studiile i vor
ajuta sa-si atinga scopurile. Astfel, este important de
a stabili obiective de instruire care vor fi utile pentru
participanti.

* Cunostintele sunt posedate de oameni, in sens ca
oamenii invatd mai mult atunci cind singuri cauta
raspunsuri la ceea ce se intampla si fac descoperiri
in mod independent, in special, in domeniul com-
portamentului.

* Adultii trebuie sa fie motivati pentru a invéta ceva.
Teoriile si conceptiile invatarii trebuie asociate cu
interesele si aspiratiile lor.

» Angajamentul de a Invata creeaza oportunitati par-
ticipantului de a impartasi scopurile sale de invatare
si de a le urmari Intr-un cadru clar.

I Experimental learning. A Framework for Group

Skills, Bryce Taylor Associates, 1985. 16

Invitarea prin experientd inseamna generare de idei noi,
posibilitate de a face generalizari In baza experientelor,
de a stabili modalitati de testare eficienta a rezultatelor
prin feedback, in baza autoevaluarilor si evaluarilor
primite din partea colegilor.

Tehnicile de invatare prin experienta practica ofera un
context in care fiecare persoana poate, la alegere, sa
invete ceva nou, care mai apoi devine o parte a vietii
proprii. Toate acestea inseamna ca instruirea adultilor
trebuie sa se bazeze mai mult pe formare individuala
decat pe cea traditionala, si ca aceastd educatie sa se
produca nu doar la nivel intelectual (cognitiv), ci sa
implice si emotiile persoanei. in toate momentele de
invatare posibile, trebuie de implicat experientele prac-
tice, si nu doar situatiile modelate (simulate), generate in
cadrul grupului.

in formarea adultilor, responsabilitatea pentru ceea ce
se produce apartine participantilor, si nu facilitatorului.
Situatiile de instruire sunt structurate in asa mod, Incat
menta si incerca diferite modalitati de conduita, de a
dezvolta aptitudini noi si a sintetiza experientele acu-
pentru prezentarea unor teorii noi, pentru argumen-
tare prin datele cercetarilor si studiilor, alte tipuri de
informatii relevante, pentru analiza situatiilor, pentru a
crea oportunitati de a invata din experienta proprie, de
a aprofunda cunostintele si, ca rezultat, de a elabora un
cadru comprehensiv de cunostinte. Tocmai o astfel de
combinare a experientei si conceptualizarii formeaza
caracteristica principala a modalitatii de invatare prin
experienta.

Prezenta formatorului este importantd pentru a ajuta
participantilor in examinarea si intelegerea experientelor
acumulate in cadrul lucrului in grup, pentru a

atrage atentia lor asupra proceselor care influenteaza
performantele grupului, pentru a ajuta persoanelor
antrenate sa constientizeze si sa aprecieze adecvat
experientele proprii.

De asemenea, formatorul ilustreaza si niste
responsabilitati profesionale, pentru ca el/ea este



arhitectul principal al cursului i reprezinta un model

al competentei in domeniul respectiv. Toate acestea
determina responsabilitatea enorma a formatorului
pentru continutul, structura cursului i competentele
profesionale dobandite de beneficiarii instruirii, pornind
de la selectarea adecvata a tematicilor abordate. Abili-
tatea facilitatorului de a modela cu succes componenta
practica a instruirii si de a oferi un exemplu de partici-
pare activa este un factor primordial, care contribuie la
o implicare mai activa a membrilor grupului in procesul
de formare.

Scopul principal al Invatarii prin experienta rezida in
crearea unui mediu favorabil, capabil s stimuleze
procesul formativ eficient. Procesul instructiv in care
sunt antrenati adultii comporta modificari sesizabile

ale comportamentului acestora, chiar dacéd invatarea
inseamna, in primul rand, asimilarea informatiilor,
dezvoltarea unor aptitudini sau familiarizarea cu un nou
concept.

Persoanele adulte se schimba in urma influentei unuia
din urmatoarele motive:
« au fost provocate in legiturd cu perceperea
realitatii proprii;
« li s-au oferit posibilitati alternative, care li se par
potrivite;
* au incercat alternative noi, au inteles ca acestea
sunt mai bune si meritd sa le aplice in activitate.

Conform unor opinii larg raspandite, procesul de
invatare in cazul adultilor marcheaza anumite schimbari,
ale caror caracteristici esentiale pot fi rezumate ca:

* Responsabilitate individuala: cu totii incepem a
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invata pornind din puncte diferite, cu aptitudini,
interese si motivatii diferite. Depinde de noi sa
decidem care este cea mai buna strategie aleasa.
Ceea ce o persoana insuseste, depinde atat de stilul
individual de Invatare, cat si de relatiile interperso-
nale, stabilite in cadrul grupului.

» Participare benevola: exercitiile practice si experi-
mentale incluse in cursul de instruire sunt benevole.
De participanti depinde faptul daca ei doresc sa se
implice 1n activitati practice, cat si gradul implicarii
lor. Prin refuzul de a participa, uneori, inveti mai
mult decat prin participare.

Schimbarea este eficientd numai atunci cand ea este
dorita. In general, adultilor nu le plac schimbarile si

ei vor Incerca toate metodele pentru a actiona prin
modalitati cu care s-au obisnuit, incercate de mai multe
ori, invatate pe parursul anilor. Deoarece este complicat
de a produce schimbari la varsta adulta, pentru formatori
este deosebit de important de a recunoaste cd oamenii
au o motivatie destul de bine intemeiata pentru a fi acolo
unde sunt, pentru a fi cei care sunt, oricat de dificila ar fi
identificarea acestei motivatii.

Pentru ca schimbarea sa fie cat mai durabila si

mai eficientd, participantii la instruire trebuie sa
constientizeze valoarea acestei schimbari i importanta
el potentiala pentru activitatea pe viitor. Numai atunci
cand persoana alege si testeaza strategia dorita, proba-
bilitatea transferului acestei strategii asupra altor aspecte
ale vietii devine mai mare. Este important pentru forma-
tori sa tind cont de faptul ca oamenii nu sunt obligati sa
se schimbe — ei au dreptul de a alege, si aceasta include,
la fel, si dreptul de a refuza.






