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1. Preambul

1.1 Scopul si obiectivele cercetarii

.....

informarea procesului strategic de dezvoltare a serviciilor de prevenire si protectie a copiilor de
abuz, neglijare si exploatare in raioanele unde este implementat proiectul ,,Crearea la nivel local
a sistemelor de protectie a copilului de abuz, neglijare si exploatare in R. Moldova”, cu suportul
financiar al OAK Foundation.

Obiectivele studiului reflecta evaluarea reprezentarilor diferitor grupuri fatd de conceptul
in diferite medii sociale; de identificare a perceptiilor copiilor si profesionistilor privind
conceptul de institutie prietenoasa; a abuzurilor fatd de copii in diferite institutii (educationale,
medicale, de asistentd sociald, de ordine publica etc.); de analizare a serviciilor existente, care
asigurd protectia si siguranta copiilor, inclusiv din perspectiva Incorpordrii elementelor, care ar
contribui la prevenirea §i protectia copiilor de abuz, neglijare si exploatare; de identificare a
modalitatilor de conlucrare intersectoriala asupra cazurilor de abuz si neglijare; de identificare a
indicatorilor de imagine pentru elaborarea unei strategii de comunicare.

Informatiile in cadrul studiului au fost obtinute de la trei categorii de respondenti: persoane
implicate direct, care au avut de suferit, persoane, care doar cunosc problema, cauzele si solutiile
pentru aplanartea ei si persoane, care cunosc problema in linii generale si pot deveni martore ale
cazurilor de abuz si neglijare a copiilor.

1.2 Metodologia de cercetare

Pentru realizarea studiului au fost utilizate metode mixte de cercetare cu caracter cantitativ si
calitativ, in functie de obiectivul §i nivelul cercetarii, precum si de grupul tintd: interviuri
semistructurate, focus grupuri, observarea, colectarea datelor statistice, analizarea documentatiei.
Dat fiind faptul ca fenomenul studiat nu este reprezentat suficient in sistemul de protectie a
copilului in Republica Moldova, multe aspecte au fost cercetate doar la nivel de perceptii ale
grupurilor de respondenti.

Esantionul pentru cercetare a fost constituit din 275 de respondenti din trei raioane - Calarasi,
Falesti si Ungheni - si reprezentanti din afara acestora.

1.3 Structura studiului

Cadrul conceptual al studiului este format din doud componente de baza: Analiza gradului de
cunoastere si de informare a profesionistilor din domeniile responsabile, copiilor, precum si a
serviciilor existente pentru copii din perspectiva prezentei elementelor care asigura protectia si
siguranta copiilor, precum si din perspectiva incorporarii functionale a elementelor care ar
contribui la prevenirea §i protectia copiilor de abuz, neglijare si exploatare.

Prin abordarea acestor trei componente s-a urmarit analiza in complexitate a fenomenului si
elaborarea recomandarilor de imbunatatire a sistemului de protectie a copilului la nivel local in
baza opiniilor factorilor de decizie, profesionistilor, copiilor si a publicului larg.

1.4 Limitari

.....

exploatarii copilului, In stabilirea consecintelor, precum si a efectelor serviciilor/programelor
implementate in raioanele evaluate. Aceste limitari au fost conditionate de necunoasterea in
detalii a esentei fenomenului, de influenta reprezentarilor individuale, de stereotipurile sociale
existente, de fenomenele socio-culturale.



In acelasi timp nu trebuie subestimat caracterul subiectiv al perceptiei efectelor serviciilor
oferite, care pot fi diferite (ca intensitate si mod de manifestare) de la o persoana la alta, precum
si necesitdtile de asistenta specializata a fiecarui beneficiar, care are perceptii personale fata de
abuzul, prin care a trecut.

Studiul nu contine date statistice/cantitative cu privire la cazurile de abuz, neglijare si exploatare,
pentru ca acestea nu sunt colectate si incluse in cadrele de monitorizare si raportare pe institufii
si raioane.

De asemenea, trebuie de accentuat faptul ca rezultatele si concluziile studiului reprezinta doar
opiniile participantilor din cele trei raioane si acestea nu pot fi extrapolate la nivelul tuturor
specialistilor din Republica Moldova si a populatiei in general.

2. Abuzul, neglijarea si exploatarea copiilor - descrierea fenomenului

2.1 Valentele fenomenului abuzului, neglijarii si exploatarii copiilor - perceptii

» Un test pentru copii ar putea servi povestea lui Ion Creanga —
cum ar proceda copiii, daca ar fi in locul paringilor acelor copii,
care au furat cirese? Majoritatea spun ca i-ar fi batut. Este ceva
inadmisibil!” (cadru didactic)

Acest studiu a intentionat sa analizeze gradul de cunoastere si de informare a specialistilor, a
Informatia cu referire la publicul larg a depasit limitele raioanelor pilot, incluzind si alte localitati
in procesul evaluarii efectuate de IMAS 1n cadrul proiectului.

Perceptii cu privire la conceptul de ,,abuz”

Datele studiului demonstreaza, cd, mai mult de 50% din copii evaluati, n-au putut raspunde la
intrebarea ce inteleg prin cuvintele “abuz fata de copii”. Putem presupune, cd aceastda
incapacitate tine mai mult de necunoasterea notiunii decat a fenomenului studiat.

Ceilalti copii intervievati - cei aflati in diferite forme de ingrijire — inteleg prin notiunea de abuz
,»un copil nestimat, ocarit, obijduit, batut”, “ceva incorect, o persoand matura care se comporta
urat cu un copil, mai este si abuz sexual”, ,,copil obijduit, batut, necdjit, cand cei maturi isi bat
joc de un copil”, ,,ceartd cu parintii, familia si alti copii”; ,,cand parintii lasd copiii, bataie,
pedeapsa”; ,,cand cineva profita de un copil”, ,,un copil, pe care nu-l doresti, nu vrei sa-l ai in
familie”.

Opinii:
,»Abuzul a aparut odata cu aparitia urii, invidiei dintre natiuni si oameni’;
»Abuzul este anti la tot ce este bun - agresiune, amenintare, nevoie de ajutor, brutalitate”;

»Abuzul este o forma de bulversare a persoanelor prin aplicarea bataii, a batjocurii de catre
persoane sub influenta drogurilor, bauturii. El poate fi aplicat cu ajutorul unor unelte: bata,
bici. In consecinta abuzul duce la aparitia diferitor boli psihice”;

,Abuzul este o eroare sufleteasca, cand copilul este exploatat. Omul care abuzeaza pe cineva
nu este educat, deoarece nu face egalitate dintre el si copil. Inseamna ca este egoist”;

,Abuzul este dezechilibru persistent in sufletul adultului, care duce la distrugerea atat fizica
cat si morala a copilului”;




,»Abuzul este o consecinta a dezamagirii din copilarie. Ca rezultat al abuzului, copilul devine
distant, descurajat, dezechilibrat, simtindu-se singur”;

»Abuzul este violenta, neglijarea si batjocora celor puternici asupra celor slabi”;

,»Cel mai des abuzeaza persoanele care au niste greutati in viata sau probleme psihice. Ei
lipsesc copiii de grija si afectiune”;

,,Copiii abuzati au gandire negativa despre viata si alti oameni. In viata lor domina haosul si
ura”.

Copii, membri ai Conciliilor Consultative

O parte din copii explicd notiunea de abuz prin mecanismul de reflectie, ce comportament ar
astepta parintii de la copiii lor: ,,sa asculte parintii, sa nu-1 minta, sa fie cumingi, sa invete bine”
(copil in ingrijire alternativa).

Notiunea de abuz a fost interpretatd in mod diferit si cu grad diferit de abordare si detaliere de
catre diferite grupuri de profesionisti.

Cadrele didactice din institutii de tip internat inteleg prin notiunea de copii abuzati: ,,copii
lipsiti de drepturi, maltratati, agresati, ignorati”; ,,incalcarea flagrantd a drepturilor copilului,
agresiune fizica, morala, sexuald, lipsa conditiilor normale de trai”; ,,copil batut, lovit”;
,herespectarea drepturilor copilului, pierderea increderii in fortele proprii, agresivitate, aplicare a
fortei fizice, injosire, moralizare nejustificatd a copilului, lipsa atentiei din partea paringilor,
neincredere in copil”.

Cadrele didactice din scolile de cultura generalda inteleg, prin notiunea de abuz, ,,violenta,
exploatare, trafic, neglijare, teroare, intimidare, lipsire a copiilor de obiectele lor, njosire,
aplicare a pedepsei corporale — actiuni, ce nu corespund normei - cand un matur sau un copil mai
mare profitd de unul mai mic” si considera ca abuzul poate fi comis de o persoand mai mare sau
de catre semeni.

Ce este abuzul?

,Ma gandesc la copii abuzati, la violentd, la o viatd de copil in culori negre”, ,,copii
maltratati, fara drepturi”, ,,copii ofensati, umiliti, stresati”, ,,copil caruia nu-i este respectata
personalitatea”, ,,influenta fizica, psihica asupra copilului”, ,,copii cu care se discutd cu voce
ridicata”.

Cadre didactice

Specialistii din cadrul D/SASPF inteleg, prin notiunea de abuz, “Incdlcarea drepturilor
copilului, umilirea lui, desconsiderarea, ne- respectul fata de copil”, “abuzul este asociat cu o
trauma care afecteaza sanatatea fizica sau psihica a copilului, bataie, ocara, strigite”, ,,cand nu se
respecta drepturile copilului si acesta este batut, maltratat, abuzat sexual, inclusiv prin munca, un
copil impus sa cerseasca.”

Ce este abuzul?

»EXpresia ,,abuz fatd de copil” se asociaza cu o persoana, care supune, constient, un copil
unei actiuni violente, fapt care 1i influenteaza sanatatea, dezvoltarea fizica si psihica”;

,La auzul acestor cuvinte in imaginatia mea apare un copil, care plange si nu se poate apara
de alta persoand agresiva, care il pedepseste, fie fizic, fie verbal”;
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Chiar si copiii, care sunt impusi sa invete sau sa manance mult. In viziunea parintilor copiii
lor ar putea face ceva mai mult decit altii”.

Specialisti din cadrul DASPF

Managerii, specialistii serviciilor specializate pentru copii, prin notiunea de abuz inteleg tot
felul de maltratari, la care este supus copilul: ““ abuzul sexual, neglijarea, exploatarea prin munca,
maltratarea fizica si psihica”. Copilul abuzat, in viziunea lor, este un ,,copil lovit, batut de o alta
persoand, injosit prin cuvinte inadmisibile, ofensat fizic, psihologic, emotional”.

Ce este abuzul?

,,Orice pedeapsa — utilizare a fortei, durere fizica, morala, sexuald, disconfort. Daca vorbim
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despre abuzul fizic, atunci acesta este este “ o palma”, ““ o plesniturd”, “o bataie la fund”,
99 ¢C 99 ¢C

“muscare”, “tragere de par”, “tragere de urechi”. Abuzul moral il constituie pedepsele care
injosesc, umilesc si plaseaza copilul pe rol de tap ispasitor, il ameninta, il sperie ”’;

,Cauzarea intentionatd a unei vatamari corporale copilului. Cand sanatatea copilului este
afectata fizic sau psihic”.

Manageri de servicii sociale

Acestia mentioneaza, ca abuzul sexual se produce mai des in cazul persoanelor, care
concubineazd - in urma folosirii bauturilor alcoolice acestia profitd de slabiciunea fizica a
copiilor.

In viziunea managerilor serviciilor sociale ,.copilul abuzat este lipsit de atentia si sprijinul
parintilor, un copil neocrotit, cdruia ii sunt lezate drepturile i nu are acces la conditii pentru o
dezvoltare si vietuire normald”. Un copil abuzat este ,,marginalizat, inclusiv in familie, ofensat,
bolnav, neajutorat, un copil care plange undeva”, ,,un copil lovit, agresat emotional si verbal,
fiind utilizate cuvinte inadmisibile (vacar, cioban)”.

In notiunea de abuz personalul medical include ,,un copil ofensat, batut, necajit, batjocorit”,
,»copil pedepsit fizic, tratat inuman”, ,,toate modalitatile de agresare, replici nepermise, lovituri,
injosire emotionald”. In acest sens a fost exprimati o parere, precum ci ,,fiecare parinte face
astfel de greseli”. Prin aceastd declaratie este minimizat efectul abuzurilor in dezvoltarea
copilului si, mai mult decit atit, aceasta denotd un grad insuficient de constientizare a
fenomenului si a efectelor lui.

Abuzul, 1n viziunea lor, este o ,,atitudine negativa, un comportament urat fatd de copil, maltratare
in familie, ,bataie” la scoald intre colegi, maltratare din partea copiilor mai mari, abuzuri
sexuale, abuzuri verbale, pe care le folosesc maturii; copil necdjit, molestat fizic, psihologic,
sexual, cu incalcarea drepturilor lor”.

Personalul medical, in comparatie cu celelalte grupuri de profesionisti, a demonstrat o intelegere
mai larga a notiunii de abuz, care depaseste stereotipurile deja formate.

Ce este abuzul?

L1l iubeste prea mult sau prea putin, il ignord, deci are o atitudine ce tine de extremitati.
Este un abuz cand copilul nu este hranit conform normelor sau cand acesta este
supraponderal. Noi, ca surori medicale, cel mai des atestim neglijarea copiilor din partea
paringilor. Atunci cand parintii nu au grija de copii, 1i pun la munci grele, nu le creeaza




conditii de trai adecvate, dar ii constrang moral i 1i pedepsesc fizic.

,»Copil crescut in conditii improprii, lipsit de cele mai elementare drepturi- instruire,
asistenta medicala, copil, pe spatele caruia se paraziteaza”;

,O atitudine neadecvatd a parintilor, pedagogilor si a altor maturi fatd de copil, copil in
dificultate”, ,,copil, care duce un trai necorespunzator virstei lui, impus sa trdiasca in
conditii severe (de militarie), nerecomandate unui copil”;

,Un copil batut si maltratat psihic. O lovitura aplicatd unui copil trece mai usor, pe cand
maltratarea psihica dureaza si lasa amprente de durata in sufletul copilului”;

,,Copil lipsit de drepturi, inclusiv de dreptul la aparare”.

Personal medical

Reprezentantii serviciului ordine publica trateazd abuzul ca pe un ,,act vatamator fizic, psihic,
financiar, emotional sau sexual aplicat unui sau mai multor copii”, ,,copil aflat in situatie de risc,
pedepsit, neingrijit, lasat fara supraveghere, stare care i-ar putea deregla sanatatea”, ,,copil
pedepsit, ofensat, necdjit”, “toate felurile de agresare, replici usturatoare, loviri, injosire
emotionald, incilcare a drepturilor copiilor”. In viziunea lor, fiecare parinte face astfel de greseli
in educatia copilului, crezind ca acestia nu inteleg, fiind mici.

Ce este abuzul?

,»Auzind sintagma ,,abuz fata de copii”, trebuie sa ne implicdm imediat. Unii parinti, fiind in
stare de ebrietate, adeseori abuzeaza inconstient de copii, si, nedindu-si seama de ceea ce
fac, 11 lovesc, i bat, i, in urma acestor incidente, copiii sunt luati la evidenta biroului de
minori §1 moravuri sau sunt luati din familii si dusi de urgenta la centre de plasament”;

,,Copii maltratati de cétre parinti, dar si de alti maturi. Copii lipsiti de copildrie, impusi sa
execute cerintele celor maturi, care nu corespund varstei si capacitagilor lor fizice”;

,»Ma gandesc la incdlcarea celor mai elementare drepturi ale copilului: copii fara acces la
educatie, lipsiti de drepturile consfingite prin anumite legi”.

Reprezentanti ai serviciului ordine publica

Tinand cont de faptul, cd unele cazuri, ce tin de abuzul fatd de copii, ajung in instantele de
judecata, am solicitat opinia procurorilor si a judecatorilor cu privire la aceasta notiune.

Procurorii si judecatorii interpreteaza notiunea de abuz ca pe o ,,aplicare a violentei fizice si
psihice minorilor in familie, la scoala, dar si intre semeni”, ,,violenta, bataie, copil obijduit,
chinuit, lipsit de bunuri materiale”, ,,asuprire din partea parintilor, pedagogilor, copil folosit la
diferite munci neconforme cu virsta lui. Copiii pana la varsta de 18 ani inca nu au experienta si
capacitate de a intelege, ei cred ca sunt obligati sa faca tot ce li se propune si considerd ca acest
lucru este firesc”.

Abuzul este definit de catre procurori drept niste ,,actiuni intentionate din partea adultilor, ce duc
la diminuarea drepturilor copiilor si le lezeaza integritatea fizica si psihica”.

Ce este abuzul?
,»Simt revoltd, indignarea unui copil si necesitatea urgenta de a intreprinde ceva”.

Judecator




Totodata, studiul respectiv trebuie sa contind si parerea publicului larg cu privire la fenomenul
abuzului fata de copii. De cele mai multe ori respondentii au descris abuzul in termeni fizici si
psihologici. Prin abuz psihologic participantii inteleg injosirea verbald a copilului, neglijarea lui
emotionald etc. Abuzul fizic, de cele mai multe ori, se asociaza cu bataia si agresiunea fizica.
Liderii de opinie intervievati au confirmat existenta mai multor tipuri de abuz: emotional,
psihologic, fizic si sexual ,,Cu parere de rau, se intdlnesc toate formele, in special cel verbal si
moral”. Ei au afirmat, ca in Republica Moldova se intalnesc toate tipurile de abuz si, de cele mai
multe ori, un tip de abuz genereaza pe un altul. ,,Abuzul este de cateva feluri: fizic — violenta-
cand maturii fac uz de forta fizica, de asemenea, abuz psihologic si economic. Sa fortezi copilul
sa indeplineasca un volum de lucru, care depaseste capacitatile lui - este un abuz economic.
Abuzul psihologic consta in neglijarea copilului si privarea lui de educatie”.

Prin urmare, referitor la notiunea de abuz fatd de copii, toate grupurile de profesionisti includ in
aceastd notiune o Intreaga varietate de tipuri de violentd manifestate fata de copii, de la neglijare
si pana la abuzurile grave, precum abuzul fizic si cel sexual.

Putem constata, ca interpretarile notiunii de abuz prezentate de catre personalul medical si
reprezentantii serviciului ordine publicd aratd un nivel de infelegere mai nalt, comparativ cu
grupul de cadre didactice si specialisti din domeniul asistentei sociale. Diferentele constatate ar
putea fi explicate prin experientele profesionale mai specifice ale reprezentantilor de la sanatate
si ordine publicd, datorita instruirii lor.

Perceptii cu privire la conceptul de ,,neglijare”

Notiunea de neglijare pentru cadrele didactice reprezinta un “copil al strazii, de care nimeni nu
are nevoie, care Incearca sa supravietuiasca in societate; cand nu se iau in consideratie parerile si
dorintele copilului; copil uitat de rude, apropiati, scoald, societate”; “copil abandonat, fara
ocrotire”; ,,singur se descurcd in viata”; ,,copil lasat in voia sortii”; ,,copil fara sperantda”,
»societate si parinti indiferenti”.

In grupul de copii neglijati sunt inclusi ,,copiii tristi, inchisi si fara incredere in sine, fara ajutor,

fara atentie si grijd; copii neluati in seama de catre cei apropiati si societate”; ,,copii, carora nu li

se acorda sprijin, nu sunt intelesi Tn ceea ce fac, nu sunt ajutati sa-si depaseasca problemele
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proprii”; ““ copii tratati ca pe niste obiecte de casa, cand nu se iau in consideratie necesitatile
acestora”.

Unii reprezentanti din grupul de cadre didactice s-au dovedit a fi destul de autocritici
recunoscand ca in mediile educationale se intalnesc destul de multe cazuri de neglijare a copiilor.

Ce este neglijarea?

,»Copil neocrotit de stat, de familie, de scoala, caruia nu i se permite sa-si exprime durerea si
tristetea, lasat fara atentie din partea parintilor, scolii, societatii”;

»Neglijarea poate fi fiziologicd si educationald. Fiziologicad semnifica lipsa hranei si a
imbracamintei. Educationald — lipsa activitatii de baza, a jocului. Trebuie sa recunoastem ca
fenomenul persistd in mediile profesorilor, involuntar copii sunt neglijati de profesori. Una
din cauze este numarul mare de copii in clase”;

,Copii neincadrati n activitati, neimplicati in viata colectivului de copii, copii nesocializati,
carora nu le este ascultata opinia”.

Cadre didactice

Tn opinia specialistilor din cadrul DASPF notiunea de neglijare inseamna “desconsiderarea
copilului, cand nu se tine cont de opinia acestuia; subalimentatia, lipsa de educatie, neacceptarea
asistentei medicale, tratamentul neadecvat”; “Incdlcarea drepturilor copilului, expunerea



acestuia la frig si foame”; “Copil neingrijit, caruia nu 1 se promoveaza talentul, pe care il
detine”.

Specialistii din domeniul asistentei sociale au indicat la doua feluri de neglijare - fizica si sociala.
Cea fizica presupune malnutrifia, iar cea sociala — lasarea copilului in ,,voia sortii”, ,,copil lasat
fara atentie din partea parintilor, dar si a pedagogilor, copil neprotejat, ,,indiferentd chiar si fata
de propriul copil, copil nealimentat, neingrijit”.

Ce este neglijarea?

“Cand aud notiunea de neglijare a copilului imi imaginez un copil al nimédnui si eschivarea
nemotivatd de la cresterea, intretinerea si educarea copilului a celor care ar trebui sa poarte
toata responsabilitatea pentru indeplinirea acestor obligatiuni. Cred ca, actualmente, acesta
este unul dintre cele mai frecvente fenomene cauzate de migratie (si nu numai), care poate
avea aceleasi consecinte asupra dezvoltarii copilului”;

,Atunci cand nu auzi sau nu tii cont de ceea ce vrea sa faca copilul, obligindu-1 sa faca
numai ceea ce doresti tu”;

,Atunci cand copilul nu este ascultat, nu sunt luate in consideratie parerile si opiniile lui,
cand nu este auzit, inteles in propria lui casd. Mai exista si neglijarea pedagogica, cind la
scoald copilul nu este intrebat cand ridica mana, ci este ignorat”.

Specialisti din cadrul DASPF

Managerii si specialistii, care activeaza 1n cadrul serviciilor specializate pentru copii asociaza
neglijarea mai mult cu anumite carente in Ingrijirea copilului in conditii de familie: ,,nu-1 ofera
dragoste copilului, nu-1 spala, nu-l1 ingrijeste”; ,nepasare fata de copil, lipsire de ingrijire
parinteasca”, ,,copii din familii socialmente vulnerabile, copii cu dizabilitafi, neglijati de
profesori in scoala”.

Ce este neglijarea?

»Atunci cand parintele sau tutorele nu asigura sandtatea si starea generald de bine a
copilului. Neasigurarea copilului cu un addpost adecvat, cu imbracaminte, neglijarea
ingrijirilor medicale, nescolarizarea copilului.” “Iresponsabilitate, neatentie, indiferenta”;

,Neglijarea copilului este tratarea lui iresponsabild, fapt ce provoacd daune sanatatii si
dezvoltarii lui fizice si mintale”;

,Ma gandesc la copiii care cresc in familii unde nici mama, nici tata nu-si indeplinesc
obligatiile lor parintesti, iar copiii sunt mereu flamanzi, imbracati inadecvat sau chiar le
lipsesc hainele si incaltaimintea. Copii nevoiti la o varstd frageda sa-si poarte singuri de
grijé,,;

,,Lipsirea minorului de cele necesare, a nevoilor biologice si emotionale”.

Manageri si specialisti din cadrul serviciilor specializate pentru copii

Acest grup de specialisti a demonstrat o tratare larga si competenta a notiunii de neglijare cu
,Copii omisi din atentia parintilor si a societatii in general”, ,,copii neluati in consideratie, copii
fara dreptul de a-si expune parerea, gandurile, fara dreptul de a se manifesta ca individualitati,
fara atentie parinteascd, acestia fiind consumatori de droguri”, ,,copii indestulati in familii



asigurate, dar care nu sunt luati in consideratie de catre parinti ca personalitati si nu sunt sustinuti
de acestia”, ,,copil considerat o nulitate”, ,,copil neingrijit, lipsit de confort emotional pozitiv,
copil lipsit de dreptul de a frecventa scoala, cercurile de dezvoltare a aptitudinilor, lipsit de acces
la asistenta medicalda”, ,,copil pus de invatator in ultima banca, neglijat (nu i se repartizeaza
poezii pentru anumite sarbatori)”, ,interzicerea dezvoltarii copilului intr-un ritm propriu
specific”. Si, ca rezultat, avem ,,instrainarea copilului de parinti si de alti membri ai societatii,
neacceptarea lui ca om i o tratare cu indiferentd”.

Cu referire la notiunea de neglijare reprezentantii serviciului ordine publica s-au expus Tn felul

urmator: ,,Copil fard atentie din partea societatii, marginalizat. Copil neglijat in familie si la

scoala etc”, ,,copii, carora nu li se acorda nici o atentie din partea celor responsabili de educatia
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si dezvoltarea lor”, “copil de strada, fara supraveghere”, ,,copil lasat in umbra intereselor celor
maturi. Copil lipsit de conditii de dezvoltare. Copil fara viitor”.

Ce este neglijarea?

,Indiferenta fata de copii. Atunci cand parintii nu-si indeplinesc obligatiunile parintesti;
neglijarea apare atunci cadnd adultul nu-i asigura copilului nevoile biologice, dezvoltarea
fizica si psihica si 1i limiteaza accesul la educatie”;

»Indiferenta persoanei, care are in responsabilitatea ei cresterea, ingrijirea sau educarea
copilului, de a lua la timp masurile subordonate acestei responsabilitati, fapt care pune in
pericol viata, dezvoltarea fizicd, mentald, spirituala, morald sau sociald, integritatea
corporald, sanatatea fizica sau psihica a copilului”;

»Atitudine indiferenta si neserioasa a parintilor fata de copii - pentru unii parinti conteaza
numai sursele financiare, banii sunt folositi in alte scopuri, nu in asigurarea necesitatilor
copiilor.

Périntii abuzatori, care trimit copiii sd cerseasca. Persoanele asigurate neglijeaza de multe
ori copiii din strada si nu anuntd organele de drept, sunt indiferente la ceea ce se petrece in
jur. Populatia, in general, este indiferenta fatd de mediul inconjurdtor si nu cunoaste legile
n vigoare”.

Reprezentanti ai Serviciului ordine publica

Reprezentantii serviciului ordine publica fac legatura dintre abuz si neglijare, conditionind in
mod diferit aceste manifestiri — n unele cazuri neglijarea duce la abuz, in altele invers. “Intr-o
atmosfera de violentd copilul este neglijat si expus tuturor relelor, fiind speriat si singur in
tipetele celor din jur. Aceasta situatie explica si numarul mare de accidente domestice, ale caror
victime sunt copiii”.

Personalul medical, in mare parte, asociaza neglijarea cu lipsa ingrijirilor, tratamentelor care
trebuie sa fie oferite in mod firesc copilului: ,,copil pedepsit, fard atentie din partea parintilor si a
altor membri ai societatii, aflat intr-0 stare jalnica, murdar, cu scabie si pediculoza”, ,,copil
neingrijit, sarman, flamand ignorat de catre parinti si societate”. ,,copil fara grija si caldura
parinteascd, parinti indiferenti fata de sanatatea si preocupadrile copilului”. "copilul fara ingrijire
elementara (flamand, nespalat, bolnav)”.

Ce este neglijarea?

.....

conform normelor, nu le permit frecventarea scolii. Sunt foarte multi copii neglijati de
parintii lor”;




,Copil neglijat de cei din jur ca personalitate, care are anumite drepturi - la viata, trai decent,
scolarizare, asistentd medicala, psihologica”;

,Neglijarea de catre pedagog a copilului cu capacitati de insusire a materialului didactic, fapt
ce duce la marginalizarea, complexarea si izolarea copilului”;

,,Copii lasati singuri, In timp ce parintii sarbatoresc, cu bauturi alcoolice, nasterea copiilor”;
,Educarea incorecta, atitudine negativa fata de copil, copil plangind, 1asat fara atentie”.

Personal medical

.....

importanta respectarii drepturilor copilului. Notiunea de neglijare presupune un: ,,copil caruia i
se submineaza drepturile. Copilul, odata nascut, deja are drepturi, ce nu-i pot fi incalcate, dar si
intrauterin copilul are drepturi. Neglijarea copilului apare in familiile, unde persista emotii
negative”.

Printr-un copil neglijat ei au in vedere: ,,copil lasat n grija nimanui. Copil care nu are pe nimeni.
Copil practic fara familie. Familia exista, dar nu exista copilul pentru familie. Copil lasat in voia
sortii, fara siguranta”. ,,Copii, cdrora li se ia ,,norma” ce trebuie s o primeasca de la cei din jur.
Nu li se satiface minimumul de necesitati , de care au nevoie in baza legilor scrise §i nescrise”.

Studiu de caz:

,O copild de la gimnaziul-internat a fost adusd in sectie fiindcad bause ceva ca sd se
otraveasca. Apoi cazul s-a repetat. O vizita doar matusa ei. Am inteles, mai tarziu, ca tata a
parasit familia, iar mama era plecata la munca la Moscova. Am vorbit cu ea. Mi-a spus ca nu
are cui sa 1 se destdinuie §i ca nimeni nu are nevoie de ea. Se intreba, de ce mama nu vine
acasa, cind este atit de asteptata?”

Personal medical

Procurorii si judecitorii, Tn tratarea notiunii de neglijare, pun accentul pe partea legala si
sociald a fenomenului, asumandu-si responsabilitatea pentru solutionarea acestor cazuri. Atunci
cand aud despre neglijare: ,,simt revolta ca nu e totul in ordine-comportament neadecvat fata de
un copil din partea unei persoane mai mari sau a unei persoane mature”, ,,nu se acorda atentia

cetatean constient si demn pentru societate. Sunt copii nedoriti in familiile lor”.

Ce este neglijarea?
»Neglijarea se Tntimpla atunci cand ai posibilitatea de a face ceva, dar nu faci”.

Judecator




Perceptii cu privire la conceptul de ,,exploatare”
wSe admite lucrul fizic, dar nu si lipsirea de copilarie” (medic de familie).
,»Crucea pe care nu o poate duce un matur, i se da copilului” (asistentd medicala)

Copiii (majoritatea de varsta prescolard) constientizeaza faptul, ca trebuie sa ajute parintii la
treburile casnice si ca trebuie sa fie implicati in diferite munci: ,,fac curat, dau mancare la pasari,
aduc vaca de la cireada, matura in casa si prin ograda, aduc lemne, spala vesela, aranjeaza
jucdriile si hainele in dulap, strang cu aspiratorul, sterg praful, stau cu fratii mai mici, fac
cumpadraturi, fierb oua”. Deci, spectrul de sarcini pe care le poate realiza un prescolar in casa este
destul de mare. ,, Trebuie sa faca tot ce le indica paringii”.

Copiii n-au putut numi unele munci, pe care nu poate sa le indeplineasca un copil, chiar daca este
rugat de parinti. In schimb copiii nu pot sa refuze sa faca ceva prin gospodarie, fiindca, spun ei,
,,he pedepseste, ne bate”, ,,nu o sa-mi cumpere nimic, nu-mi da voie la joaca, ma bate cu palma,
cu mitura”. In astfel de situatii copiii apeleazi dupa ajutor la bunei, la alti maturi, la politie.

Copiii mai mari, de varsta gcolara, au mentionat ca ,,sunt multe cazuri cand paringii trimit la lucru
copiii, in loc ca acestia sa mearga la lectii (,,De munca inca nimeni n-a murit”).” Copiii muncesc
acasa sau in gospodariile altora in conditii improprii (de ex., pe arsitd). Uneori copiii sunt impusi
sd munceasca peste puterile lor, iar daca refuza — fie nu sunt platiti sau hraniti, fie sunt maltratati.

Copiii din mediile rurale ,,sunt fortati sa participe la lucrari agricole (prasit, sapat, semanat,
cules) in timpul lectiilor, iar profesorii Incurajeaza munca cu ziua- ,,Bravo, daca nu invatd, macar
lucreaza!”. ,,In unele localitati sunt si profesori care iau copii si lucreze la ei acasa, in schimbul
notelor.” ,,Copiii de la tard mai des sunt pusi la munci grele, pe care nu le pot indeplini. Sunt
copii care muncesc de la varsta de 8-9 ani.”

»dunt cazuri cand copii de 14 ani pleaca la Moscova pentru a munci la constructie. Unii dintre
acesti copii i1 insofesc parintii, iar altii — merg acolo cu unii vecini sau cunoscuti ai parintilor.”

Cadrele didactice, rugate sa interpreteze notiunea de exploatare a copilului, au mentionat: ,,un
copil, care munceste din greu pentru a aduce un venit cuiva, oropsit, umilit, oprimat, impus sa
cerseasca”, “un copil obligat sd presteze o munca grea, peste puterile lui, in familie”, ,,0
nerespectare a drepturilor copilului de catre maturi, cand nu se tine cont de parerea acestuia”,
“asocierea copilului cu un animal, fara a tine cont de fortele lui”.

Exploatarea copilului este asociata de cele mai multe ori cu munca fizica prin abordarea diferitor
aspecte ale acesteia: ,,Munca silnica, in cAmp si acasd. Munci ce nu corespund varstei de 15-16
ani - cand se formeaza scheletul copilului el nu trebuie sa duca greutati mari, or, ca rezultat, pot
aparea diferite boli cronice”. ,,Nu este nimic stragnic daca copilul este pus la o muncad adecvata
varstei, de a aduce o cdldare de apa, de a face ordine in casd, de a matura prin ograda. Daca
copilul este in clasa 5-6 este normal si i se cultive deprinderile de munci. In familiile
defavorizate copiii nu sunt pusi sa lucreze si cand vin la internat, stingerea patului pentru ei
devine o muncd”. ,Exploatarea prin munca se Intimpld atunci cdnd parintii nu-si onoreaza
obligatiile parintesti si-si trimit copiii s munceasca, iar banii sunt utilizati in alte scopuri, decit
asigurarea copiilor, acest fenomen fiind specific satelor”.

Cadrele didactice evaluate au indicat si unele aspecte ale procesului educational, care pot fi
tratate drept exploatare a copilului:

Ce este exploatarea?

,Exista si exploatare intelectuald, cind nu este dozata activitatea intelectuala a copilului, in
rezultat copilul isi pregateasca temele pand la ora 23.00, unii copii muncesc prea mult.
Programul de studiu este supraincarcat”;




,.In clasa profesorul poate si-I oblige doar pe un copil si faca de serviciu, si stearga tabla®;

,»Cand cuvantul unui matur nu poate fi contestat, si copilul trebuie sa execute, fara cirtire,
ceea ce i-a indicat acesta”.

Cadre didactice

Prin urmare, cadrele didactice, interpreteaza notiunea de exploatare prin greutatea muncii, la
care este impus copilul, si prin caracteristicile procesului educational care creeaza perceptii de
exploatare.

Specialistii  din cadrul D/SASPF au manifestat o abordare mai largd a acestei nofiuni,
comparativ cu grupul de cadre didactice: “Actiuni ce duc la utilizarea copiilor pe rol de forta de
munca, marfa, produs, satisfactie sexuala”; “Exploatarea copilului este o consecinta a saraciei,
acesta este obligat sa presteze munci peste puterile lui, in folosul cuiva. Impunerea copilului sa
cerseasca”; “Manipularea copilului sub diferite forme: munca grea, sex, injosire, inclusiv
verbala”. ,,Copil folosit s munceasca peste puterile lui. De obicei, copiii, care Indeplinesc lucrari
agricole, nu frecventeaza scoala, sunt ,,rupti” de la scoald in folosul executarii unor munci”,
numiti ,,copii fard copildrie”, in special, in localitatile rurale, unde numarul lor uneori ajunge
chiar si la 80% copii.

“Fortarea copilului de a executa servicii prin incalcarea normelor legale. De exemplu, cand i se
dau prea multe insarcinari copilului si nu se tine cont de timpul lui liber (de a sta permanent cu
cartea in mana)”. “Cand copilul este trezit dimineata la orele 4 si culcat la orele 24 noaptea”.

Managerii si specialistii serviciilor specializate pentru copii au demonstrat o intelegere a
notiunii de exploatare a copilului similara cu grupurile de specialisti prezentate anterior:
“Obligarea copilului sa presteze munci grele, peste puterile lui, abuzul sexual, impunerea
copilului sa cerseasca, folosirea acestuia n interesul cuiva”.

“Utilizarea fortei fizice, a minciunii pentru impunerea copilul sa cerseasca, sa lucreze, sa fure”;
“impunerea copilului, contrar vointei lui, sa faca ceva”; ,,copil care nu frecventeaza scoala, nu se
bucura de timp liber Tmpreuna cu prietenii sai, fiind nevoit sa lucreze din zori pana seara tarziu
impus de parintii sdi sau de alte persoane adulte, iar motivul fiind ,,cine nu lucreazd — nu
mananca”; ,,cazuri de traficare si supunere la munci grele ce nu corespund varstei si starii de
sandtate a copilului, inclusiv exploatarea sexuala - fetele tinere plecate peste hotare”.

Studiu de caz

,,Un tigan a vrut sa fure un copil cu dizabilitati, pentru a-1 face cersetor, s-a dus in familia
unui asemenea copil si s-a prezentat ca fiind lucrator al centrului nostru, spunand ca masina
centrului s-a defectat si ca el va duce copilul la centru pe cont propriu. Mama insa a telefonat
la centru, astfel constatindu-se ca e vorba de o minciuna, iar copilul a fost salvat”.

Manager al unui serviciu pentru copii

Reprezentantii serviciului ordine publicd inteleg prin notiunea de exploatare: ,Impunerea
copiilor sa indeplineasca actiuni, care nu corespund dorintei, varstei si moralului lor - sunt multe
cazuri si in tard si peste hotare, care sunt difuzate la TV”, ,folosirea copilului in scopuri
personale de catre adulti, inclusiv a celor apropiati”, ,,ma gandesc la copiii, in special de la sate,
care muncesc alaturi de parinti, desi ar trebui sa fie la scoald, sd aiba o ocupatie conforma cu
puterea lor, si nu munci periculoase pentru viata si sanatate”.

Ce este exploatarea?

,Ilmpunerea copilului sa savarseasca fapte contrar vointei lui, sd indeplineasca munci
nerecomandate copiilor”;




,Este o forma de utilizare a copilului pentru satisfacerea nevoilor adultilor, c¢ind copilul este
convins sau obligat sa desfasoare activitati ce pot aduce venit adultilor”;

,Exploatarea prin munca este un sinonim al abuzului, traficului de fiinte umane, situatie de
profit, munca neremunerata, depasire a puterilor fizice”;

,»A se folosi de naivitatea copiilor si a-i lipsi de copilarie, a-i priva de dreptul de a fi copil,
maturizare Tnainte de termen”;

,Exploatarea prin munca de catre oameni straini, iar banii - folositi pentru bauturi alcoolice
si tigari”.

Reprezentantii ai Serviciului ordine publica

Reprezentantii serviciului ordine publica, explicind conceptul de exploatare au accentuat
exploatarea sexuala a copiilor.

Studiu de caz

,Am avut un asemenea caz, cand o mama din sat, dint-o familie social vulnerabila, 0
impunea pe fiica ei de 12-13 ani sa intretina relatii sexuale pentru bani. Parintii au fost trasi
la raspundere penala si copiii au fost luati din familie”.

Reprezentant al Serviciului ordine publica

Definirea notiunii de exploatare de catre personalul medical cuprinde: ,,Folosirea muncii
copilului la lucrari agricole, cersit, prestare a serviciilor sexuale, pornografice, ingrijire a fragilor
mai mici, menaj ce solicitd un efort fizic exagerat, iIn timp ce maturii nu-si indeplinesc
obligatiunile lor”, ,,exploatarea prin munca, ce depaseste rezistenta fizica si psihica a copilului,
fiind tratatd ca injositoare”.

Lucratorii medicali, inclusi in esantionul de cercetare, au interpretat notiunea de exploatare a
copilului in detalii §i mai complet comparativ cu celelalte grupuri de profesionisti, atragind
atentia asupra diferitor aspecte ale acestui fenomen: ,,Copil impus la munci grele, munca de
duratd si peste puterea copilului, cand nu se tine cont de varsta si puterile acestuia. La sate, de
multe ori, copiii sunt trimisi la pascut animalele de la o varsta frageda, este folosita munca
minorilor pe santiere de constructie, multi copii muncesc de rand cu parintii lor pentru a-si
intretine familia, la sapat cu ziua in locul parintilor, la tutun, stau cu copiii mai mici fara a li se
permite sa frecventeze scoala. Este un lucru firesc ca si copiii sd fie deprinsi cu munca, dar acest
lucru trebuie sd se faca prin intelegere, fara impunere”. ,,Copil impus sa presteze unele servicii
in folosul cuiva, sd fie impus s cerseascd pentru cineva sau obligat sd presteze servicii sexuale
persoanelor interesate”.

,»Copilul poate fi exploatat si psihologic, prin reprosuri si cuvinte urdte. Nu este bine cand in
familie sunt copii de diferite varste, dar de atentie beneficiaza numai cei mici, cei mai mari fiind
ignorati”.

Deseori, exploatarea copiilor a fost asociatd cu ,lipsa de la scoala, motivul fiind plecarea la
munca sau necesitatea de a sta acasd cu copiili mai mici, sau, $i mai grav, parintii pleacd peste
hotare si copiii raman singuri”. ,,Copilul este pus sa munceasca, in timp ce ar trebui sa-si faca
lectiile, sa frecventeze scoala”; ,,profesorii impun copiii sd execute munci in folosul lor: sa curete
porumb etc.”. Totodata, exploatarea copiilor este asociata si cu ,,lipsirea copiilor de drepturi: de a
se exprima, de a se opune unor intentii urdte din partea maturilor”; ,,copil trist. Surmenaj psihic
si emotiv. De obicei, asemenea copii sunt in familiile de alcoolici etc.”; ,,copil lipsit de drepturi,
fara un regim, ce i-ar asigura o buna crestere si dezvoltare”.



Procurorii si judecatorii, ca si in cazul altor notiuni, au accentuat aspectul legal al acestor
actiuni: ,,Actiuni intreprinse contrar vointei copilului, avand drept scop folosirea acestuia in
diferite scopuri personale meschine, in vederea obtinerii unui profit”; ,,Multe abandonuri sunt in
scoli din cauza includerii copiilor la diferite munci, in mod constient de catre paringi, acestia
raminind fara studii”. ,, Se cere includerea interventia statului, cel putin, o mediere”, ,,Cel mai
mult ma gandesc la copiii strazii, impunerea lor sd cerseasca, o situatie materiald precara, dar si
o nepasare din partea parintilor, care accepta castigarea banilor prin implicarea copiilor.”

Publicul general, prin notiuneca de exploatare, intelege impunerea copilului si munceasca, fapt
care il Tmpiedica pe acesta sd invete sau pentru care nu este Incd pregatit fizic, cand copilul
lucreaza la altcineva dar nu este platit sau platit foarte putin. Unele persoane din publicul general
si dintre liderii de opinie considera cd munca moderata ,,pe langa casa” Tmpreuna cu parintii este
una beneficd in educatia copilului. Ei au mentionat, cd, uneori, aceastd muncd este numitd
exagerat ,,exploatare”.

Ce este exploatarea?

»Daca el este exploatat de cineva, care chiar face bani pe seama lui, este abuz, nu este bine.
Dar daca el in familie lucreaza, maturd prin ograda, aduce apa, paste carlanii - asta este
educatie”. (Mecanic auto)

,Exploatare e atunci cand std acasa cu fratele mai mic si nu merge la lectii. E obligat sa stea
cu fratele, cu surioara mai mica, cd mama e ocupata nu stiu pe unde”. (Lucrator in piatd)

Majoritatea profesionistilor si liderii de opinie si-au exprimat atitudinea negativa fatd de orice
forma de abuz, neglijare si exploatare a copiilor. Pe cand unii participanti din grupurile de public
general, Tn special barbatii, considera ca in unele cazuri ,,0 palma in scopuri educative” este
benefica pentru copil: “La noi sunt traditii, dupa care daca i-ai dat o palma — e normal, cum se
spune ,,unde bate tata, acolo creste” (Pensionar).

In mare parte, participantii la cercetare au manifestat o gami largi de sentimente - de
compadtimire pentru copiii care sunt abuzati, dar de respingere si ostilitate fatd de parintii acestor
copii. Tn special, pentru ca, in opinia lor, acesti copii vor urma exemplul parintilor si vor recurge
la violenta fata de copiii proprii. Altii s-au simtit responsabili pentru imbunatatirea situatiei
acestor copii.

In cadrul studiului a fost urmarit si scopul de a stabili cum este calificat fenomenul abuzului si
neglijarii copiilor - o problema sociald, educationald, medicala sau de alt ordin.

Opiniile cadrelor didactice formeaza trei grupuri mari:

Primul grup a mentionat, ca abuzul este ,,0 problema sociala, care vizeaza toatd societatea, toti
trebuie sa rezolvam aceasta problemad, sa nu fim indiferenti fatd de ceea ce se intimpla in jur, sa
ne implicam, sa nu trecem nepasatori pe lingd un copil, care are nevoie de sustinere si ajutor’.
»Este o problema sociald, daca ar fi una de educatie, ar putea fi rezolvata in scoald”. ,,Societatea
accepta bataia ca pe ceva normal. La noi, in Moldova, ca si in alte tari subdezvoltate, bataia se
considera metoda de educatie”.

Al doilea grup a sustinut, ca abuzul este o problema educationala ,,parintii nu le acorda atentia
cuvenita copiilor, este o rupturd dintre parinti §i copii; prioritate pentru unii parin{i sunt banii,
bogatia; nu se acorda atenfia cuvenita copiilor. Parintele are putere de a pedepsi, dar are si
posibilitatea de a-1 incuraja pe copil prin anumite favoruri, cadouri etc. Este o problema ce {ine
de educatia copilului in familie, de cei 7 ani de acasa. Maturii trebuie sa-si consolideze eforturile
pentru a diminua acest fenomen, in caz contrar consecintele vor fi dintre cele mai dramatice”.



Al treilea grup a insistat, ca este o problema complexa: sociald, educationald, medicald. Sociala,
deoarece depinde din ce familie provine copilul, in unele familii bataia este ceva obisnuit,
traditiile sunt transmise din generatie in generatie. Sunt multe cazuri cand copiii se bat 1n strada,
iar maturii trec indiferenti. Multe familii nu au ce manca, cu ce se imbraca, in rezultat membrii
acestora devin agresivi, violenti fatd de alte persoane si de copiii proprii. Educationala, deoarece
depinde cum se educa acel copil, daca in familie persista alcoolul, atunci in familie sunt prezente
toate formele de abuz. Medicald - multe persoane sunt bolnave psihic si abuzeazd inconstient
copiii. Toate aceste probleme sunt legate reciproc.

Cadrele didactice considera, ca lor le revine cea mai mare parte in solutionarea problemelor
legate de abuz - ,,Parintele s-a inglodat si lasa totul pe spatele scolii”.

Specialistii din cadrul D/SASPF considera, ca ,,abuzul fata de copii este o problema, ce tine de
toate domeniile — social, educational si medical. Toate conteaza, nu pot fi separate, precum si
copilul nu poate fi separat de familie, scoald, medicind. Copiii sunt Inconjurati de maturi, de
copii mai mari, colegi, pedagogi”. In primul rind, e ,,0 problema sociald, mult conteazi in care
mediu social creste si se educa copilul. Atunci cand un copil creste intr-o0 familie cu un nivel
scazut de trai, afectatd de mai multe probleme sociale, riscul de a fi abuzat este mai mare”.
»Medicald, fiindca orice lucrator medical (ca si specialistii din alte domenii) trebuie sd cunoasca
formele de abuz si cum poate fi identificat un copil care este supus abuzului, cum sa-i acorde
primul ajutor in caz de necesitate, cum trebuie sd se comporte cu acest copil”. ,,Educationala -
este conditionata de nivelul slab de informare al parintilor, lipsa programelor de instruire a lor in
institutiile educationale”.

Acest grup de respondenti a accentuat in mod deosebit legatura dintre aspectele social si
educational, mentionand 1nsd importanta celui educational, fiindca acolo copilul se afla cea mai
mare parte de timp si anume acolo ar putea fi facuta interventia cuvenita. ,,Nu vreau sa pun toata
responsabilitatea pe umerii scolii, dar acest lucru trebuie sa fie inteles de profesori, ca, in primul
rind, ei pot sa salveze situatia”.

Marea majoritate a reprezentantilor Serviciului ordine publica au calificat problema abuzului
fata de copil drept una sociala. Ei considera, ca acest fenomen nu este unul nou, el a fost actual
intotdeauna, doar ca ceea ce cuprindea aceastd definitie in trecut erau considerate drept practici
comune. In viziunea educatiei traditionale moldovenesti copiii sunt considerati ,.proprietate a
parintilor, care in mare parte decid soarta odraslei lor”.

Calificarea fenomenului abuzului si neglijarii

»Abuzul fatd de copil este o problema sociala, educationala si de ordin public, deoarece
copilul trdieste in societate zi de zi, de dimineatd aflandu-se in familie, apoi la gradinitd si
scoald si iarasi In familie. O atitudine neadecvata a parintilor fatd de copil tine deja de
ordinea publica”.

Reprezentant al Serviciului ordine publica

Abuzul fata de copii, conform opiniei personalului medical, este o problema sociala, dar poate
fi si medicala, adica de sandtate, cand parintii sunt alcoolici. ,,Noi Tn sate avem destule cazuri de
parinti alcoolici, care 1si agreseaza copii”. O alta opinie: ,,Abuzul, in majoritatea cazurilor, este o
problemd sociald si mai putin medicala (in familiile alcoolicilor, in familiile cu diferite boli
psihice, cu dereglari de comportament)”.

Calificarea fenomenului abuzului si neglijarii




,,Este o problema sociala, deoarece totul incepe de la educatia incorecta, saracia in familie-
de exemplu, daca intr-o familie sunt 4 copii, parintii sunt nevoiti sa-i antreneze in diferite
munci, ca sa aiba cu ce se imbraca si Incalta. Problema nu apare in conditii concrete, ci
oriunde, in diferite sectoare ale societatii si sub forma diferita”;

,,Este mai mult o problema sociald. Asistentii sociali o cerceteaza, caci tine de obligatiunea
lor. Medicii pot doar sa ,,ridice” problema in cazul depistarii ei. Societatea nu are grija de
cetatenii sai. Oamenii bolnavi de alcoolism nu au unde se trata. Au fost inchise sectii intregi,
care existau candva”;

,Este o indiferenta totala a societatii, fiecare pentru sine, se monitorizeaza cazul numai cind
copilul se afla intr-o situatie critica, si nu de la inceput”.

Personalul medical

Reprezentantii organelor de drept si-au expus parerea privind statutul fenomenului studiat:
»Abuzul este atit o problema sociala, educationald, cit si de ordin public, dar primeaza cea
sociald, deoarece totul se incepe din familie, stradd, societate. Este neglijatd educatia, de
asemenea, profesorii sunt depringi sa se axeze pe procesul de instruire, ldsand in umbra
comunicarea cu parintii si copiii. Procesul trebuie privit ca un tot intreg. Este si o problema de
ordine publicd, mai complicata”(procurori). ,,Abuzul fatd de copii a cdpatat niste dimensiuni
foarte mari. Este o problema sociald, dar socictatea nu constientizeaza acest fapt - pe cine
crestem, in ce conditii. Toate problemele din societate provoaca fenomenul abuzului fata de
copii” (judecator).

Constatari:

Studiul a constatat o intelegere, in general, corectd a conceptelor de abuz, neglijare si
exploatare la toate grupurile de profesionisti evaluati, cu grad diferit de detaliere a notiunilor
si arie diferitd de acoperire a manifestarilor acestor atitudini §i comportamente.

Diferentele stabilite in abordarea notiunilor pot fi explicate de activitatea profesionald
diferita, focusarea responsabilitatilor si de experienta diferita de lucru cu cazuri de abuz,
neglijare si exploatare. Totodata, aceste diferente se explica si prin instruirile de care au
beneficiat aceste grupuri de profesionisti in procesul de formare profesionald initiald si
continud. Diferentele constatate sunt in favoarea reprezentantilor serviciului ordine publica si
a grupului de personal medical.

Diferente semnificative in abordarea notiunilor de abuz, neglijare si exploatare la nivel de
raioane incluse Tn cercetate nu au fost constatate.

Un tablou total diferit 1l prezinta grupul de copii evaluati, care, in jur de 50% ,nu cunosc
conceptul de abuz si explica fenomenul doar n baza experientelor de viata acumulate.

Studiul a constatat ca abuzul si neglijarea are loc in diferite medii sociale: institutii
rezidentiale, medicale si chiar in scoli. Totodatd, a fost accentuatd de catre copii
responsabilitatea personalului institutiilor respective de a preveni astfel de cazuri.



2.2 Perceptii in estimarea extinderii fenomenului abuzului si neglijarii copiilor in
raioanele de implementare a proiectului

»O palmd nu inseamna abuz, abuz este atunci
cdand copilului ii curg lacrimi” (lucrator medical)

1n cadrul studiului s-a intentionat sa se fixeze numarul de cazuri de abuz si neglijare a copiilor,
cu care s-au Intalnit grupurile de profesionisti, in experienta lor, precum si perceptiile acestora
cu privire la extinderea acestui fenomen la nivel de raion.

Asistentii sociali comunitari (81 persoane) au mentionat, ca, pe parcursul activitatii
profesionale, Tn mod sistematic se confrunta cu cazuri de abuz si neglijare a copiilor. Cele mai
frecvente sunt cazurile de neglijare, urmeaza abuzul emotional (inclusiv verbal), abuzul fizic si
cel sexual.

Din lipsa unor date statistice cu privire la cazurile de abuz si neglijare a copiilor, nu putem
contura dimensiunile acestui fenomen la nivel de raion. Oricum, analiza rapoartelor existente,
precum s§i a experientei practice in domeniu permit de a constata o tendintd de subestimare a
dimensiunilor fenomenului. Acest fapt ne face sa concluzionam ca asistentii sociali comunitari
pentru identificarea acestor cazuri, precum si necunoasterea metodelor de prevenire si interventie
timpurie.

Cadrele didactice au mentionat, ca in activitatea lor profesionald se intalnesc cu ,,aplicarea
fortei fizice fatd de copii, abuz emotional, agresare verbald, numirea copiilor cu cuvinte
necenzurate chiar si de catre profesori (oaie, vitd), dar cel mai grav e ca nsisi copiii sunt foarte
brutali i agresivi unul fatd de altul, se numesc urat, isi pun porecle”. Cele mai frecvente sunt
certurile Tnsotite de strigdte, insulte, cuvinte necenzurate si chiar aplicarea fortei fizice in
grupurile de copii. Toate aceste insulte se produc in curtea scolii, pe coridoare in timpul
recreatiilor, in drum spre casda, in familie, la locurile de joaca, in cluburile de noapte. Daca
copilul este dintr-o familie mai saraca, de multe ori profesorii nu-i acorda atentia necesara, este
lipsit de caldura profesorilor, educatorilor, lucratorilor auxiliari.

Tn activitatea lor, cadrele didactice se Tntalnesc practic cu toate tipurile de abuz: fizic, verbal,
psihologic. Copiii se numesc cu cuvinte urate, cu porecle, se scuipa, spun vorbe urate la adresa
colegilor, in unele cazuri si la adresa pedagogilor. Aceste tipuri de violenta se intalnesc in clasa,
liceu, strada, dar cel mai mult, in timpul vizionarii TV. ,,Violenta verbala este cauzata si de lipsa
unui control. De cele mai dese ori, familiile tinere nu sunt tolerante, unde lipseste intelegerea
copiilor proprii. Se intdmpla si in licee cazuri de manifestare a violentei verbale. Violenta fizica
in liceu nu se practica, ci in familii, parintii nu constientizeaza, ca violenta fizicd nu este o
metoda de educare a copiilor, care,de cele mai dese ori, protesteazd in urma violentelor
parintilor”.

Totodata, cadrele didactice afirma ca ,,aproximativ 60% din copiii abuzati sexual sunt agresati de
concubinul mamei sau de tatdl biologic venit din inchisoare. Tata a ucis-o pe mama si
exploateaza prin munca copiii, 1i trimite cu ziua”.

Unele cadre didactice din institutiile rezidentiale considera ca toti copiii din internat au fost
abuzati in familiile lor. Aceasta afirmatie poate fi tratatd drept una care accentueaza aspectele
negative si devalorizeaza educatia familiala.

Frecventa cazurilor de abuz si neglijare

., Toti copiii adusi la internat au fost neglijati. Cand vin la noi, apar conflicte intre pedagogi
si copii acesta nu stringe patul si nu aseazd hainele in dulap. Copiii nu vor sa faca
elementarul, socotind ca cineva i este dator, lumea primeste slariu pentru asa ceva. Pentru




copii conteaza mult deprinderile acumulate acasa. Se acomodeaza foarte greu la regimul din
internat, fiindca vin dint-o viata haotica, fard norme, regim si obligatii”.

Cadre didactice din institutie de tip internat

Specialistii din cadrul D/SASPF se intalnesc cu toate felurile de abuz - fizic, emotional, sexual.
Cele mai frecvente sunt cazurile de neglijare si cele de abuz verbal, care se produc in familii, in
strada, scoala, societate. Cazuri de abuz fizic insa se intalnesc mai rar.

Frecventa cazurilor de abuz si neglijare

,Foarte multi copii rdman fard supravegherea parintilor, nu doar cei abandonati, dar si
copiii, care locuiesc Tmpreuna cu parintii. Deseori suntem nevoiti sa luam copiii din familii,
pentru ca traiesc in conditii neomenesti — in frig, flamanzi, murdari etc. Unii parinti pleaca
la munci peste hotare lasand copiii minori fara supraveghere, in grija copiilor mai mari’;

Un exemplu: ,In familie erau trei copii - 1 an, 3 ani §i 7ani. Mama - alcoolica, ¢ folosea
ajutoarele banesti pentru procurarea alcoolului”.

Specialisti din cadrul D/SASPF

Abuzul si neglijarea copiilor, fenomene, cu care se intilnesc asistentii sociali n activitatea lor
profesionalda, se manifesta diferit: ,,impunerea cersitului, insistenta paringilor ca copilul sa
primeascd note bune, netinand cont de capacitatile lui limitate, batdile, strigitele, abuzul
psihologic prin njosiri, intimidari. Abuzul emotional poate fi intilnit atat in familie, cat si in
colectivele de copii la scoala. Bataia, de asemenea, poate fi intre colegi, frati, rude, parinte —
copil, pedagog — copil, vecini. Cauzele cele mai frecvente ale abuzului sexual sunt plecarile
parintilor peste hotarele tarii sau cand in familie persistd alcoolul”. Toate aceste abuzuri se
intalnesc Tn diferite medii - in familie, strada, scoala etc.

Managerii si specialistii serviciilor specializate pentru copii intalnesc in activitatea lor tot
spectrul de abuzuri, dar, in special, copiii care vin la centre sunt victime ale abuzului fizic si
psihologic, inclusiv exploatati prin munca, carora le este incalcat dreptul la educatie si odihna.

Studiu de caz

,La internatul din Drochia copiii, pe perioada verii, erau plasati in familii. O fetita de 12 ani
a fost plasata la niste batrani. Fetita Ingrijea de batrina {intuitd la pat, iar batranul o abuza
sexual pe minora - un caz foarte grav, care a lasat urme grele in viata acestui copil. Am
lucrat mult cu ea ca s-o readucem la o stare normala”.

»Cele mai frecvente cazuri de abuz fatd de copii sunt trimiterea lor noaptea dupa bauturi
alcoolice. Sau sunt abuzati fizic in cazurile cand refuza sa munceasca, sa cerseasca, sa fure. De
obicei, aceste cazuri se Intdlnesc in familiile putin asigurate material, familii monoparentale,
familii cu multi copii, cu paringi alcoolici, fara loc de munca”.

Reprezentantii Serviciului ordine publica atestd cazuri de maltratare fizica, emotionala si
financiara, mai rar - de abuz fizic si sexual, care se produc in familie, scoald, strada. ,,Mai mult
sunt agresati copiii din familii vulnerabile, unde nivelul de trai este la minimum, dar sunt cazuri
de abuz si in familii destul de avute, unde sunt copii cu probleme, care pot pleca de acasa, pot
face fapte urate, cand parintii nu pot gasi limbaj comun cu copiii lor”.



In opinia reprezentantilor Serviciului ordine publici ,.cele mai frecvente cazuri de abuz fati de
copii sunt trimiterea fortatd a acestora la cersit, la cresterea animalelor, la numeroase lucrari
agricole, la diverse activitati prin gospodarie, cand parintii alunga copiii de acasa si le spun sa
vind acasa cu o oarecare suma de bani, copilul fiind nevoit sa cerseasca si sa fure.

Intretinerea relatiilor sexuale cu minorii sunt mai rar Intalnite, riscul fiind mai mic in familiile cu
surse suficiente de existenta”.

Frecventa cazurilor de abuz si neglijare

,Cred ca violentd emotiva, conditiile tensionate din familie, intre membrii acesteia, are
urmari grave pentru copil. Ca rezultat, copilul treptat paraseste casa, incepe sa vagabondeze,
nu vine la scoala, nu este alimentat etc.”

Reprezentant al Serviciului ordine publica

Drept cauze ale acestor manifestdri au fost indicate: neindeplinirea obligatiunilor périntesti fata
de minori in familiile social-vulnerabile, consumul de alcool, ura, invidia.

Personalul medical, precum si celelalte grupuri de profesionisti, in activitatea practica intalneste
cel mai des cazuri de neglijare a copiilor. Am solicitat acest gen de informatii de la personalul
medical (medicul de familie, asistenta medicald din comunitate), fiindca sunt persoane, care fac
vizite la domiciliu si pot fi printre primele, care se ciocnesc cu cazuri de abuz si neglijare a
copiilor. Respondentii din grupul dat considerd ca neglijarea si abuzul se intdlnesc in familiile
social-vulnerabile, in care parintii isi numesc urat copii, 1i injosesc, strigd la ei, locuiesc in
conditii de trai neadecvate normelor, fapt, care genereaza traumatisme, cazuri de electrocutare
etc. Copiii sunt pusi fortat la lucrul de langa casa, sunt impusi sa stea cu cei mici. Medicii au
mentionat si cazul copiilor paratrofici - care sunt hraniti prea mult, netindnd cont de alimentatia
sanitoasd conform normelor. In familie copilul este tratat ca o ,,sarcini de care parca ar vrea si
scape parintele sau este tratat ca un obiect neinsufletit”. Este considerat abuz fatd de copii si
,,hasterea multor copii, pentru a se folosi de cat mai multe subsidii sociale (de obicei, in familiile
social -vulnerabile)”.

Abuzul psihologic intdlnit in familie, scoala si strada este calificat de catre lucratorii medicali ca
fiind ,,cel mai grav abuz intdlnit si de care multi nu-si dau seama”. Abuzul psihologic se
intalneste in diferite medii - familie, scoald, relatiile cu colegii. Copilul este umilit si prin statutul
sau social, daca provine dintr-o familie vulnerabila. Copilului 1i este rusine ca parintii consuma
alcool, ori ca lucreaza cu ziua. Aceasta se rasfrange si asupra relatiilor copilului cu colegii,
acestia il evitd, nu vor sd comunice cu el, ,,pedagogii au cerinte, dar nu lucreaza cu parintii, totul
se ,,arunca” asupra copilului”. Abuzul psihologic este intdlnit si in cazul, cand parintele nu-i
permite copilului sa spuna adevarul. Asemenea cazuri se intdlnesc In timpul venirii copilului cu
parintele la audiere la medic. Cand copilul incepe s@ vorbeascd adevarul despre cauza adresdrii la
medic, parintele nu-i permite, ordonandu-i — ,,Tu taci!”.

Abuzurile sunt identificate si in mediile educationale ,,in timpul controlului medical in scoala am
depistat copii cu urme de bataie cu cureaua”. Ne- frecventarea gradinitei pentru copii, n special
pina la trei ani este tratata la fel drept o neglijare a copiilor.

Frecventa cazurilor de abuz si neglijare

,Cel mai des intalnesc cazuri de neglijare a copiilor din partea parintilor- copiii vin la scoala
cu pediculoza, scabie, nespalati, murdari, acesta este cel mai grav abuz fata de copii, cand nu
au condifii decente de trai in familiile din care provin, inclusiv abuzul verbal fata de copii,
din partea parintilor, a lucrdtorilor scolii, a personalului auxiliar, a paznicilor,
dereticatoarelor, dar si insultarea reciproca. Mai rar am intalnit cazuri de bataie, in schimb




am atestat si abuz sexual 1n familiile cu tati vitregi”.

Asistenta medicala, scoala auxiliara

Lucratorii medicali atesta cazuri grave de abuz - ,,caz cu care m-am confruntat a fost aruncarea
pe foc a unui copil nou-nascut”. Mai frecvente sunt cazurile de abuz fizic, ,,pocnirea” copiilor,
fiind una caracteristicd moldovenilor. Mai rare sunt cazurile de abuz sexual din motive ca cei
abuzati foarte rar fac declaratii. De obicei, abuzul fizic este depistat tarziu si e greu de prevenit.
Parintii considera ca aceasta este unica forma de educatie a copilului. Copilului ii este insuflata
atata frica, ca el se teme sa-si ,,tradeze” parintii.

Studii de caz:

O familie cu 4 copii cu conditii de viata foarte grele. Desi parintii depuneau efort sa cistige o
bucata de paine, intotdeauna se sculau flaminzi de la masa. Copiii erau dojeniti: ,,Ti-i de
ajuns atata mancare. Mai mult nu-i de unde. Ca inca nu stii cum se {ine sapa in mana”;

»Cand intervenim in familie in favoarea copilului de a fi internat, de obicei, parintii spun:
,,Eu hotdrasc ce sa fac cu copilul, este al meu, nu al vostru”;

,uUn copil provenea dintr-o familie rau asigurata. La scoala dirigintele il presa ca nu achita
taxa. Parintii nu aveau bani. Copilul a decis sa se sinucida, dar a fost salvat la timp si si-a
revenit”;

,Mama a lovit copilul pentru ca nu a scris frumos la scoala. Ca rezultat, copilul s-a ales cu
buza crapata. Cazul a fost descoperit de medicul de familie”.

Procurorii si judecitorii, in virtutea responsabilitatilor profesionale, au indicat cazuri frecvente
de ,,exploatare prin munca si sexuala. De obicei, astfel de cazuri au loc in familie, in locurile
publice. De exemplu, un tatd vitreg o obligd pe fiicd sd presteze diferite servicii, iar mama
ascundea congstient cele Intdmplate pentru a pastra familia”. ,,Mai exista discriminarea in scoala.
Am avut plangeri de la copii, ca au fost abuzati verbal de catre profesori si parinti. Exista si
cazuri de sinucidere, ca rezultat al abuzurilor, copiii negasind o alta cale”.

Studiul a intentionat sa stabileasci amploarea fenomenului abuzului si neglijarii copiilor la
nivel de raion in baza reprezentarilor grupurilor de profesionisti. Stabilirea extinderii
fenomenului a fost facuta mai mult intuitiv si datele prezentate au variat avind un diapazon foarte
larg:

e cadrele didactice considera ca amploarea fenomenul are un diapazon de manifestare
destul de larg — 20% - 85% din cazuri, abuzul fizic variaza in diapazonul 25% - 30%,
exploatarea prin munca - 15% - 50% (mai ales toamna si primavara, mai mult in
localitatile rurale);

e specialistii din cadrul D/SASPF apreciaza dimensiunile fenomenului, in general, ca fiind
mari - 40% si 50%, dintre care abuzul fizic reprezintd 20%, cel emotional -50% si cel
sexual - 5%. Acestia considerd ca mai bine de 80% din copii au incercat pe pielea lor
metoda de disciplinare fizica, abuzul emotional si cel verbal in 90% cazuri, abuzul sexual
-in 10% cazuri si cersitul- in 4-5% din cazuri.

e managerii si specialistii serviciilor sociale pentru copii apreciaza fenomenul ca fiind unul
mare si se intilneste 1n situatia a 60% - 70% din copii, dintre ei: 80% suferd de abuzul
verbal, 40% din cazuri sunt cele de abuz fizic, 8-10% sunt de abuz sexual. Totodata, a
fost expusd parerea ca abuzul emotional este resimtit de toti copiii — 100% - ,.toti
parintii striga la copii”;



e unii respondenti din grupul de personal medical au intampinat greutdti la aprecierea
dimensiunilor fenomenului abuzului fatd de copii, apreciindu-l diferit - de la 1-2% si
pana la 50% si considera ca acesta se afld in crestere. Totodatd, medicii de la asistenta
medicald urgentd au apreciat fenomenul in marimea de 70-80%: ,,noi, de la urgenta,
vedem numai varful aisbergului, cazurile cele mai complicate, pentru cd parintii ascund
informatia”;

e reprezentantii serviciului ordine publica afirma, cd fenomenul nu este atat de raspindit si
se incadreaza in intervalul de la 0,1% pana la 20%, deoarece in comisariatele de politie
nu sunt inregistrate multe cazuri. Totodata, apreciaza abuzul emotional sever in limitele
50-80%, abuzul fizic -1% - 50 %, abuzul sexual- pana la 1%, cersitul- 0,2% - 1%,
exploatarea prin munca la sate ajunge pana la 80-90%.

¢ in viziunea procurorilor si judecatorilor procentul abuzului fata de copii este foarte mare -
n jurul de 50%, aproximativ 10-20% din numarul total de copii sunt victime ale abuzului
sever, ce tine de anchetd. Totodata, acestia considera ca in Republica Moldova foarte
multe manifestari nu sunt apreciate ca fiind abuz si daca ne-am alinia la standardele
europene, probabil am avea 95% de cazuri de abuz emotional (de exemplu, glasul ridicat
la copil este considerat abuz).

Dimensiunile fenomenului abuzului si neglijarii copiilor

,E dezastru. Copiii sunt abuzati de propriii parinti. In institutii profesorii nu-si dau seama ce
e abuzul”;

,Un exemplu: Una dintre eleve nu are costum sportiv pentru educatia fizica. Pentru asta
primeste note de ,,2”. Dirigintele considera ca ea ,,trage clasa inapoi”. Ora clasei. Dirigintele
,,scoate” eleva in fata clasei si se adreseaza fata de ceilalti elevi: ,,Care din voi are un costum
sportiv pentru ea?” Eleva sti in fata clasei cu capul plecat. Ii este rusine de starea in care se
afla. La recreatie se apropie pe rand colegele ei si cu un grad de superioritate ii zic: ,,Am eu
un costum pentru tine. De toate am 3 costume”.

Managerii serviciilor sociale pentru copii

Constatari:

Toate grupurile de profesionisti au Intampinat greutati la estimarea fenomenului abuzului si
intuitiv, reprezentdrile variaza Intr-un diapazon foarte larg, chiar si in cadrul aceluiasi grup de
respondenti.

Analiza aprecierilor facute a indicat tendinta grupurilor de profesionisti de a diminua
gravitatea problemei tratate in cadrul departamentelor lor si de a mari gravitatea problemei in
alte departamente.

Reprezentantii serviciului ordine publicad subapreciaza dimensiunile fenomenului abuzului si

.....



2.3 Cauzele abuzului si neglijarii copiilor: perceptii

wDaca ai gresit si copii inca o datd, se rupe foaia”
(medic de familie)

»Etilism. Se bea prea mult la noi. Se bea si
mintea” (medic de familie)

.....

special, pentru planificarea masurilor de prevenire a fenomenului in sens de minimalizare a
riscurilor si de Inlaturare a factorilor predispozanti. Studiul a intentionat, in mod special, sa
identifice cauzele fenomenului in viziunea diferitor grupuri de profesionisti.

Tn opinia asistentilor sociali comunitari din cele trei raioane incluse In cercetare, cauzele

.....

1. Cauze ce tin direct de familia copilului:

e (auze care reflecta relatiile si atitudinile in familie: neglijarea obligatiilor parintesti, lipsa
atasamentului fatd de copil, parinti nepregatifi pentru educatia copiilor, probleme,
conflicte, neintelegere in familie, indiferenta paringilor, copil nedorit, copil cu handicap,
comportamentul provocator al copilului, violenta in familie, incompatibilitatea
caracterelor etc.;

e Cauze care reflectd situatia familiei: abuzul de alcool, venituri mici, lipsa surselor de
venit, lipsa unui loc stabil de munca, conditii proaste de trai, migratia parintilor, starea
civila, statutul familiei, concubinajul, dereglarile psihice ale unuia dintre paringi, parinti
cu disabilitati etc.

2. Cauze care nu tin direct de familia copilului: nivel de educatie scdzut al parintilor,
insuficienta cunostintelor ce tin de educatia copiilor, legislatia nu responsabilizeaza parintii,
normele culturale si sociale ale adultilor cu caracter permisiv, lipsa conditiilor pentru
ocuparea timpului liber al copiilor, lucrul insuficient al dirigintelui de clasa, influenta unui
grup nepotrivit de prieteni etc.

.....

este alcoolizarea ambilor paringi. In mare masura, abuzul si neglijarea copiilor se explica si prin
situatia n care se afla familia: venituri mici, lipsa unui loc de munca, conditii precare de trai.
Totodata, este constatatd dependenta dintre abuzul fatd de copii, neglijarea responsabilitafilor
parintesti i nepregatirea parintilor pentru aparitia copilului in familie.

Doar o parte mica din grupul de asistenti sociali comunitari constientizeaza condifionarea acestui
fenomen de reprezentarile sociale si psihologia populard culturala cu privire la gradul de
permisibilitate in relatiile de disciplinare a copiilor.

.....

raioanele incluse in cercetare au mentionat urmatoarele: plecarea parintilor peste hotare, saracia,
alcoolismul, concubinajul, conflictele intre parinti si intre generatii, lipsa de educatie, consumul
de alcool, indiferenta si impulsivitatea parintilor, obisnuinta de a se descarca pe copiii proprii,
nivelul jos de educatie al copiilor, invidia intre copii, parinti - victime ale abuzului in copilarie,
,»COpIii Nu-si cunosc obligatiunile, insa drepturile - foarte bine”, saracia, lipsa conditiilor de trai,
lipsa unui loc de munca, influenta mass-mediei, neabordarea educatiei ca pe o problema grava a
societdtii, neinformarea populatiei, lipsa atentiei din partea statului (nu se mai oferd acele
indemnizatii pentru copii).

.....

abuzul de alcool, saracia, parintii neangajai in campul muncii, indiferenta societatii fata de
fenomenul abuzului fata de copii. Chiar daca legislatia interzice bétaia si tratamentele umilitoare,



ea nu e cunoscutd si aplicatd. In aceastd ordine de idei, accentul a fost pus pe incompetenta
familiei: capacitati parentale insuficiente, lipsa responsabilitatii parintilor fatd de propriii copii,
plecarea parintilor peste hotare, conflictele in familie, lipsa ocupatiilor pentru copii dupa lectii.
Totodata, lipsa programelor de informare si educatie a parintilor sustinute de scoald, care sa
schimbe mentalitatea adultilor in sensul acceptarii copilului ca pe o persoana cu drepturi depline;
educatia incorecta, caracterul impulsiv al parintilor, dorinta necalculata a acestora ca copiii lor sa
fie, cu orice pret, cei mai buni; neconstientizarea de catre parinti a rolurilor ce le revin in
educarea si cresterea copiilor proprii.

.....

nivelul scazut de trai, alcoolismul in randul populatiei, situatia economicd deplorabila, saracia,
lipsa unui loc stabil de munca, relatiile de concubinaj, plecarea parintilor la munci peste hotare,
lasarea copiilor in voia cortii, lipsa de atagsament intre sofi, inclusiv intre parinti si copii, lipsa de
educatie a parintilor, necunoasterea cauzelor si urmarilor abuzului, neincrederea copiilor in
sprijinul si sustinerea unor actori comunitari, indiferenta vecinilor, profesorilor, conducerii tarii
etc. In opinia respondentilor, parintii considera pedepsele fizice ca pe un mijloc principal de
disciplinare a copiilor, prin urmare, are loc transmiterea din generatie in generatie a traditiei,
conform careia ,,abuzul fatd de copii” este un fenomen firesc.

copiilor sdracia, consumul excesiv de alcool, starea morald decazuta, statutul ocupational al
parintilor, indiferenta, lipsa de educatie, plecarea parintilor peste hotare, lasarea copilor fara
supraveghere, disfunctionalitatea familiei, lipsa de atasament Intre soti, absenta afectiunii fata de
copii, venitul mic al familiei, izolarea sociala a familiei ( de rude, vecini, comunitate). Cei care
abuzeaza copiii nu cunosc legea, nu stiu care sunt urmarile aplicarii legii in cazul depistarii
cazului, nu constientizeaza, ci pot fi pedepsiti penal. In acest grup de respondenti a fost lansata
o opinie diferitd de cele din alte grupuri, precum ca lipsa unui loc stabil de muncd cauzeaza
abuzurile fata de copii: ,,Nu cred ca lipsa unui loc de munca a parintilor duce la abuz, noi
incercam sa plasam in cimpul muncii persoanele defavorizate, dar ele nu doresc sa munceasca”.

bauturilor alcoolice in cantitd{i necontrolate, somajul, saracia, lipsa de educatie a parintilor sau
educatia incorecta, lipsa pregatirii tinerilor pentru a infrunta problemele legate de nasterea
copiilor, lipsa Indelungata de acasd a parintilor (migratia parintilor), disperarea, experientele de
abuz din copilaria parintilor si dorinfa de a-si educa urmasii in mod similar, modelul
comportamentului urdt al parintilor, preluat de copii, lipsa celor mai elementare cunostinte
despre abuz, tratarea copilului ca pe o fiinta, ce trebuie sa taca si sa fie de acord cu toate, nivelul
scazut de cultura 1n societate, nervozitatea sporitd a maturilor etc.

Cauzele abuzului si neglijarii copiilor

»3€ spune cd si violenta se transmite: ce vede copilul la tata, aceea face si el. Mai ales
comportamentul barbatilor-violenta asupra femeii, asupra copiilor este un factor genetic. In
plus - alcoolul, degradarea psihica, lipsa de educatie”.

Medic de familie

Procurorii si judecatorii au indicat urmatoarele cauze ale fenomenului studiat: saracia la un
nivel inadmisibil, lipsa locurilor de munca, consumul de alcool, lipsa educatiei in randul
populatiei, lipsa educatiei in familie, nivelul scazut de cultura juridica, transmiterea atitudinii de
neglijare din generatie in generatie, accentuarea valorilor materiale Tn defavoarea celor spirituale.

Publicul general si liderii de opinie au descris mai multe cauze ale exercitarii abuzului si

.....

.....



violenta ,,mostenita”, lipsa pedepselor aspre pentru incalcarea drepturilor copilului, inlocuirea
valorilor general-umane cu cele materiale, prejudecatile, lipsa credintei si a valorilor spirituale,
atitudinea fata de copil —,,copilul ca o proprietate”, situatia financiard precard a familiei.

Cauzele abuzului si neglijarii copiilor

,Daca este prevazutd o normd juridicad pentru Incdlcare, dacd existd pedeapsd, persoana
trebuie sa o ispaseasca. La noi, cu parere de rau, aceasta se aplica foarte rar. A intrat in firea
noastra omeneasca ideea, ca ,,am incalcat, dar nu se sanctioneaza, se va trece cu vederea”. Si
chiar se trec cu vederea foarte multe fapte nesemnalate”.

Reprezentant al administratiei centrale, Protectia Drepturilor Copiilor

Constatari:

e Toate cauzele abuzului fatd de copii au fost impargite in cauze externe, conditionate de
situatia SOCio-economica a familiei, si cauze interne, conditionate de disfunctionalitatea
familiei, de nivelul de educatie, inclusiv de competentele parentale si relatiile intra-familiale.

e Majoritatea absoluta a respondentilor au accentuat, drept prioritare pentru manifestarea

.....

denotd necunoasterea si neintelegerea faptului, cd abuzul si neglijarea sunt conditionate de
atitudinea parintilor fata de copii, atasamentele stabilite in aceste sisteme relationale.

e Unii reprezentanti ai grupurilor de profesionisti numeau, in primul rand, cauzele ce vizeaza
activitatea lor profesionala. De exemplu, reprezentantii Serviciului ordine publicd au numit

.....

.....

insd fard a le indica pe cele care sunt conditionate de institutia educationala.

e Numarul foarte mare de cauze enumerate de toate grupurile de respondenti denota faptul, ca
acestia nu indica sursa fenomenului. In consecintd, devine dificild planificarea interventiilor

.....

.....

din raioanele incluse in cercetare nu au fost stabilite.

2.4 Metode de disciplinare a copiilor: perceptii
,,» Violenta naste violenta” (cadru didactic)
,,Cruzimea naste cruzime”(cadru didactic, scoala auxiliara)
» Cu cuvintele mai mult castigi decdt cu palma”

»Un exemplu bun din partea parintilor asigurd 90% din rezultatul
scontat”

Abuzurile fatd de copii se comit, cel mai frecvent, in actiunile de disciplinare a copiilor,
comportamentul carora nu corespunde, conform opiniei adultilor, normelor stabilite in familii si
in diferite institutii sociale, in mod special, in cadrul institutiilor educationale. In acest paragraf
sunt reflectate reprezentarile generale ale copiilor si ale diferitor grupuri de profesionisti cu
privire la metodele de disciplinare a copiilor. Totodata, n capitolul dat vor fi descrise metodele
de disciplinare a copiilor, utilizate in diferite tipuri de institutii si servicii pentru copii.



A fost solicitatd opinia copiilor din grupa pregatitoare a gradinitelor pentru copii daca poate fi
pedepsit un copil neascultator si toate raspunsurile au fost negative. Totodata, cand copiii au fost
intrebati pentru ce poate fi pedepsit un copil in familie, acestia au indicat urmatoarele situatii:
»cand copilul se joaca cu chibriturile sau cu pastilele, cand bate alt copil, cind nu facem ce ne
spun parintii, cdnd nu vrem sa scriem §i sa invatam, cand ne uitam mult la televizor, cand
aruncim cu piatra in alt copil, cAnd murdirim imbricimintea sau iesim afari fara voie”. In
opinia copiilor, ei pot fi pedepsiti de catre mama, tata, bunica, educatoarea, dadaca, sora sau
fratele mai mare si, in general, de catre maturi. Cu alte cuvinte, cercul de persoane, din partea
carora copiii acceptd pedeapsa, se limiteaza la membrii familiei, inclusiv educatoarea de la
gradinita pentru copii— toate persoanele de contact ale copilului.

Studiul a intentionat sa stabileasca pedepsele acceptate de copiii de varsta prescolara. Acestia au
mentionat, cd, un copil poate fi pedepsit prin urmatoarele metode: ,,tras de par, pus la ungher,
palit, batut cu cureaua sau mitura, cu mana sau varga, si stea cu mainile in sus”. In asemenea
cazuri copiii ,,cer iertare”, ,,spun scuza-ma, mama, mai mult n-am sd mai fac”. Am intrebat
copiii, ce cred ei cd ar trebui sd faca parintii in situatia cand acestia nu-i asculta si raspunsurile au
fost: ,,sa ne ocdrasca, sa ne bata, sa tipe, sa ne puna la ungher”.

Comparand masurile de pedeapsa, pe care parintii le aplica pentru disciplinarea copiilor cu cele
acceptate de copii, putem constata, ca copiii acceptd masurile de pedeapsd aplicate,
conformandu-se situatiilor din familie, neavand alte experiente de relationare.

Copiii au fost intrebati despre certurile si conflictele existente in familiile lor intre frati si surori
(,ma bate”, ,,ma trage de par”, ,imi ia jucdriile”, ,,nu-mi da calculatorul”), precum si intre
parinti. In cazul certurilor intre parinti, copiii incearca sa-i impace, ,.ii spun lui tata ci o si-
pedepseascd Dumnezeu”, ,,ii miluim”, ,,eu plang”, ,,ma ascund”, ,,0 apar pe mama”, ,,il apuc pe
tata si- trag ca mama sa iasd afard”, ,,fug la o parte”. In asa mod copilul este atras in relatii
intrafamiliale conflictuale, inadecvate capacitatii lui de intelegere si de implicare, acestia fiind
factori stresanti, cu urmari negative in formarea personalitatii copilului.

Copiii afirmd, ca pot sd povesteascd despre cazurile de abuz din partea parintilor educatoarei,
bunicii, fratelui mamei, politistului, unui om mai mare, parintelui de la bisericd, spun ca
Dumnezeu le poate lua apararea — acestea constituind grupul de persoane de referintd, la care
copiii ar putea sa apeleze in situatii de abuz. Data fiind varsta copiilor, putem sustine faptul, ca
mentionarea unor asemenea persoane este declarativa, copiii neavand inca experienta de contact
real cu ele.

» Cred ca prea multa dragoste nU strica, o tutelare
exagerata ii poate face rau copilului”

(cadru didactic)

Cadrele didactice considera, ca un parinte poate sa disciplineze un copil neascultator doar prin
bundvointa, rdbdare, prin exemplul propriu, prin cuvant, discutii inteligente, exemple din viata:
,.prin exemple se ajunge la succes”, situatii concrete, exemple din Biblie, prin manifestarea
dragostei fatda de copil, responsabilizare, prin emisiuni televizate privind educarea copiilor,
informarea despre regulile de conduita, ,,fara batai”. De exemplu: ,,avind o fatd vitrega in familia
mea, dupa o perioadd am inteles, cd, in unele cazur,i ea este corecta, si nu eu”.

Metode de disciplinare a copiilor

,Parintele sa nu uite, ca parerea copilului conteaza, el nu trebuie sa fie injosit, ci ajutat. Sa
comunice de la egal la egal. Este important sd comunice mai mult parintii cu copiii, sd




priveasca impreuna filme educationale, sa citeasca carti. Implicarea copilului in activitati de
interes, in care el se descurca bine. Dacd ii place cd e apreciat, va cdpata interes de a
continua. Copilul poate fi disciplinat pe seama eroilor din povestile, pe care le citeste la
scoald, cu colegii, in clasa, prin abordarea pozitiva a cazului”;

Exemplu: ,,Un copil obraznic din clasele primare este dus pe ganduri, trist si nu scrie.
Profesorul intreaba: ,,Ce s-a intamplat?”. Copilul spune, ca fratele si-a fracturat mana si de
aceea e trist. Invatitoarea: ,,Nu ai grija. Totul va fi bine. Dumnezeu o si-1 ajute. Si va fi bine.
Tu scrie. Dumnezeu o sa-i transmita ca tu esti bravo, el o sa se bucure si mina i se va
tamadui mai usor. Copilul a inceput sa scrie”.

,»Disciplinare prin reglementarea timpului copilului (unde se afla, ce face, cu cine se afla?).
Prin control permanent — cate lectii a avut azi, la ce ora a venit acasa, de ce asa de tarziu.
Trebuie de creat un program de activitate pentru copil, pentru a-I disciplina”.

Cadre didactice

Cadrele didactice recomanda de a-i sustine pe copii in ceea ce vor si sd acceptdm, cd uneori
copiii au dreptate, si nu noi, maturii. Odata in plus daca e laudat, copilul primeste un imbold spre
fapte bune, aceasta ii dd curaj. Trebuie In permanentd de subliniat partea buna a faptelor, de avut
rabdare, conteaza inclusiv expresia fetei, exprimarea adultului fatd de copil. Parintii trebuie sa-si
iubeascd copiii aga cum sunt. Este efectiva disciplinarea copiilor prin metoda convingerii
(studierea faptei comise, cauza si urmarile ei pentru ceilalti). Ca metoda de disciplinare poate fi
utilizatd limitarea activitdtilor pe interese: limitarea timpului la calculator, luarea telefonului
mobil, daca acesta nu este o necesitate, interzicerea emisiunilor televizate preferate, anularea
promisiunilor, initierea negocierilor cu copilul (i se da o sarcind, pe care, daca o Indeplineste, se
satisfac unele dorinte ale copilului).

Formele de disciplinare a copiilor, recomandate de catre Specialistii din cadrul D/SASPF,
cuprind exemplul propriu, tratarea copilului de la egal la egal, comunicarea amiabila, discutiile,
lecturile, meditatiile impreuna fara aplicarea fortei fizice - ,,cu bataia nu rezolvi nici o
problema”, disciplinarea prin unele restrictii.

Metode de disciplinare a copiilor

,Cred ca pentru fiecare varsta sunt anumite forme de pedeapsd. Pedeapsa, evident, cd nu
trebuie sa fie bataie sau umilirea verbald, pedeapsa fizica sau psihologica. Orice pedeapsa
trebuie sa fie diferitd pentru fiecare copil in parte, in dependentd de varsta, caracter,
temperament, precum si in dependentd de gravitatea faptei comise. Cred ca un fel de
pedeapsa ar putea fi si interzicerea sau nesatisfacerea unei dorinte pentru o anumita perioada
de timp etc. In cele mai dificile cazuri parintele poate sa solicite ajutorul unui pedagog,
psiholog, preot, dar 1n nici un caz sa nu fie folositd violenta”.

Specialist din cadrul DASPF

Managerii, specialistii serviciilor specializate pentru copii recomanda pentru disciplinarea
copiilor neindeplinirea mofturilor si capriciilor copilului, penalizarea acestuia - sa faca ordine in
incaperi, pe teren, de serviciu la cantina, nepermiterea discutiilor cu prietenii sa jocul Tmpreuna
pentru o perioada limitata de timp. Totodata, sunt eficiente exemplul propriu, demonstrarea
dragostei (neexageratd), mai multd comunicare cu copilul, interesul fatd de problemele si
pasiunile copilului, persoana maturd si fie “un prieten” pentru copil. ,,In educatia copilului
pedeapsa trebuie sa fie ultima redutd, parintele trebuie sa gaseasca anumite modalitati pentru



copilul sau, ca acesta sa Indeplineasca cerintele parintelui si s fie ascultator. Copilul nu trebuie
educat prin bataie si strigate”.

Metode de disciplinare a copiilor

,»Nu este eficient de a avea discutii la comanda doar atunci, cand s-a produs incidentul, dar
zilnic, In dependenta de situatia creata si starea psihologica a copilului, care nu trebuie sa fie
stresat”;

,Educatia unui copil incepe de la o varsta frageda. ,,Ridicarea mainii” asupra copilului nu
este o metoda. Parintele trebuie sd fie un exemplu, model pentru copil. Este necesar de a
cobori la nivelul copilului si a analiza gravitatea cazului. E important sa discutam cu copilul
asupra celor intdmplate, sa explicam efectul faptei lui, sa delimitam calitatile fiecarui copil si
sd le promovam”.

Managerii serviciilor sociale pentru copii

Acest grup de profesionisti a lansat mai multe idei, conform carora un copil neascultator poate fi
pedepsit prin limitarea unor drepturi, realizare a unor responsabilitati, interzicerea de a privi
televizorul, deconectarea de la reteaua de internet, interzicerea jocului. Totodata, au fost propuse
unele metode de disciplinare a copiilor, care pot fi tratate drept abuzive: ,,sd nu-1 iei In seama, sa
nu asculti cand copilul vorbeste, sa-i gatesti mancarea, care nu-i place, sa-1 pedepsesti prin
munca”.

Toate acestea denotd o atitudine negativa fatd de copii, care nu este compatibild cu profesia
exercitatd de acest grup de responenti.

., Intotdeauna mi-am pus in fatda deviza ., Invatd sa-i vorbesti
copilului, ascultandu-1” (reprezentant al Serviciului ordine publica)

In virtututea activitdtii lor profesionale, reprezentantii Serviciului ordine publica,
semnalizeaza aplicarea pedepselor fizice pentru disciplinarea copiilor: batai cu mana sau cu
orice alt obiect pe orice parte a corpului, punerea copilului in genunchi, legarea, scuturarea,
lovirea de perete, tragerea de par.De asemenea, sunt frecvente cazurile de abuz emotional
intentionat, care e perceput de catre copii ca o actiune abuzivd, care jigneste, umileste,
devalorizeaza sau infricoseaza copilul si care afecteazd echilibrul emotional si dezvoltarea
psihicd (de exemplu: izolarea copilului, inchiderea lui in incdperi intunecoase, ignorarea

scolara, folosirea unui limbaj jignitor).

Metode de disciplinare a copiilor

,Pedeapsa este 0 masurd intreprinsa de un parinte ca raspuns la o actiune cu efect negativ
savarsita de catre copil. Pedeapsa aplicatd depinde de varsta copilului si de gravitatea
actiunii. In toate cazurile, parintii trebuie sa tina cont, ca ei sunt responsabili si vinovati de
actiunea savarsitd de copil. Pedeapsa aplicatd nu poate si nu trebuie sa aducd prejudicii
psihicului copilului, de exemplu, restrictii de a privi TV, internet etc.”;

,Disciplina poate fi obtinutad prin explicatii, prin exemplul propriu al parintilor, lucrul de zi
cu zi cu copilul”;

,,Este important sa fim alaturi de copil la usor si la greu. Copilul trebuie sa inteleagad de unde
vine ,,usorul” si de unde vine ,,greul”, ca sa poatd compara si aprecia propriile actiuni. Eu




sunt contra aplicarii pedepselor fizice”.

Reprezentanti ai Serviciului ordine publica

Pentru disciplinarea copiilor acest grup de respondenti indica exemplul propriu, explicatia ca
metoda de convingere, iar, daca acestea nu au efectul scontat se apeleaza la metode de
constrangere — interzicerea a ceea ce-i place foarte mult: sd plece la joacd cu prietenii, sa-i
cumperi lucrul dorit. Trebuie de discutat cu copilul fara aplicarea pedepsei. Aplicarea fortei
fizice de cétre parinte este total gresitd, iar efectul poate fi invers. Ideea este de a nu scdpa
copilul de sub control, de a urmari toate actiunile lui, de a nu-i permite sa incalce legile, de a
avea discutii pe un ton mai ridicat, ca copilul si inteleaga ce a facut, de a-i da sarcini
suplimentare(lucru pe langa casa), de a-i stabili un regim mai sever.

Metode de disciplinare a copiilor: opinii

Reactia parintilor si remediile sugerate depind de varsta copilului si gradul lor de
neascultare. Pentru obtinerea ascultarii parintilor de catre copii pot fi recomandate:

- distragerea atentiei copilului fixate asupra unui lucru periculos;
- plasarea copilului la colf si, Tn acest rastimp, sa nu i se permita sa faca nimic altceva;

- limitarea accesului copiilor la jucarii, la programul preferat de televiziune, privarea de
prezenta la evenimente culturale, zile onomastice, jocuri si alte privilegii;

- daca copilul refuza sa ia cina, in loc de a-l forfa sa ménance, sa fie ldsat sa meargd la
culcare flamand,;

-pot fi aplicate pedepse logice, de exemplu: din neglijentd sau neascultare copulul sparge un
obiect in casa, dar lui 1 se dau sdptdmanal bani de buzunar, suma respectiva trebuie adunata
din banii destinati copiluluig;

- disciplinarea corporala a copilului - copiii sa anticipeze — sa stie ca anumite fapte rele vor fi
compensate cu o palma la fund sau chiar mai multe;

- lipsa de respect - cum trebuie contracarata? Lipsa de respect ¢ cauza principala a
neascultdrii. Pentru a o corecta, parintilor 1i se sugereaza sa ceard copilului sa spuna fraza
respectuoasa, iar parintele trebuie sa fie primul si cel mai important model de respect pentru
copiii lui.

Reprezentanti ai Serviciului ordine publica

Opiniile sus-mentionate difera esential de cele expuse de catre profesionistii din alte domenii.
Acestea se bazeaza pe crearea intetionatd a unor situatii, din care copilul ar acumula experiente,
deci care ar fi conditionate de consecintele faptelor comise. Chiar daca se propune o metoda de
disciplinare nerecomandata (disciplinare corporald), reprezentantii serviciului ordine publica
insistd ca aceasta sd fie dozatd, controlatd si incorporata intr-un sistem de actiuni educative
(anticiparea aparitiei consecintelor unor actiuni).

Personalul medical considera, ca un copil poate fi disciplinat in felul urmator:

sa nu i se dea bani de buzunar, s i se interzica activitatile preferate, sa mearga la discoteca, la un
prieten, sd vizioneze emisiuni televizate, sd se joace la computer, sa fie lipsit de unele
cumparaturi (copiii doresc sa fie imbracati la moda), fara a aplica forta fizica. Daca copilul e inca
mic — ar putea fi pus la ungher. Este important sa-i explicam consecinta fiecarui pas al lui. ,,Cred
ca un parinte trebuie sd pedepseasca copiii in dependenta de varsta, daca e mai mare, nu-i strica o
palma -doud, uneori este indicata pedeapsa”.



Metode de disciplinare a copiilor

,Daca parintii, din primul an de viata, s-ar ocupa de educatia copilului, explicandu-i ce e
bine si ce e rau, nu s-ar ajunge la pedeapsa fizica. Orice pedeapsa fizica este o forma de
abuz”;

,»Prin exemplul personal, cu cuvinte decente, prin fincercarea de a-i rezolva problemele in
relatiile cu colegii si pedagogii, prin cautarea ocupatiilor extrascolare. Pedeapsa, sub orice
forma, nu e o metoda de disciplinare, ci doar de inrdire”;

,,uUn copil nu trebuie pedepsit, dar trebuie sa inteleaga din cuvant. Este necesar de a lucra cu
e,l ca sd nu se ajunga la necesitatea aplicarii pedepsei. O dau drept exemplu pe fiica mea. li
stiam toti pasii. Dacad primea o notd mai rea, o intrebam, de ce?”’;

,,un copil poate fi disciplinat prin atentia, care i se acorda permanent — ce prieteni are, cu ce
se ocupa in afara familiei. Atunci el nu va prelua modele rele de comportament”;

,Prin organizarea unor conditii bune, printr-un program de activitate, elaborat conform
necesitatilor copilului si monitorizarea lui — cum se comporta, ce face, de ce face asa, si nu
altfel etc.”.

Personal medical

Reprezentantii grupului personal medical considerd, ca un copil poate si trebuie invatat de mic sa
fie disciplinat. S& se vorbeasca cu el de la egal la egal, ca si cu o personalitate. Sd i se propuna
niste reguli pe care si le respecte, dar, mai intai, parintii trebuie si-i fie model. Intotdeauna se
poate gdsi un numitor comun Intre parinte si copil prin explicatii, exemple, prin consultarea unui
psiholog. Totodata, unii lucratori medicali accepta ,,vreo doud palme nu strica”, ,,pedepse verbale
- a fi dojenit, mustrat”.

Procurorii si judecatorii considera, ca pentru disciplinarea copiilor sunt binevenite discutiile,
explicatiile, interzicerea unor lucruri, ce le fac placere: sa fie lipsiti de obiectele dragi, sa nu li se
satisfaca doleantele, sa nu li se dea bani de buzunar, sa li se limiteze accesul la calculator, sa
analizeze cu parintii succesele si nereusitele. In nici un caz sa nu se aplice violenta fizica.

Metode de disciplinare a copiilor

,»Sa stabileasca care este cauza, ce l-a facut pe copil sd devind neascultator. Sa gaseasca
solutia, care l-ar motiva pe copil sd se schimbe. Sa discute cat mai des cu copilul, pentru ca
el sa simta, ca anume parintele este persoana de incredere, careia trebuie sa i se destdinuie”;

,Pedepsele trebuie sa fie In concordantd cu varsta. Personal nu am copii, dar cred ca sunt
diferite metode de disciplinare a copiilor: de a pune copilul pe scaun pe cateva minute fara a
se migca, de a sta singur in camerd, evident luminoasa, de a discuta cu copilul, de a analiza
ce este bine, cum trebuie de procedat ca sa fie mai bine. De exclus pedepsele corporale”.

Procurori si judecatori

A fost solicitatd opinia respondentilor cu privire la posibilitatea de a schimba atitudinea
populatiei privind disciplinarea copiilor prin utilizarea pedepsei corporale si a abuzului
emotional.

» Fiecare persoand trebuie sa inceapd cu sine, sda
excluda violenta in propria familie”



(cadru didactic)

In acest context, toate grupurile de profesionisti considerd drept eficiente actiunile in ansamblu:
crearea conditiilor normale de trai, deschiderea locurilor noi de munca, prevenirea plecarii peste
hotare si explicarea consecintelor acestora, asigurarea accesului la informatie detaliata, educarea
parintilor, informarea lor despre drepturile copilului, prevederile legislatiei, raspundere
administrativa si penald - amendarea parintilor abuzatori.

Accentul se pune pe importanta mass-mediei in propagarea unui mod sandtos de viata,
interzicerea filmelor cu caracter violent, publicarea in presa a informatiilor despe acest subiect,
mediatizarea la televiziune, la radio a informatiilor privind consecintele abuzului.

Opinie
,Atitudinea poate fi schimbata printr-o constientizare generala a fenomenului abuzului. Multi
Nnu-si dau seama ce e abuzul. Abuzind, nu-si dau seama ca abuzeaza”.

Informarea sistematica trebuie inceputa de la nivel local. Scoala, medicina trebuie sa explice,
care sunt efectele abuzului, sa propund metode de disciplinare non-violenta a copiilor, sa fie
organizate discutii cu parintii cu prezentarea diferitor modele de comunicare cu copiii.

Schimbarea atitudinii populatiei poate fi atinsd prin conlucrarea comunitatii in Intregime - scoala,
gradinita pentru copii, polifia, asistenta sociald, primaria, medicul de familie, procuratura,
comisiile specializate — fiecare persoana si structura-cheie trebuie sa intervina.

Constatari:

e In perceptia respondentilor conceptul de ,,metoda de disciplinare” are douid aspecte. Primul
tine mai mult de definirea propriu-zisa a notiunii de ,,disciplinare” (a obisnui cu spiritul de
disciplind, de ordine) si in acest context sunt propuse diferite metode bazate pe exemplul
parintilor, pe limitarea placerilor copilului etc. Al doilea tine mai mult de definirea notiunii
de pedepsire (actiunea de disciplinare, de condamnare, de sanctionare (DEX)) si, in acest
context, sunt propuse diferite metode de pedeapsa, de la cele morale pana la cele fizice.

e Metodele de disciplinare a copiilor, numite de diferite grupuri de profesionisti, sunt
influentate de un sir de factori: experientele profesionale si cele personale (inclusiv cele din
copildria proprie), sistemul de valori si norme stabilit Intr-o relatie de echilibru intre social si
personal.

e Nivelul de competentd profesionala in tratarea fenomenului la reprezentantii Serviciului
ordine publicd este mai mare comparativ cu cel al altor grupuri de profesionisti — se resimte
instruirea §i autoinstruirea,precum si experienta de lucru mai mare cu cazurile de abuz.
Reprezentantii serviciului ordine publica acceptd unele metode de disciplinare mai dure
comparativ cu celelalte grupuri de profesionisti, acest fapt este conditionat de operarea cu
cazuri mai dificile, cu devieri comportamentale mai grave.

e Copiii de varsta prescolara sunt dispusi mai mult, comparativ cu cei de varsta scolara, de a
accepta pedepse, mai diverse, de la un numar mai mare de persoane. Comparind masurile de
pedeapsa, pe care parintii le folosesc pentru disciplinarea copiilor cu cele acceptate de catre
copii, putem constata, ca copiii le acceptd, conformindu-se, neavand alte experiente de
relationare.

e In cazul conflictelor intre parinti, copiii isi asuma responsabilitatea de a solutiona conflictul,
lui de varsta. Astfel de situatii pot fi calificate drept stresogene si pot avea urmari negative in
dezvoltarea psiho-emotionala si formarea imaginii proprii la copil.



3. Asistenta la nivel local oferita copiilor aflati in situatii de abuz si neglijare

3.1 Aria de competenti a Serviciului asistenta sociala comunitara in cazuri de abuz si
neglijare a copiilor

Una din sarcinile studiului a fost stabilirea surselor de identificare a cazurilor de abuz si neglijare
a copiilor la nivel local. Aceste date vor ajuta la focusarea eforturilor pentru valorificarea
surselor de informare existente, precum si a celor neeficiente pentru moment, precum si la
elaborarea strategiei de comunicare si a campaniilor de informare §i mobilizare a comunitatilor.

Diagrama 1. Sursele de identificare a cazurilor de abuz
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Conform datelor, cele mai importante surse de identificare a cazurilor de abuz si neglijare a
copiilor sunt vecinii, scoala (dirigintele de clasa, directorul adjunct, pedagogii), politia (seful de
post, inspectorul pentru minori), medicul de familie, insisi copiii, precum si familia extinsa.

Mult mai putin informative pentru identificarea cazurilor de abuz si neglijare a copiilor sunt
deducerile din comportamentul copilului, rezultatele vizitelor la domiciliu, informatiile parvenite
de la reprezentantii APL si din comunicarea cu primarul, preotul, actorii din comunitate si doar un
singur respondent a indicat drept sursa de identificare a abuzului fata de copii organele de
protectie.

Identificarea cazurilor de abuz si neglijare

»Aflam despre cazuri de abuz fata de copii prin analozarea comportamentului copiilor —
agresivi sau prea inchisi, din familii cu conditii proaste de trai, venituri mici, familii, unde se
consuma alcool si au loc conflicte”.

Asistent social comunitar

Faptul ca familia copilului nu este consideratd drept sursa de informare cu privire la cazurile de
abuz si neglijare, confirma, incd o data faptul, ca familia este un grup relativ inchis, care
conserva informatia §i nu exteriorizeaza problemele interne. Acest fapt argumenteaza
stereotipurile nationale, care nu accepta de a ,,scoate gunoiul din casa”.



Totodata, datele indica un nivel scazut de credibilitate al populatiei fatd de diferite structuri
guvernamentale si actori sociali. In acest context, trezeste semne de intrebare faptul, ca
administratia publica locala si organele de protectie, menirea carora este de a asigura protectia
copiilor de orice forma de abuz si neglijare, nu-si indeplinesc misiunea.

Majoritatea profesionistilor din grupurile de respondenti au constatat, ca societatea noastra abia
se initizd ce Tnseamnad abuz si neglijare si unde trebuie sa se adreseze daca cunosc astfel de

cazuri.

De multe ori comunitatea ramane indiferentd fata de astfel de situatii. Foarte rar vecinii sau
rudele victimelor apeleaza la institutiile specializate pentru a solutiona un caz de abuz sau
neglijare. De cele mai multe ori se apeleaza la institutiile specializate atunci cand nu mai este o
altd solutie sau cand situatia devine stresantd pentru cei din jur.

Opinii:
,Oamenii sunt preocupati de problemele lor personale” (inspector de minori);

,vecinii nu prea apeleaza, decit rareori. Apeleaza numai cand 1i deranjeaza pe ei zgomotul,
gdlagia sau cand sar ferestrele din cauza galagiei” (inspector de minori);

»Apeleaza doar atunci, cand nu mai este alta solutie” (asistent social comunitar).

Analizand aceste surse de identificare a cazurilor de abuz si neglijare a copiilor, putem stabili,ca
acestea nu sunt proactive (nu cautd intens), dar retroactive — se manifesta doar ca reactii de
raspuns la informatiile/raportarile, care vin din partea vecinilor si a scolii.

Opinie

,De regula, la noi se ignora persoana abuzata, se ia atitudine numai dupa mai multe apeluri
sau cand deja s-a intamplat ceva (dacd un copil se plange ca a fost batut, parintii ii
reproseaza ca a meritat)”.

Cadru didactic

in cadrul studiului au fost elucidate actiunile, care, de reguld, sunt intreprinse ,la nivel de
comunitate, atunci cand sunt identificate cazuri de abuz si neglijare a copiilor. Serviciul de
asistentd sociald comunitara poate sa actioneze in diferite moduri:

In cazul copiilor abuzati/neglijati in medii familiale se discutd cu parintii in prezenta
politistului; se invitd parintii la sedintele CLPDC; se organizeaza discutii cu paringii
biologici si membrii familiei; cazurile sunt identificate, evaluate, este asigurata protectia
copiilor si monitorizarea familiilor; plasamentul temporar al copilului; informarea
parintilor privind responsabilitatile lor si chiar lipsirea de drepturi parintesti.

In cazul copiilor abuzati in medii educationale sunt organizate discutii cu conducitorii
institutiei- pedagogi, copii, parinti; problema identificatd este evaluata; in solutionarea
cazurilor se implicdi CLPDC; este invitat polifistul pentru discutii; sunt inaintate petitii
catre sectia de Invatdmant; se aplicd mustrare profesorului si chiar se recomanda
schimbarea mediului educational al copilului.

In situatia copiilor exploatati prin muncid asemenea cazuri sunt identificate, sunt
organizate discutii cu parintii si cu copiii in cadrul sedintelor CLPDC, sunt facute



demersuri la organele care pot rezolva problema (politicieni, agenti economici), se
conlucreaza cu politia, se pedepseste angajatorul conform Codului Muncii.

Actiunile enumerate intreprinse la nivel local par sa fie complexe - prevad atét lucrul cu parintii,
cat si implicarea structurilor locale responsabile pentru protectia copilului, masuri de protectie
temporara de tip familial, precum si activitati de identificare, evaluare si monitorizare. Dar, n
acelasi timp, conform datelor existente (Centrul National pentru prevenirea abuzului fatd de
copii), fenomenul abuzului fatd de copii este in crestere. Prin urmare, masurile intreprinse sau
sunt insuficiente, sau ineficiente, sau eforturile Tntreprinse nu sunt focusate corect.

Studiul s-a interesat care ar fi masurile ce ar putea fi intreprinse, in opinia asistentilor sociali
comunitari, pentru o utilizare mai eficientd a resurselor existente sau a atragerii unor resurse
suplimentare:

e Pentru a ajuta copiii abuzati si neglijati in medii familiale poate fi utilizat serviciul
psihologic, suportul emotional pentru victime si potentiale victime, izolarea abuzatorului,
programe educationale pentru paringi, plasamentul temporar in serviciul APP, CCTF,
implicarea echipei multidisciplinare, lucrul cu familia extinsa, vizite la domiciliu Tmpreuna
cu politistul, amendarea parintilor, informarea copiilor si parintilor despre drepturile si
obligatiunile lor, informarea si sensibilizarea comunitatii, consolidarea competentelor
politistilor si pedagogilor.

e In cazul copiilor abuzati in medii educationale ar putea fi imbunatatita conlucrarea cu parintii
si pedagogii; tragerea la raspundere, mustrarea, amendarea sau eliberarea cadrului didactic;
angajarea unui psiholog in fiecare scoald; consiliere psihologica; implicarea echipei
multidisciplinare; organizarea seminarelor de informare pentru copii, parinti §i cadre
didactice; excluderea etichetarii copiilor; schimbarea institutiei sau a localitatii; invitarea
parintilor la consiliul administrativ al scolii, precum $i monitorizarea familiilor, care prezinta
risc de abuz si neglijare a copiilor.

e Pentru a stopa cazurile de exploatare a copiilor prin muncd ar putea fi organizate tabere de
lucru pe perioada estivala pentru a educa copiii legal prin munca; imbunatatirea conlucrarii
cu parinfii; angajarea unui psiholog in scoald; eficientizarea lucrului cu familia; organizarea
seminarelor de instruire a copiilor privind drepturile copilului; amendarea angajatorilor si a
parintilor; adresarea la organele competente, specialistilor In domeniu, precum si asigurarea
dreptului copilului la educatie si odihna.

Actiunile propuse pun accentul pe asistenta psihologicd, mobilizarea echipei multidisciplinare,
programele educationale pentru parinti, utilizarea plasamentelor alternative de tip familial. Multe
din ele ar putea fi incluse in limita responsabilitafilor functionale existente sau, in unele cazuri,
necesita extinderea acestor responsabilitati cu formarea competentelor profesionale specializate.

Desi crearea Serviciului asistentd sociala comunitara a marit considerabil accesul si gradul de
acoperire a necesitatilor copiilor si familiilor la nivel local, specialistii indica faptul ca exista un
sir de necesitati care, in prezent, totusi nu pot fi acoperite de comunitate din cauza resurselor
materiale si financiare limitate sau din cauza lipsei resurselor umane specializate. Astfel, printre
necesitatile care nu pot fi acoperite la nivel de comunitate, se includ nevoile de ordin psihologic
si emotional ale copiilor in cazurile de abuz, exploatare si violentd domestica, precum si nevoile
copiilor, care traiesc in familii, in care se face abuz de alcool sau care sunt lasati fara
supravegherea parintilor.

Printre cazurile cele mai dificile cu care se confruntd asistentii sociali comunitari au fost
mentionate familiile dependente de alcool, din cauza lipsei parghiilor de influentd asupra
parintilor; familiile, in care parintii nu-si onoreaza obligatiunile fatd de copii; abuzul fata de copii
in familii, in care se consuma alcool, deoarece victimele nu se adreseazd dupa ajutor;
nerespectarea limitelor care incalcd securitatea fizicad a copilului; atitudinea agresiva fata de
copil; abuzul sexual al copiilor fiind greu de identificat si solutionat, inclusiv neglijarea



copilului; familii in care exista stiluri incorecte de educatic — hiperprotejarea copilului sau,
dimpotriva, inaintarea cerinfelor exagerate fata de copil, aspiratii ireale fata de copil etc.

Opinie
»Cele mai dificile cazuri sunt atunci, cand depui eforturile necesare si nu ai rezultatul

scontat, pentru ca acest fapt necesitd reexaminarea problemei si identificarea greselilor
comise 1n activitatea, pe care preconizezi sa o faci”.

Asistent ocial comunitar

Cazurile de abuz al copiilor sunt considerate dificile din cauza lipsei informatiilor si
competentelor de lucru cu acestea - cazul unui copil abuzat extras din familie si plasat intr-o
institutie rezidentiald, de unde a fost luat de tatdl abuzator a doua zi; cazuri de neglijare a
obligatiunilor parintesti fatd de copii; convingerea parintilor sd nu consume alcool si sa acorde
mai multa atentie copilului; cazurile in care dependenta de alcool si violenta domestica persista
din generatie in generatie.

Opinie
,Este greu de inteles de ce parintii isi abandoneaza copiii si nu sunt trasi la raspundere. Din

cauza instabilitatii din tara, a nivelului scazut de trai, a saraciei, a lipsei locurilor de munca
este greu de lucrat cu familiile”.

Asistent social comunitar

Serviciul fundamental oferit beneficiarilor la nivel local este Serviciul sprijin familial, care are
ca obiectiv asigurarea dezvoltarii copilului in familie si, totodatd, prevenirea separdrii lui de
familie, reducind factorii de stres din viata familiei si a copilului prin conectarea acestora la
resursele relevante, promovind competenta copilului si a parintilor prin valorificarea calitatilor

institutiile educationale, medicale, biserica, ONG-le etc.

Sprijinul familial este o interventie de scurta durata, care contribuie la dezvoltarea competentelor
familiei de a-si solutiona de sine statator problemele, cu care se confrunta si nu duce la formarea
dependentei de prestatorul de servicii. Pentru ca aceasta interventie sa fie eficienta este necesar
de a lucra 1n parteneriat cu familia si de a ajuta membrii ei sa-si identifice problemele, cu care se
confrunta si sa gaseasca solutii adecvate.

Specialistii D/SASPF considera, ca Serviciul sprijin familial este unul cost-eficient, care produce
schimbari durabile in viata copilului si familiei, prin faptul ca intervine la o etapa precoce, cu
masuri prompte si eficiente, si cu o ratd inaltd (circa 80-90 la sutd) de succes in prevenirea
separarii copilului de familie. Totodata, specialistii mentioneaza, ca serviciul dat poate fi extins
prin intensificarea aspectului educational al parintilor prin organizarea unei scoli/program de
educatie pentru parinti in vederea consolidarii competentelor parentale, in special, In ceea ce
priveste educatia copiilor, disciplinarea non-violenta, evitarea si solutionarea conflictelor din
familie etc.

Serviciul sprijin familial, fiind serviciul de baza prestat de D/SASPF prin intermediul asistentilor
sociali comunitari, este directionat spre solutionarea problemelor sociale ale familiilor cu copii si
trebuie sa fie utilizat mai eficient pentru prevenirea multor consecinte grave, precum sunt
abandonul si institutionalizarea copilului, abuzul, neglijarea si exploatarea copilului, supunerea
copilului situatiilor de violentd domestica si altele. Consolidarea acestui serviciu trebuie sa
includa si formarea competentelor pentru prevenirea cazurilor de abuz si neglijare. In acest

.....



timpurie a cazurilor, metodelor de lucru cu familia, procedurilor de conlucrare cu specialistii la
nivel de comunitate.

Constatari:

e Reiesind din atributiile de functie ale asistentilor sociali comunitari privind abuzul si
neglijarea copiilor, inclusiv tipul si nivelul de prestare a serviciilor (servicii primare prestate
la nivel de comunitate), acestia au responsabilitatea de a duce evidenta copiilor si familiilor
cu risc de abuz, neglijare si exploatare; de a identifica cazurile de abuz, neglijare si
exploatare; de a interveni (in functie de gravitatea cazului) in evaluarea initiala, complexa si
de asistenta a copiilor abuzati si neglijati. Aceste atributii trebuie s fie explicate asistentilor
sociali comunitari in cadrul formarii continue.

e Vecinii, politia si scoala sunt sursele principale de identificare a cazurilor de abuz si neglijare
a copiilor pentru asistentii sociali comunitari.

e Angajatii  Serviciului asistentd sociald comunitarda necesitd formarea competentelor
specializate pentru prevenirea, identificarea si implicarea timpurie in cazurile de abuz si
neglijare a copiilor. In special, cunoasterea responsabilitatilor proprii si ale specialistilor din
alte domeniile cu atributii in protectia copiilor: administratia publica locald, educatie,
sandtate, ordine publica, precum si a procedurilor de conlucrare in cazuri concrete.

e Serviciul sprijin familial, fiind serviciul de baza prestat la nivel local, trebuie sa fie utilizat

.....
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pentru o evaluare timpurie a cazurilor, metode de lucru cu familia, proceduri de conlucrare
cu specialistii la nivel de comunitate.

e Asistentii sociali comunitari nu cunosc legislatia nationald, care vizeaza protectia de abuz si
neglijare, precum si a domeniilor tangentiale, care acopera anumite aspecte, ce tin de
protectia copiilor §i care ar ajuta esential la solutionarea problemelor. De exemplu, stipularile
legislative cu privire la tratarea fortatd a persoanelor bolnave de alcool, metodele de
sanctionare a abuzatorilor etc.

3.2 Competenta serviciilor prestate in cadrul Centrelor comunitare de asistenta sociala
pentru situatiile de abuz si neglijare a copiilor

In cadrul Centrelor comunitare, atit in cele urbane, cit si in unele din mediul rural, sunt prestate
si servicii sociale specializate, centre numite adeseori si multifunctionale. Acestea deservesc atat
populatia din comunitatile, unde sunt amplasate (in special, cu servicii de zi), cat si din alte
comunitati (de reguld, cu servicii de plasament).

Centrele comunitare de asistenta sociala au drept Scop acordarea serviciilor sociale copiilor aflati
in dificultate din familii socialmente vulnerabile, copiilor abandonati, mamelor minore si
cuplurilor mama/copil aflate in situatii de risc pentru excluderea sau minimalizarea riscurilor si
imbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor. Aceste Centre si-au stabilit, drept obiective, facilitarea
integrarii sociale a beneficiarilor, reabilitarea psiho-sociald a copiilor si familiilor, prevenirea
abandonului si institutionalizarea copiilor, protejarea mamelor minore ramase fara adapost si a
cuplurilor mama/copil aflate 1n situatii de risc.

Activitatea Centrelor este reglementata de HG nr.450 din  28.04.2006 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru ingrijirea, educarea si socializarea copilului din
centrul de plasament temporar, Regulamentelor de functionare aprobate prin deciziile Consiliilor
raionale si coordonate cu MMPSF, Regulamentelor interne de functionare si fisele de post
aprobate de D/SASPF. Metodologia de lucru aplicata este managementul de caz.



Personalul Centrelor comunitare de asistentd sociald este constituit in baza principiului
multidisciplinaritatii si include urmatorii specialisti: asistenti sociali, psihologi, pedagogi sociali,
chinetoterapeuti educatori etc. in functie de profilul centrului.

Pe parcursul ultimilor ani in raionul Falesti au fost create sase Centre comunitare de asistenta
sociald, patru centre de resurse pentru tineret. in raionul Ungheni — patru Centre, care oferd
servicii specializate de zi si de plasament temporar pentru copii si cupluri parinte-copil. Raionul
Cilarasi are create trei Centre, care ofera servicii specializate diferitor grupuri de copii §i tineri.

Datele evaluarii au demonstrat, ca fiecare Centru presteaza un anumit numar de servicii conform
necesitatilor stabilite la momentul crearii acestuia. APL planifica revederea serviciilor prestate
de fiecare Centru si a grupurilor tintd de beneficiari. In acest context poate fi recomandata
includerea serviciilor de prevenire si solutionare a cazurilor de abuz si neglijare a copiilor.

Tinand cont de faptul, cd nu in fiecare comunitate exista resurse umane profesioniste, trebuie
antrenat personalul existent in centrele comunitare (psihologi, juristi, pedagogi, personal medical
etc.) pentru activitati de prevenire si solutionare a cazurilor de abuz fatd de copii si, in acest
context, de promovat programe de formare a competentelor specializate in fiecare domeniu.
Resursele acestor Centre ar putea fi utilizate pentru informarea copiilor si tinerilor cu privire la
drepturile copilului, modalitatile de comportament in situatii de abuz, de comunicare non-
violenta etc.

Tn raioanele de implementare a proiectului sunt create Servicii de consultantd specializatd pentru
copii si familiile lor, oferite de catre psihologii si juristii angajati in cadrul Centrelor de asistenta
sociald a copilului si familiei, instituite pe langda DASPF ( in Ungheni-creat in anul 2005 si in
Falesti -in anul 2008 conform deciziei CR).

Consultanta psihologica si juridica este oferitd copiilor pana la 18 ani, aflati in situatii de risc,
inclusiv familiilor acestora: copii ramasi fara ingrijirea parinteasca, copii abandonati, din familii
social vulnerabile, copii care au suferit orice forma de abuz, copii plasati in serviciul APP,
asistentilor parentali profesionisti in cadrul serviciului sprijin familial, copiilor, stabilirea
domiciliului carora se examineaza In actiuni civile sau alte litigii civile sau penale.

Serviciile de consultantd specializata existente reprezintd o sursd foarte importantd pentru
prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare a copiilor. Acestia ar putea participa in
programe educationale si de informare, ar putea oferi consultantd specializatd victimelor
abuzului, reprezenta interesele copiilor victime in instanta de judecatd, precum si a evalua
situatia copiilor si familiilor acestora etc. In acest context, specialistii respectivi necesitd o

.....

Studiul a analizat prezenta elementelor, care asigura protectia copilului in cadrul Centrelor
comunitare de asistentd sociala. A fost analizat procesul de recrutare a personalului in vederea
excluderii potentialilor abuzatori sau cu experientd in acest sens. Rezultatele au indicat ca, la
angajare, de reguld, este examinat carnetul de munca, sunt solicitate scrisori de recomandare de
la locul precedent de munca sau se discutd cu seful de la ultimul loc de lucru, ,,poate chiar si un
control medical (in special, psihiatru) ar fi necesar de cerut”.

Cu privire la competentele personalului din cadrul Centrelor comunitare de a oferi suport si
ingrijire recuperatorie pentru copiii- victime si martori ai abuzului, managerii serviciilor au
comunicat, ca aceste competente aproape ca lipsesc, nu sunt cunoscute metodele si tehnicile
specifice de lucru cu copiii abuzati, prin urmare, personalul are nevoie de instruiri in acest
domeniu, atat specialistii, cat si personalul auxiliar.

Regulamentele de functionare a Centrelor comunitare, cu exceptia doar a unuia, nu contin date
despre identificarea si interventia in cazurile de abuz si neglijare a copiilor, care au avut loc in
cadrul serviciilor. Procedura de monitorizare a Centrelor comunitare nu reflectatd cum este



asiguratd protectia copiilor de orice formd de abuz. ,in caz de abuz emotional implicim
psihologul, parintii”.

Personalul Centrelor comunitare a intimpinat greutati in procesul de specificare a actiunilor de
protectie de abuz si neglijare a copiilor in cadrul serviciului propriu, in schimb, a manifestat mai
mult activism in inaintarea propunerilor, ce vizeaza alte organizatii si structuri. In acest sens ei
au propus sensibilizarea populatiei prin spoturi video si audio, difuzarea materialelor In mass-
media, editarea de postere, brosuri despre consecintele violentei asupra copiilor, predarea in
cadrul scolii a unor lectii speciale, care vor ajuta copilul sa actioneze atunci, cand se va confrunta
cu o situatie de violentd; organizarea adunarilor de parinti, in cadrul carora sa le fie aduse la
cunostintd metode non-violente de disciplinare a copiilor, precum si crearea unei linii fierbinti.

ege v,

copiilor si conditiile necesare pentru realizarea unor astfel de sarcini. Au fost expuse opinii,
conform carora Centrele comunitare ar putea sa efectueze activitafi de prevenire a abuzului (de
exemplu, seminare, treninguri, instalarea unui telefon de incredere). Pentru realizarea acestor
sarcini, la moment, angajatii Centrelor comunitare nu au competente suficiente de a monitoriza
cazuri mai complicate, nu cunosc tehnicile si metodele de lucru in cazuri de abuz sexual sau de
abuzuri complexe. Este oferitd numai consilierea psihologica si medicala. ,,Nu stim ce sa aplicam
mai mult si cum. Nu stim dacd ceea ce facem este suficient”. Este nevoie de consultanta
persoanelor profesioniste in domeniul dat. Pentru a realiza astfel de sarcini este necesara
implicarea specialistilor competenti si bine informati, sunt necesare mijloace de transport,
inclusiv surse financiare.

Opinie

,, Lrebuie sa realizam astfel de sarcini pentru ca societatea noastra sa devind mai “sanatoasa” -
copiii sa fie mai siguri pe sine, bataia sa nu fie o traditic in educatie, iar parintii sa cunoasca
metodele non-violente de educatie”.

Manager al Centrului comunitar

Un model de suport acordat copilului si familiei aflati in dificultate, identificat in cadrul
evaluarii, este cel propus de Proiectul , Reteaua sociala de protectie a copilului” de ONG-ul
»lerre des hommes” in unele localitati din raioanele Ungheni si Falesti. Este vorba de un
program destinat copiilor-victime sau aflati in situatii de risc de abuz, neglijare, exploatare si
trafic, care urmareste stabilirea unui echilibru intre nevoile copilului si sursele necesare acestora
( necesitati materiale si psiho-sociale/emotionale). Abordarea psiho-sociala in asistenta copiilor-
victime constd, conform acestui program, in consolidarea sau reconstruirea mecanismelor
intrerupte de evenimentul traumatizant - a relatiilor de incredere, sentimentului de apartenenta, a
unui spatiu sigur, a sperantei in viitor si a sentimentului de incredere in sine.

Tn acest scop, a fost creat un model de actiuni (FACT), in cadrul caruia copiii beneficiazi de
servicii psiho-sociale si de protectie, care sunt desfasurate in scolile de cultura generald prin
crearea unor grupuri de activitdfi extra-curriculare pentru copii §i activitafi pentru consolidarea
parintilor. La fel, modelul dat incurajeaza colaborarea intre institutiile si structurile locale
responsabile de protectia copilului pentru solutionarea cazurilor concrete si oferire de suport
copilului si familiei aflat in dificultate. Modelul FACT include: interventii individuale, activitati
de grup cu copiii, activitdti de grup cu pdrintii, activitdti de informare si sensibilizare in
comunitate, instruirea actorilor locali (asistentilor sociali comunitari, pedagogilor, supervizorilor
etc.). Modelul dat prevede consolidarea conlucrdrii la nivel local in baza principiului
multidisciplinaritatii pentru prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare a
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extinderii lui.

Constatari

e Procedurile stricte de angajare a personalului Centrelor comunitare asigura excluderea
cazurilor de angajare a potentialilor abuzatori.

e Competentele profesionale ale personalului Centrelor comunitare nu corespund

.....

e Toate Centrele comunitare incluse in cercetare nu dispun de o politica internd de protectie
a copiilor si de proceduri de raportare a cazurilor de abuz solutionate in cadrul
serviciului.

e Practic toti managerii Centrelor comunitare au manifestat acordul de a extinde serviciile
acestora — a lansa activitati de prevenire si solutionare a cazurilor de abuz si neglijare a
copiilor, mentionind, 1n acelasi timp, conditiile de care ar avea nevoie pentru a face fata
unor asemenea activitati.

e O parte din respondenti au mentionat necesitatea crearii unui serviciu specializat — 0 linie
telefonica pentru copii.

3.3 Implicarea institutiilor educationale in prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijare a copiilor

»A intrat deja in traditie injosirea copiilor. Se
considerd, ca daca esti elev, trebuie doar sa asculti ceea
ce-ti spune §i ce-ti indica profesorul”

(elev)

Studiul si-a programat sa cerceteze existenta si eficienta elementelor de prevenire si protectie a
copiilor de abuz si neglijare in cadrul institutiilor educationale (scoli de culturd generala,
gradinite pentru copii): procedurile de angajare a personalului, atributiile reflectate in fisele de
post, serviciile de prevenire §i interventie in situatii de abuz si neglijare a copiilor, manifestate in
cadrul institutiilor educationale, precum si in familiile copiilor.

La intrebarea dacd in obligatiunile de serviciu ale cadrelor didactice intra si Intreprinderea
actiunilor necesare in cazurile de abuz si neglijare a copiilor, acestia au mentionat cd se conduc
de Legea invatamantului, contractul individual de munca, contractul colectiv de munca, Codul
muncii. ,,Eu, ca director educativ, organizez seminare cu dirigintii, in cadrul cdrora mentionez
faptul, ca n-au dreptul sd abuzeze copiii nici macar verbal”. ,,Cred ca profesorul este primul care
trebuie sa intervind in caz de abuz, de orice fel din partea oricui, inclusiv a parintilor. Copiii vad
in profesorii lor un sprijin, o sustinere in clipele grele”.

O parte din grupul de cadre didactice au indicat, ca in atributiile lor functionale nu este reflectat
nimic cu privire la actiunile, care trebuie intreprinse in cazurile de abuz si neglijare a copiilor. ,,0O
facem constient din propria initiativa”. Ei atentioneaza asupra stopdrii acestui flagel prin
planificarea si desfasurarea lectiilor cu temele: ,,violenta, abuz, prevenirea stresului emotional,
programe de corectie prin desen si artd, diagnosticarea — realizarea de catre psiholog prin
folosirea chestionarelor”. Mai mult, fiecare diriginte isi proiecteaza planul educativ, care include
programe de educatie si corectie a copiilor cu probleme, activitati de consiliere, discutii
individuale. ,,Le dezvoltam copiilor capacitatea de a-si exprima opiniile, cd la noi suntem
obisnuiti sa inchidem gura copiilor. In unele licee se practica ,,Universitatea pentru parinti”, la



care participa dirigintele si psihologul scolii, unde se discuta diferite chestiuni - cum trebuie sa se
comporte parintii cu copiii tinind cont de particularitatile lor de varsta.

Totodata, unii reprezentanti din grupul de cadre didactice au mentionat, ca existd unele stipulari
cu privire la situatiile de abuz in statutul liceului, caietul dirigintelui, unii dispun de brosuri
tematice ,,Adolescenta fara violenta” sau utilizeaza buletinul Ministerului Educatiei, in care sunt
indicate drepturile si indatoririle copiilor, de care invatatorul trebuie sa tind cont in procesul de
lucru cu copiii. O alta parte de cadre didactice din raion nu au putut sd numeasca un document
normativ, in care ar fi fost stipulat ceva concret cu referire la actiunile in cazuri de abuz si
neglijare a copiilor.

In acest context a fost analizatai documentatia normativa in unele scoli si licee din raioanele
implicate in cercetare. Figsa postului pentru personalul didactic de predare este axatd, in mod
special, pe procesul de invatamant. Doar o singura obligatiune tine de ,,asigurarea securitatii
vietii si sanatatii elevilor in cadrul lectiilor si activitatilor extrascolare”, avind o formulare
generald, care nu indica nimic concret cu privire la continutul si modul de actiune. Mai mult, fisa
postului pentru personalul didactic include o obligatiune, ce tine de ,,colaborarea cu familiile
elevilor”, care nu specifici scopul si continutul colaboririi. In sarcinile de serviciu ale
dirigintelui de clasa, precum si 1n fisa de post a directorului adjunct responsabil de educatie nu
sunt incluse sarcini, care ar viza fenomenul studiat. Fisa de post a directorului adjunct, de
asemenea, include atributii §i responsabilitdti limitate doar la organizarea si coordonarea
procesului de instruire.

In regulamentul cu privire la organizarea si functionarea liceelor Nr 376 din 24 octombrie 2006,
in art.52 este stipulat ,,in liceu se respecti drepturile si libertitile elevilor. Sunt interzise
pedepsele corporale, aplicarea, sub orice forma, a metodelor de violenta fizica sau psihica”. In
art.53 sunt enumerate drepturile elevilor, inclusiv dreptul elevului ,,sd-si expuna liber opiniile,
convingerile, ideile”. In art. 65 sunt descrise atributiile consiliului profesoral, printre care este
mentionat, ca acesta ,,decide asupra tipului de sanctiune aplicata elevilor, care savarsesc abateri”.

in Regulamentele de ordine interni ale liceelor, printre obligatiunile cadrelor didactice este
stipulatd obligatiunea ,,sa respecte 1n activitate normele de etica, sa cultive prin propriul exemplu
principiile morale de dreptate, echitate, umanism, generozitate, harnicie, patriotism etc.”. Tot aici
sunt enumerate sanctiunile disciplinare pentru incélcarile disciplinei de munca, inclusiv a
drepturilor copilului: avertisment, mustrare, mustrare aspra, concediere.

Cadrele didactice au fost intrebate daca in obligatiunile lor de serviciu este reflectatd
interzicerea manifestarii oricirei forme de abuz fata de copil: Legea invatamantului
interzice orice formd de abuz Tmpotriva copilului, de la agresiunea verbala pinad la cea fizica;
Codul muncii prevede inlusiv eliberarea din functie in cazul abuzului fata de elevi; Regulamentul
de functionare a liceului, Caietul dirigintelui, Codul deontologic al profesorului, de asemenea, nu
permit abuzul fatd de copii. ,,La inceput de an primesc fisa personald cu obligatiuni si
Toate cazurile de abuz din republicd ni se aduc la cunostintd, in deosebi, cele din internate si
semnam, ca am fost informati” (scoala internat, Falesti).

Totodata, o parte din cadrele didactice intervievate au negat existenta unor norme legale privind
manifestarea abuzului fata de copii. ,,Nu este stipulat in nici un act oficial, in nici un regulament.
,»Cunostintele pe care le avem le ludm din presa si televiziune”.

Cadrele didactice au fost intrebate, daca trebuic sa fie responsabile pentru identificarea
cazurilor de abuz si neglijare a copiilor, cum le pot identifica si dacad au competente pentru
aceasta. Datele acumulate indica faptul, ca majoritatea cadrelor didactice, in special dirigintii de
clasd, se considerd responsabili. Prin discutii individuale cu elevii, cu parintii §i prietenii
acestora, prin analizarea comportamentului si exteriorului copilului si vizitele Intreprinse la



domiciliul acestuia pot fi usor depistate problemele cu care se confrunta copilul si scoase in
evidenta cazurile de abuz, violenta si neglijare.

Respondentii au afirmat, ca uneori copilul este mai liber In discutii cu un profesor decat cu un
parinte, caci acesta poate citi in ochii copilului durerea, frica, nelinistea. Drept indicatori ai
abuzului, in viziunea cadrelor didactice, pot servi semnele comportamentale si de dispozitie:
copiii sunt pesimisti, speriati, retrasi, avind semne de violentd corporala.

Psihologul scolar este o sursd foarte importantd pentru identificarea cazurilor de abuz si
neglijare, insa parintii, de multe ori, refuza de a discuta cu psihologul.

Actiunile intreprinse de cadrele didactice, in cazuri de abuz si neglijare, sunt diferite, in
dependenta de fiecare situatie in parte. Tn cazul unui adult abuzator, ,,mai Tntai incerc si discut cu
persoana in cauza, sd-i explic ca trebuie de vorbit linistit cu copilul, cd solutia cea mai buna
totusi este compromisul si tratativele pasnice, adica toate problemele se pot solutiona pe cale
amiabild. Dacd sunt probleme mai grave, atunci pot alerta organele abilitate sa apere drepturile
copilului. Daca e vorba de abuz in familie, informez asistentii sociali, politia, procuratura. Sunt
copii, care spun cda ,,mama m-a lovit, pentru cd nu mi-am strdns patul” ori ,,nu mi-a dat sa
mananc”.

Daca este vorba despre un caz grav, anuntdm politia. De exemplu: ,,un tata 1si viola fetele minore
sistematic, am depistat acest caz, fetele au fost plasate la gazda, parintele a fost judecat”. Daca
este vorba de munca copiilor, ,,discutdm cu parintii ca sa le acorde mai mult timp pentru lectii si
joc, le explicam necesitatea frecventarii de catre copii a scolii, si, desi nu tofi parintii inteleg,
oricum e bine”. Tn cazul copilului -victima, ,,il iau deoparte, discut cu el, il intreb ce s-a
intdmplat, care este cauza, il linistesc, il intreb cum crede ca poate fi rezolvatd aceasta problema,
iar in caz de necesitate, discut cu parintii, cu directia scolii”.

Cadrele didactice au fost intrebate, daca au responsabilitatea de a cerceta cazurile de abuz si
neglijare a copiilor si cum reusesc sa o faca. Majoritatea raspunsurilor au fost afirmative. ,,Avem
responsabilitatea de a cerceta cazurile de abuz, mai intii, discut cu copilul si parintii, iar, daca
este un caz grav, anunt psihologul, directia scolii, polifia”. Dacd este atesta abuzul in familie — 0
vizitez, Incerc sd ameliorez situatia prin convorbiri cu parintii, apoi anunt politia. ,,Cand copilul
nu vine la scoald si este obligat de parinti sa presteze munci 1n folosul lor, pentru a aduce venit,
care mai apoi este folosit de parinti pentru a procura alcool, facem vizite la domiciliu, discutam
cu parintii, colabordm strans cu politia”.

,Daca depistez cazul, il evaluez. Fac tot posibilul sa-mi reuseasca. Dacad acesta este un caz mai
sever, informez administratia liceului si aceasta, la randul ei, alte organe. Nu Intotdeauna imi
reuseste. Pentru a evalua un caz este nevoie de studieree lui amanuntitd, care ia prea mult timp.
In asemenea cazuri apelez la administratie.” ,,JUn caz: mama unei eleve este plecatd la munci
peste hotare, tatdl e consumator de alcool, care organizeza acasa ,,baluri” cu alti ,,parteneri de
pahar”. Copilul s-a destainuit, dar a rugat sa nu instiintez politia”. Ca diriginti ,,noi lucram pentru
a preveni, dar daca totusi se intampla, trebuie sa discutdm, sa analizam, ca sa aplanam situatia”.

Am intentionat sd vedem daca pentru un cadru didactic, care n timpul vizitei la domiciliu se
ciocneste cu cazuri de abuz in familie, exista unele pericole si daca aceste situatii influenteaza
dorinta lui de a vizita, in mod repetat, familia respectiva.

,Exista pericole, facand vizite la domiciliu, intr-o familie cu parinti alcoolici, putem fi agresati
verbal si chiar fizic, sunt niste situatii destul de dificile, dar incercam sa le depasim”. ,,Pericolul
exista si atunci cand se bat baietii din clasele mai mari si cand incerci sa-i desparti, poti incasa si
tu un pumn”. ,,Unii parin{i considera ca noi, invatatorii, prea mult ne asumam raspunderea si ei
nu sunt obligati sa-si dea darea de seamd (in cazul cand copilul lipseste, invatatorul nu are
dreptul sa intrebe de ce a lipsit). Unii parinti considerd, cd copiii lor sunt cei mai buni si nu
accepta ideea, ca copii lor sunt abuzatori”.



In cazul vizitei la domiciliu parintele poate si-i spuni pedagogului ,.De ce ati venit la poarta
mea? Este copilul meu si procedez cum consider ca este necesar!”. ,,Cunoastem cazuri cand
parintii au reactionat negativ la interventia pedagogului si 1- agresat, distrugindu-i bunurile,
uneori a existat i pericol de rafuiala fizica”. ,,Cel mai grav este pericolul de a nu fi intelesi”.

Studiu de caz:

,,O familie cu un copil ,,greu”, care nu frecventa scoala. Parintii nu mai puteau sa-l
influenteze. Era conflictual cu colegii. Am inceput tot mai mult sa-l vizitez la domiciliu,
pentru a-1 aduce la scoala. Am incercat sa-i influentez caracterul lui conflictual. Copilul a
inceput atat de tare sa ma urasca, incat s-a destdinuit unui coleg, cd ar vrea s ma impuste si
este curios — ce pedeapsa i va fi aplicatd in acest caz. Am inceput sa ma tem pentru viata

mea .

Cel mai des, cadrele didactice sunt ofensate verbal. Pana la urmd parintii considerd, ca tot
profesorii sunt vinovati de toate cele intamplate.

Am adresat cadrelor didactice Intrebarea, dacd, dispunind de informatii cu privire la abuzul si
neglijarea copilului, pot fi invitati de organele de cercetare pentru a depune declaratii, Ti
influenteazd cumva acest fapt? Raspunsurile au fost variate. O parte de respondenti au declarat,
ca nu sunt afectate de aceasta responsabilitate - ,,e de datoria noastrd sa anuntam organele de
drept despre abuzul asupra copilului, un profesor nu poate fi indiferent daca un copil este abuzat
sau maltratat. Fac declaratii fara teama”. Altii au raspuns evaziv. ,, Da, am frica sa nu se auda la
Ministerul Educatiei, mai bine rezolv problemele in clasd”. Mai mult decat atit - ,Ma
deranjeaza. Din partea parintilor poti fi agresat verbal si nu numai, poti fi amenintat. Multi
parinti 1si trateaza copiii ca pe o simpla proprietate si considera cd au dreptul la orice in relatia cu
copiii proprii”.

Dispunerea de informatii

,»Nu ma sperie, este si o obligatiune a pedagogului, mai ales a educatorului, ca trebuie sa
sustin persoana data, pentru a-i crea un viitor sigur, copilul trebuie incurajat, sustinut, este o
satisfactie de a ajuta un copil. Avem simtul responsabilitatii, trebuie prevenit cazul, depinde
cat de atent este dirigintele la ceea ce se intdmpla 1n clasa, o sd mergem in apararea
copilului”;

,,Cred ca nici o persoana din colectiv nu poate sa refuze, cazurile de violenta sunt neplacute,
dar trebuie permanent sa aparam drepturile copilului. Nu ma influenteaza, o fac pentru binele
copilului, daca stiu ca am dreptate, merg ca tancul!”

Cadre didactice

Studiul a stabilit, daca cadrele didactice au obligatiunea de a raporta despre cazurile de abuz
si neglijare. Conform raspunsurilor, cazurile mai usoare sunt discutate cu directorul-adjunct pe
educatie, cazurile mai serioase se discuta la sedinte. Se analizeaza starea intregii familii, de multe
ori se cere implicarea bunicilor, acestia fiind mai toleranti. Cazurile grave sunt solitionate prin
diferite modalitati: verbal, prin demersuri, scrisori, adresate serviciilor de asistentd sociala,
politistilor de sector, procuraturii, CLPDC. ,,E mai bine sa solutionam problema la nivel local”.

Cu privire la necesitatea respectarii confidentialititii informatiei in cazurile de abuz si
neglijare, cadrele didactice, In general, constientizeaza necesitatea acestui principiu si il respecta
in dependenta de gravitatea cazului. ,,Atunci cand este pusa in pericol demnitatea copilului, in



cazul abuzului sexual, acest caz trebuie sd fie cunoscut doar de organele de drept, care vor
cerceta cazul, fard a raspandi informatia”; ,,nu e bine sa afle oamenii din sat, pentru ca au de
suferit pe urma copiii, aici trebuie sa fie informati doar reprezentantii organelor de drept”.

Confidentialitatea informatiilor

»Depinde ce fel de abuz este, trebuie sa lucram 1n asa mod, Incit sd nu pricinuim daune mai

grave copiilor. De exemplu, in cazul exploatarii prin munca, discutdm cu parintii, explicam
ce consecinfe poate avea munca grea, avertizam parintii. in caz de abuz fizic- copil-copil-
putem discuta cu parintii, dar si anunta la careu pentru a responsabiliza copilul abuzator, sa
inteleaga ca nu este normal ceea ce face”;

,Permanent trebuie sa pastram confidentialitatea, in afara de politie. Ne straduim sa aplanam
toate conflictele si abuzurile emotionale in cadrul scolii”.

Cadre didactice

Cadrele didactice considera ca mass-media nu are dreptul sa comunice despre cazurile de abuz,
despre abuzatori atata timp, cat nu a fost cercetat cazul si nu a fost emisa sentinta. Foarte multe
cazuri de acest tip sunt difuzate la Pro TV, Jurnal TV etc.

Am intrebat, daca obligatiunea de a raporta cazurile de abuz influenteaza cumva ncrederea
copiilor si a parintilor in autoritatea cadrelor didactice. Invatatorii cred, ci copiii au mai multa
incredere si devin mai deschisi pentru comunicare, la fel si parintii pot fi mai linistiti, cand copiii
lor sunt protejati. Gradul de incredere/neincredere al copiilor si parintilor depinde de faptul daca
parintele abuzator este scos in evidentd sau nu: ,,dacd sunt scosi in evidentd parintii care isi
maltrateaza copiii, este sigur , ca ei vor fi nemultumiti”. De aceea ,,raportarea trebuie facuta intr-
un mod delicat, ca sa nu sufere copilul”, ,,se discuta tacticos cu dirigintele si cu copilul”.

Totodatd, unii pedagogi sunt de parerea ca obligatiunea de a raporta cazurile de abuz 1i
influenteaza negativ, ,,daca se aude la directie se pune in discutie, se pedepseste cu mustrari de
ce se intdmpla asa cazuri”.

Tncrederea Tn pedagogi

,»Nu cred ca s-ar micsora increderea parintilor n mine. Eu sunt obligat s o fac spre binele
copilului. Copiii au o mare incredere in pedagogi. Cu atdt mai mult, daca copiii vad in
pedagog un sfatuitor si apeleaza la ei ca sa fie indrumati”;

,Depinde de faptul cum tratezi cazul, depinde cum te adresezi la un copil, la un parinte, cum
abordezi cazul de la bun Inceput si cu ce intentii pleci intr-o0 familie”

Cadre didactice

Cat de prietenoase sunt institutiile educationale pentru copii? - a fost intrebarea adresata
cadrelor didactice pentru a vedea perceptiile lor in acest context. Raspunsurile au fost foarte
variate si au indicat un spectru larg de la aprecieri total negative pana la foarte pozitive.

,Cred ca nu sunt prea prietenoase, profesorii deseori sunt prea departe de copii, de grijile lor, nu
au timp pentru discutii de suflet, deschise, iar conditiile la noi sunt bune; atitudinea lasa de dorit,
se cere mai multad caldura sufleteasca, bunatate”. ,,Nu cred ca sunt prea prietenoase, la nivel
mediu, conditiile lasa de dorit, comunicarea sa fie mai deschisa, prietenoasa, relatiile - mai
apropiate”.



»ount prietenoase, cadrele didactice fac orice pentru ca acestor copii sa le fie bine. Diriginta se
confruntd cu situatii, cand copii au conflicte, staruie sa nu fie urd intre ei, sa fie voie buna,
compasiune, atmosfera pozitiva in colectiv”’. ” Cand 1 se face observatie unui copil (de exemplu,
a Scuipat, sau a aruncat o hartie undeva), copiii iau apararea acestuia, tofi copiii se ajuta intre ei,
comunicd, sunt prietenosi’.

In conceptia cadrelor didactice, in liceu sunt create conditii foarte bune pentru copii, ei au o
comunicare buna cu profesorii, sunt liberi de a discuta pe diferite teme, atmosfera din liceu este
pozitiva, copiii sunt implicati in activitati practice, sunt stimulati si apreciati.

»o-ar putea sa fie si mai prietenoase, diferd de la nvatator la invatator, si In general, de tot
personalul, nivelul de autoreglare al emotiilor, de sistemul de valori al personalului. ,,Cerintele
fatd de copii sunt prea mari, cei mai buni copii se extenueaza”, ,,pentru ca scoala sa fie mai
prietenoasa cerintele trebuie sa fie mai mici, trebuie de tinut cont de intelectul copiilor, copiii
trebuie sa vina la scoald cu placere”.

,»ount supra-prietenoase. Cate o data ii dadacim, ii punem la cale”. Este vorba de familiile, in
care copiii nu au ce lua de la parinti, in sens pozitiv. Daca oferi prea multe libertati — nu e bine”.

Totul depinde de fiecare copil in parte, de atitudinea lui fata de lectii: ,,daca copilul, venind la
scoald, are ca scop sa arate ce haine si-a cumpadrat, sa se Intdlneascd cu prietenii sau sd Invete”.
,Dacd te comporti frumos cu profesorii, atunci si ei au o atitudine binevoitoare, te ajuta de cele
mai multe ori”. Oricum, ,,In liceu au cele mai mari privilegii copiii cu stare sociala buna: copiii
de profesori, copiii parintilor cuiva”.

Opinie
»Daca un elev provine dintr-o familie mai instarita, atunci el va fi mai tare sustinut, iar parintii lui 1

se rasplatesc cu invatatorul cu cadouri”.

Elev

In scoli sunt organizate cercuri pe interese, cluburi, se organizeaza discoteci, serate tematice.
,»Chiar acum la noi se joacd un spectacol — un teatru venit de nu stiu unde”. Se organizeaza
activitati de caritate. ,,Exista profesori intelegatori si apropiati de elevi, dar putini”. ,,Profesorii
doresc sa faca din noi oameni. Daca se Intdmpla ca ei sd fie mai severi fata de noi, atunci numai
din cauza ca noi am fost neatenti cu ei”. Desi organizam activitati educative,” e parca ceva
artificial 1n asta. Nu are baza. Se face ,,radi galociki”. Lumea s-a instrdinat. ,,Este cam invechita
baza materiald, creeaza disconfort (mobilierul) si impiedica in 1insusirea temelor (lipsa
materialelor pentru experiente la chimie etc.)”.

Elevii din clasele superioare mentioneaza unele aspecte discriminatorii ale scolii contemporane.

Discriminare

»Profesorii, In multe scoli, trateaza diferit elevii, preferand sa lucreze cu cei din familii
prestigioase, cu situatie materiald buna sau ai caror parinti sunt profesori’;

,Intre copii la fel este foarte frecventd gruparea dupi nivelul de venit al familiei, copiii
imbracati mai sarac fiind deseori ignorati, evitati sau luati in deridere”;

,,Copiii, care nu se descurcd bine la invatatura, de asemenea sunt lasati la o parte, din cauza
asta devenind si mai nesiguri.”

Elevi




Studiul a intentionat sa contureze opiniile cadrelor didactice cu privire la posibilitatea exercitarii
abuzului fata de copii in cadrul institutiilor educationale.

In baza raspunsurilor obtinute, putem constata, ci astfel de cazuri se intalnesc destul de frecvent.
Cele mai dese sunt abuzurile verbale, insultarea elevilor de catre profesori, dar si viceversa,
elevii la fel insulta, adreseaza cuvinte vulgare profesorilor, ,,in scoala, in care am activat, au fost
cazuri, cand elevii din clasa VIII au aruncat cu un scaun in profesor, I-au agresat verbal”. La fel,
se intalnesc cazuri de aplicare a fortei fizice de catre copii asupra colegilor.

Pentru a confrunta informatiile obtinute de la cadre didactice cu cele obtinute de la copii, am
intrebat copiii din liceele si gimnaziile din raioanele de implementare a proiectului, daca acestia
au intalnit cazuri de abuz si neglijare in scoald, si care au fost acestea.

Opinii:
,»Da, in scoald, cu parere de rau, exista atat neglijare, cat si abuz emotional si fizic”;
»Abuzul fizic, de cele mai dese ori, se Intalneste la copiii mici, in clasele liceale profesorii

nu Indraznesc sa ridice mana, unii copii sunt mai mari $i mai puternici ca profesorii. La
elevii din liceu mai mult se Intalneste neglijarea si abuzul emotional din partea profesorilor”;

»Neglijarea, de asemenea, este un factor foarte puternic, se face a nu se observa, nu se ia in
consideratie opinia sau propunerea ta”;

,,Profesorii folosesc abuzul emotional in cazul, cand copiii nu-si pregatesc temele de acasa”;

,EXistd cazuri, cand esti notat cu o notd mai mica, dar, pe langd aceasta, mai primesti si
,comentarii” de la profesor cu cuvinte urate, umilitoare la adresa ta”;

,,Existd abuzul emotional si fizic Intre copii. Motivul fiind diferenta statutului copilului in
scoala (,,razborci”), atitudinea fata de elevii nou veniti in scoald. A fost un caz, cand o fata a
plecat din scoald din cauza unui baiat, care permanent o ignora, o numea urat, o lua in
batjocura. Elevii formeaza ,,gasti”, care se confrunta intre ele. Acestea au la baza lor starea
sociala a elevilor, interesele etc.”;

,La repartizarea copiilor in clase de asemenea se tine cont de statutul social al copilului”;

,In institutiile preuniversitare (colegii, scoli profesionale) este foarte dezvoltatd oferirea si
luarea mitei, de exemplu, o teza costd 1000 lei, nota noud- 100 lei, nota zece -500 lei, ca la
piata - taxe fixe”.

Copii

Am 1intrebat, daca invatatorii considera, ca exista copii, care au frica sa vina la scoala din cauza
ca vor fi injositi, neglijati, ofensati. O parte de raspunsuri au fost afirmative: ,,Da, sunt cazuri
foarte multe, profesorii si chiar elevii pot insulta unii copii, care provin dintr-o familie mai
vulnerabild sau au un nivel mai scazut de pregdtire intelectuald, care nu prea au cu ce sa se
imbrace sau copii cu pediculoza, murdari, care nu au mobil”.

Frica de a veni la scoala

,»Cel mai des copiii se tem sa vina la scoala din cauza, ca nu si-au pregatit temele pe acasa
sau au lucrare de control, frica de a primi nota negativa, pentru ca-si pierd autoritatea in ochii
colegilor. Pedagogul il pune pe copil in ultima banca, el este subapreciat, este luat in ras de
colegii sdi, numit neadecvat, motivul fiind lipsa rechizitelor, imbracamintei, ce nu




corespunde varstei”;

,Condamnam acei profesori, care au o atitudine neglijentd si ofenseaza copiii sdraci. Orice
pedagog trebuie sa inteleaga din ce cauza copilul are frica sa vina la scoala”.

Cadre didactice

Cadrele didactice au mentionat, cd aproape 50% din cazuri sunt legate de saracie. Pentru a
preveni astfel de probleme, aplica mai multe metode: contactam familiile mai avute sa-l ajute,
dar rugam sa nu facd publicd binefacerea, pentru a nu pune copilul intr-o situatie neplacutd;
organizam actiuni de integrare a acestor copii in scoala: le insuflam incredere in fortele proprii,
organizam activitati de sensibilizare, ore educative tematice etc.

Copiii intervievati au declarat, ca exista copii, care au frica sia vind la scoala din cauza ca
»~imbracamintea lor este neadecvata (aceasta se intdmpla in clasele gimnaziale), in liceu de acum
copiii nu atrag atentia la imbracaminte”; din cauza conflictelor intre copii, conflictelor familiale
de rezonanta, cand copiilor le este rusine; uneori din cauza conflictelor cu profesorii (in astfel de
cazuri copiii pleaca la alt liceu).

Sunt cazuri cand ,,unii profesori sustin copiii, care provin din familii dezavantajate si chiar
insista ca acestia sa aiba note bune, chiar daca nu invata. Acest lucru este observat de alti elevi si
doare...”. Tntr-un caz s-a dat vina pe parinti: ,,Aceasta se intdmpla din cauza parintilor, care nu
pot asigura necesitatile, chiar cele mai importante pentru un copil. Cauza este situatia materiala
grea”. In alta situatie vina a fost atribuita chiar copilului: ”Faptul ca copiii nu vin la scoald din
motiv ca vor fi injosifi tine si de verticalitatea lor. Trebuie sd ai putere ca sa poti sa te depasesti
pe tine, sd ai demnitate”.

Copiii au experiente negative de la gradinite: ,,m-a batut un baiat”, ,,mi-a pus guma in cap”, ,,ma
porecleste”, ,,m-a Tmpins”, despre care au povestit educatoarei, fratelui sau surorii mai mari,
mamei, tatdlui. lar mama a fost cea, care a ajutat copilul: ,,Mama a vorbit cu mama baiatului
agresor”, ,,Mama mea |-a apucat de ureche”.

In situatiile in care copiii sunt neascultitori, educatorii, conform celor spuse de copii, de regula,
,»strigd sa fim cuminti, ne pun la ungher, strigd , liniste”, ne bat cu palma, ameninta ,,daca o sa
fim rai n-o sa ne ducem afara”; ,,m-a pus cu mainile in sus”, ,,ne bate cu batul de pe masa, acela
verde”. Altceva ce ar putea face educatorii, conform parerii copiilor, este ,,sa ne ocdrasca, sa ne
spunad sa nu vorbim, sa se supere, sa ne batd”, ,,sd-mi mai dea o sansa”.

Procesul educativ trebuie ,,sa meargd in pas cu viata, in scoala
suntem instruiti sd facem una, in viatd e cu totul altfel” (elev)

Drept propuneri pentru imbunitatirea situatiei in institutiile educationale, copiii au propus:
modernizarea tehnicilor de predare pentru profesori; baza materialda mai buna la chimie, pentru
ca sa putem urmari experientele facute pe viu, nu numai teoretic; table mai moderne, pentru a nu
ingreuia munca profesorului sau utilizarea flipchart-urilor,; filmelor despre anumite evenimente
istorice etc. In acelasi timp, copiii propun modernizarea mobilierului uzat, in special a bancilor;
sala de sport adecvata si echipament sportiv; chiar si remunerarea copiilor pentru participare
activa in viata liceului, nu doar cu diplome executate la xerox, dar si cu premii banesti;
pregétirea mai bund a profesorilor pentru lectii si atitudine mai binevoitoare fatd de fiecare copil
indiferent de starea lui sociala; ,,din partea unor profesori ar fi necesara toleranta si atitudine mai
intelegdtoare fatd de unii copii”. Propunerile date t{in de imbunatatirea procesului didactic si
indica faptul, ca copiii sunt ingrijorati de calitatea acestuia §i constientizeaza importanta
performantelor scolare pentru viitorul lor profesional.



In ceea ce priveste cazurile de abuz si neglijare exercitate in conditiile institutiilor educationale,
copiii considerd, ca in asemenea cazuri psihologul scolar ar trebui sa lucreze mai mult cu copiii
si profesorii pentru a aplana conflictele. Din partea pedagogilor este nevoie de mai multa
toleranta, ar fi bine sa afle mai intai din ce cauza copilul nu si-a facut temele. Posibil, la mijloc sa
fie un motiv serios: ,,poate a fost pus la munca si nu a avut timp pentru a-si pregati temele, poate
climatul din familie a fost apasator si nu a putut sa insuseasca, poate, in genere, a dormit 1n alta
familie, fiind nevoit sa fuga cat mai departe de conflictul din familie”.

Prevenirea angajarii potentialilor abuzatori in institutiile educationale, in opinia copiilor, poate fi
asiguratd prin ,testare psihologica calitativd in procesul de recrutare a cadrelor didactice,
introducerea unei perioade de proba, solicitarea cazierului juridic si a scrisorilor de recomandare
de la locul precedent de lucru, excluderea cumatrismului”, precum si ,,evaluarea si controlul
scolilor efectuate de specialisti din afara directiei de invatamant, pentru a elimina coruptia si
cumatrismul, de dorit ONG-ri nu de la noi din raion”; ,,de lucrat cu profesorii de la institutiile de
invatamant, pentru ca ei singuri insufla copiilor violenta”.

Schimbarea atitudinii populatiei fatd de abuz si neglijare poate fi facutd, in opinia copiilor,
prin ,,cit mai multa mediatizare”, ,,eliberarea din serviciu a profesorului, daca a manifestat abuz
fata de copil, si nu doar mustrare”, ,,sd li se dea profesorilor un salariu decent ca sa nu fie corupti
si sa nu {ind cont de starea sociala a copilului, ce trece la tabla”.

Una din strategiile de protectie a copiilor de abuz, neglijare si exploatare In cadrul institutiilor
educationale este asigurarea faptului, ca in procesul de recrutare a cadrelor didactice si a
educatorilor sa fie exclusi potentialii abuzatori sau cei care au experienta negativa in acest sens.
Tn cadrul studiului au fost colectate informatii cu privire la procedurile de angajare si existenta a
politicilor/masurilor de protectie a copiilor in fiecare institutie de invatdmant.

Cadrele didactice au mentionat, ca, la moment la angajare, se solicita doar diploma, certificatul
medical si se tine cont doar de vechimea In munca, ce formeaza dosarul persoanei angajate.

Recomandarile cadrelor didactice in acest sens: necesitatea de a avea studii in domeniu cu o
pregatire adecvatd; persoana sd fie testatd in activitdfi cu copiii, sd 1 se ceard scrisoare de
recomandare, sa se faca interviuri de performanta, referinte de la locul precedent de munca, sa
prezinte cazier juridic.

Cerinte la angajare

LAr fi bine de a-1 pune la unele incercari, de a i se propune unele activitati, si sa i se
urmareasca atitudinea fata de copii”;

»Nu se cere nimic $i poate fi un tiran, un monstru, este nevoie de teste, de detectorul de
minciuni’;

»Ar fi binevenit ca, la angajare, specialistii discute cu psihologul, sa fie examinat de
psihiatru, sa prezinte referinta de la ultimul loc de munca”;

,»AU fost cazuri de angajare a profesorilor, ce numeau copiii cu cuvinte necenzurate, motivul
fiind lipsa de cadre”.

Cadre didactice

Printre recomandarile facute de catre cadrele didactice au mai fost: studierea aspectului fizic si
comunicarea angajatului cu alfi profesori si elevi, organizarea concursului de angajare, a
interviului de angajare in prezenta unui psiholog si printr-un test, inclusiv recomandare de la
locul de trai.



Constatari:

e Cazurile de abuz si neglijare sunt proprii tuturor institutiilor educationale, in care copiii
acumuleaza experiente negative, incepind cu gradinita de copii, care 11 insotesc pe tot
parcursul vietii.

e Opiniile cadrelor didactice si ale copiilor cu privire la cazurile de abuz si neglijare, exercitate
in cadrul institutiilor de invatamant, difera. Cadrele didactice accepta posibilitatea existentei
abuzului emotional, pe cand copiii vorbesc despre manifestarea tuturor formelor de abuz,
inclusiv cel fizic. Copiii observa si accentueaza dependenta atitudinii cadrelor didactice fata
de copii in functie de statutul social si financiar al parintilor acestora.

e In general, institutiile educationale au fost apreciate drept prietenoase, atat de citre cadrele
didactice, cat si de catre copii, cu indicarea masurilor concrete ,care ar fi imbunatatit climatul
fizic si psihologic al scolii.

e Putem constata, ca nu exista proceduri clare de prevenire si de actiune in cazurile de abuzare
a copilului pentru institutiile educationale. Majoritatea cadrelor didactice actioneaza in baza
bunului simt, asumindu-si responsabilitdti, care nu sunt stipulate nici 1n fisa postului, nici in
regulamentele de functionare a institutiilor educationale. In rezultat, fiecare profesor are o
interpretare proprie privind limitele de responsabilitate, actiunile pe care le intreprinde sau
trebuie sa le Intreprinda, nivelul propriu de intelegere al fenomenului si masurile de protectie
a copilului.

e Au fost facute constatari, care denota lipsa unor strategii clare cu privire la protectia copiilor
in cadrul institutiilor educationale: procedurile de angajare nu asigurd excluderea
potentialilor abuzatori, lipsa mecanismelor si conditiilor, care ar asigura copiilor posibilitatea
de a raporta cazurile de abuz si neglijare, lipsa unor proceduri clare de reactionare la cazurile
identificate de catre cadre didactice si educatori.

3.4 Implicatiile Serviciului ordine publica in prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijare a copiilor

Serviciul ordine publica include activitatea sefilor de post (ofiter operativ de sector), care
activeaza in fiecare comunitate, si a inspectorilor pentru minori, care formeaza grupuri in numar
de 4-5 persoane (dintre acestea, 1-2 persoane sunt responsabile de orasul-raion, iar ceilalfi sunt
repartizati In zone). Activitatile acestui personal sunt desfasurate in fiecare comunitate, inclusiv
in institutiile educationale din comunitati.

Identificarea cazurilor de abuz si neglijare

»Acum e un fenomen mai nou: s-a invatat lumea sa se adreseze la politie. Ceea ce inainte nu
prea era. Daca aveai o cerere-doud pe sdptdmana, credeai ca esti prea incarcat. Dar acum de
dimineata si pana seara nu mai reusesti sa raspunzi la telefoane si sa notezi problemele”.

Inspector pe minori

In cadrul masurilor de prevenire a comportamentului infractional, colaboratorii politiei
conlucreaza cu institutiile de invatamant, sustin lectii cu tematici de prevenire a traficului de
fiinte umane, a violentei, inclusiv a celei domestice, monitorizeaza situatia copiilor cu parintii
plecati peste hotare. In acest scop, sunt organizate vizite la domiciliul copilului, inclusiv in
CCTF. Inspectorul pentru minori, seful de post conlucreaza in comunitati cu cadrele didactice,
cu medicul de familie, cu reprezentantii ONG-urilor.



Politia ordine publicd conlucreazd cu asistentii sociali comunitari, pentru a obtine informatii
despre cazurile de abuz, familiile care consuma alcool, pentru a intreprinde actiuni in comun.
Acesti specialisti sunt, totodatd, membri ai CLPC si CRPC.

Reprezentantii serviciului ordine publica au fost intrebati, daca obligatiunile lor de serviciu
prevad unele actiuni in cazuri de abuz si neglijare a copiilor. Toate raspunsurile au fost
afirmative, cu enumerarea actelor normative, care stipuleaza astfel de atributii: in conformitate
cu cerintele Ordinului MAI nr. 400 este stipulat, ca fiecare colaborator de politie este obligat sa
depisteze si sa documenteze toate cazurile de abuz fata de copii, implicind 1n aceasta activitate si
factorii de decizie ai APL de nivelul I si II, D/SASPF, DGITS, autoritatea tutelari, CLPDC. Mai
mult, Legea nr.416 ,,Cu privire la politie”, Legea nr. 45 ,,Cu privire la prevenirea si combaterea
violentei in familie” si alte legi, regulamente, fise de post, codul deontologic al politistului
prevad acest lucru. Aprecierea generala a vizat cadrul legal, in baza caruia activeaza organele de
politie ca unul bine dezvoltat.

La rugamintea de a detalia aceste obligatiuni, am constatat ca acestea, in special, {in de actiuni de
pedeapsd, amenzi si chiar arest in cazul neindeplinirii responsabilitatilor parintesti. Mai mult,
organele de politie sunt obligate sa realizeze si alte activitafi: convorbiri cu paringii/ingrijitorii si
profesorii, verificari la domiciliu. Eficienta amendarii parintilor este pusa la indoiala: ,,Care este
logica, parintele este si mai tare inrait pe copil- ,,tu m-ai facut sa dau banii de acasa”.

In cadrul studiului a fost analizati fisa de post-tip a sefului de post, care reprezinta grupul de trei
inspectori de sector din cadrul comisariatului de politie, aprobata de comisarul de politie, care
include in atributiile de serviciu doar evidenta si lucrul cu minorii deviati nu este stipulat nimic
cu privire la prevenirea si lucrul in cazurile de abuz fatd de copii. Cooperarea externa este
limitata doar la contacte realizate in limitele sectorului.

Analiza fisei de post-tip a inspectorului grupului minori si moravuri din cadrul serviciului ordine
publica, aprobatd de MAI nr.10/1381 din 03.09.2008, care stipuleaza, ca in sarcinile de baza sunt
incluse cele cu privire la ,,prevenirea sau curmarea ... abuzurilor comise in privinfa minorilor”;
,...protectia drepturilor copilului”. In compartimentul comunicare externi este indicati, cu
aprobarea conducerii comisariatului, conlucrarea cu alte organe ale afacerilor interne,
procuratura etc. Fisa de post prevede activitate, preponderent din birou, la fel solicitd de la
persoana doar cunoasterea legislatiei In domeniu si a limbii de stat.

Studiul a intentionat sa stabileasca, daca angajatul serviciului ordine publica este responsabil
pentru identificarea cazurilor de abuz fata de copii si cum o face. Respondentii au declarat, ca
fiecare colaborator de politie este obligat sa identifice cazurile de abuz fata de copii, insa, in
majoritatea cazurilor, se intreprind masuri abia dupad inregistrarea cazului, deoarece copiii nu
declara ca sunt abuzati in familie, scoala sau in strada din frica de a nu avea neplaceri mai grave
dupa examinarea cazului de catre organele de drept.

Cazurile sunt identificate prin diferite cdi: parvenirea plangerilor de la pedagogi, familie, rude,
asistenti sociali, instiintari telefonice, in urma patrularii, autosesizari, adresarea minorilor la
primarie sau scoala, sesizarea cazurilor de catre mass-media (de exemplu, cazul transmis de Pro
TV cand niste adolescenti se agresau fizic). In toate cazurile se verifica veridicitatea sesizarilor,
de multe ori acestea nu se adeveresc. ,,Copiii suna si se plang pe parinti, in cazuri cind nu li se
satisfac mofturile”. Organele de polifie sunt responsabile, In primul rand, de depistarea
vagabondajului (un indicator al copilului abuzat), cersitului, depistarea copiilor in timp de
noapte, copii cu semne vizibile de abuz pe fata sau corp.

Studiul a intentionat sa identifice procedurile de lucru, care, de regula, sunt realizate pe cazurile
de abuzare a copiilor. Colaboratorii serviciului ordine publicd examineaza cazul, efectueaza
anchetari, cercetdri, interogheazad, cautd martori in randul colegilor, vecinilor, rudelor,
pedagogilor si ofera solutii in dependentd de fiecare caz in parte. Cazul este Inregistrat si



cercetat. In primul rand, identificim agresorul, stabilim motivul, daci agresorul este striin, 1l
luam la politie si-1 cerem nota explicativa, inclusiv de la parintele abuzator.

Daci e abuz fizic, din partea parintilor, scoatem copilul din aceastd familie, 1l plasdm la rude sau
in alta institutie, internat, APP. ,,Dorim sa se deschida un centru, in care sa putem plasa copii de
diferite varste si fara mari formalitati, acte, certificate de sanatate, Intocmirea carora necesita
mult timp, dar copilul trebuie plasat imediat ce a fost depistat cazul”. Se tin discutii cu copilul, in
timpul cirora asista parintele, pedagogul, psihologul, unde se stabilesc circumstantele. In caz de
abuz din partea parintilor, se discutd cu parintii si separat, se examineaza condifiile de trai ale
copilului implicind si CPCD.

Cu privire la responsabilitatea cercetirii cazurilor de abuz, toate raspunsurile au fost pozitive:
»Da. Inspectorul de sector sau ofiterul operativ de sector, care intervine in situatiile de abuz,
identifica, inregistreaza si raporteaza cazul; asigurd evidenta agresorilor; sesizeaza autoritatile
tutelare; examineaza cererile i sesizdrile parvenite din partea cetdtenilor, viziteaza familia;
efectueaza retinerea agresorului; elaboreaza adresarea catre autoritdtile judecatoresti pentru
obtinerea si executarea ordonantei de protectie in situatii de criza; explica drepturile victimei, iar,
la cererea acesteia, i oferda ajutor pentru plasare in centrul de reabilitare; informeaza victima
despre dreptul de a beneficia de asistenta juridica gratuitd; ii asigura securitatea; monitorizeaza si
instrumenteaza, in comun cu asistenta sociald, cazurile de abuz; conlucreaza cu autoritatile
abilitate, Tn special cu asistentul social comunitar.

Majoritatea respondentilor au mentionat, ca nu sunt influentati negativ de faptul ca pot sa fie
invitati de institutiile educationale sau sociale, la sedinte ale APL, pentru a discuta abuzul fata de
copii. Participarea la diferite sedinte este perceputa ca pe o obligatie civica si de serviciu.

Obligatiunea de a raporta despre cazurile de abuz este reglementata legal, iar decizia depinde
de caz. Raportarile se fac pe verticald in cadrul departamentului, iar incalcarile de ordine sunt
preluate de biroul minori pentru munca de profilaxie, inclusiv este informat asistentul social
comunitar. Totodata, este completata o bazd de date, care este utilizata pentru formularea
concluziilor despre situatia la nivel local.

Cu privire la pastrarea confidentialitatii informatiei, tofi respondentii au mentionat, ca au
aceastd obligatiune pentru a evita traumarea psihologica a copilului. ,,Informatia trebuie tinutd in
secret, in afard de persoanele implicate in rezolvarea cazului si de superiori. Informatiile se
utilizeaza fara afisarea numelui si a localitatii, pentru a nu discredita copilul, in special, in cazuri
de abuz sexual. Totodata, ,,sunt situatii, In care confidentialitatea poate fi incalcata, de exemplu,
cand vinovatul trebuie sa fie pedepsit si lumea trebuie sa stie despre asta, pentru a trage unele
concluzii. Dar daca e vorba de sate, se aude totul si nu poti ascunde cazul ori ti-0 ia Thainte
mass-media”.

Cu privire la faptul, daca obligatiunea de a reactiona la cazurile de abuz influenfeaza cumva
increderea populatiei in autoritatea profesionistilor, reprezentantii serviciului ordine publicd, in
majoritatea lor, au afirmat, ca influenta este pozitiva. Noi suntem obligati sa reactionam la orice
informatie si sd cercetdm cazul, iar in caz contrar, va avea de suferit imaginea personald si
colectiva in fata populatiei. ,,Deseori lumea se teme sa vorbeasca, ca martori n cazurile de abuz,
mai ales intre parinti si copii in cadrul familiei. Martorii nu vor sa fie chemati la politie, la
judecata, lumea este indiferenta”.

Increderea populatiei

,,Da, influenteaza pozitiv. Cu cat vom fi mai operativi, cu atdt vom avea rezultate mai bune si
vom putea preveni flagelurile din societate. In acest caz, va creste increderea populatiei in
organele de politie”;

,,Da, influenfeaza pozitiv, in calitate de persoand, care apara drepturile cetatenilor, ca om.




oamenii vor avea mai multa incredere in mine ca polifist”.

Reprezentantii serviciului ordine publica

Ingrijorarea unuia dintre reprezentantii administratiei centrale este legata de faptul, ca organele
de drept, de cele mai multe ori, nu-i cred pe copii, cand acestia marturisesc, ca au fost abuzati
sau exploatati. In acest sens a fost sugerata necesitatea angajarii unor persoane calificate pentru a
lucra cu copiii, ei necesitind o abordare deosebita. Pe langa acestea, populatia nu are incredere Th
instantele autorizate.

Opinii:

,In toate cazurile politistii nu cred, ci copilul spune adevarul. Ei nu stiu cum si se
comporte cu un copil, cum trebuie sa fie audiat un copil, este necesar acest lucru, copilul
nu trebuie tratat ca un matur. Copilul trebuie sa fie audiat cu un psiholog, cu parintele.
Copiii pot minti, dar psihologul sau parintele pot depista acest lucru” (Reprezentant al
administratiei centrale, Protectia Drepturilor Copiilor);

,Lumea este nemultumitd si nu are incredere, mai ales 1n politie, procuratura si justitie.
Noi facem acum chestionare, mergem prin scoli, intrebam copiii citd incredere au in
politie, in procuratura, justitie si vreau sd spun ca e zero, nimeni nu spune ca are incredere.
Acestia nici nu reactioneaza imediat ce a fost apelul. Ei pot sa reactioneze si a doua sau a
treia zi si peste o sdptimanad, si peste o lund, cu parere de rau, fapt ce nu are nici o
eficienta oamenii de asta nici nu au incredere” (Reprezentant ai administratiei centrale,
Protectia Drepturilor Copiilor).

Cu privire la existenta unor riscuri pentru angajatul serviciului ordine publica, care se
ciocneste cu cazuri de abuz domestic, respondentii au raspuns afirmativ. Este unicul serviciu
supus celul mai mare pericol. Exista riscul profesional. ,,Deseori incercam, prin metode de
convingere, sa evitam diferite cazuri. Ne punem viata in pericol, in lucrul cu familii
problematice de ordin moral, cu oameni agresivi. In dependentd de caz, de circumstante si de
personalitatea agresorului suntem amenintati, insultati cu cuvinte murdare, amenintati cu rafuiala
fizica.

Pericol pentru angajati

,Da, existd. Daca ne imaginam o situatie: parintele bate, copiii fug de acasa, politistul intra
in ograda pentru a afla circumstantele, intra in discutie, probabilitatea de a fi atacat este
foarte mare. Acesta ne este serviciul”;

,Da. Din partea membrilor familiei, care stiruie sa nu fie divulgate nuantele, pentru a nu
defavoriza abuzatul sau chiar abuzatorul. Ei nu inteleg, ca au savarsit un act de abuz si este
necesar mai intai sa explicam, ca au savarsit o infractiune”;

,Depinde de caz. Am avut cazuri de rezistenta fizica si chiar de rezistenta armata”.

Sef de post

Studiul a dorit sd stabileasca daca copiii manifesta frica fata de structurile de ordine publica.
Opiniile in acest sens au fost diferite. In viziunea unor reprezentanti ai Serviciului ordine
publica, copiii se tem s se adreseze la politie din cauza consecintelor, ce pot urma din partea
agresorului dupa examinarea cazului la politie.



Altii considerd, cd ,,in ultimul timp nu prea se tem de politie, ci de faptul ca vor fi anuntati
parintii §i cd vor plati amenda. Dar uniforma ii sperie un pic, adica 1i disciplineaza”.

Ceilalti cred, ca, in ultimul timp, ,,copiii nu au frica, se adreseaza singuri la politie, sunt cazuri,
cand isi denuntad parintii, atunci cand nu le satisfac cerintele exagerate”. Sau nu manifesta frica
deoarece politistii incearca sa stabileasca relatii prietenesti cu copiii.

Frica de organele de politie

,Psihologic copiii se tem de politie, pentru cd se vorbeste mult de rau despre politisti atat in
societate, cat si in prezenta copiilor. Parintii sperie copiii de mici ,, daca ai sa sa fii rau, am
sd te duc la politie.” De aceea si numarul copiilor, care se adreseaza la politie pentru a
preveni un abuz este mic sau adresarile acestora sunt tarzii. Atitudinea copiilor fata de politie
nu este adecvata, pentru cd maturii creeaza o imagine proastad despre politie”;

,Depinde de caz si de persoana. De obicei, daca copilul a fost grav agresat are in sufletul sau
o rand, o fricd si o neincredere fatd de cei maturi. Aceasta ar putea sa se rasfranga si asupra
personalitatii politistului”;

,,INu manifesta fricd. Ma aflu aproape intotdeauna pe langa copii si ei au incredere In mine.
Depinde de politist, daca acesta a putut sa castige increderea copilului. Daca exista de
undeva o primejdie pentru ei, mai degraba vad in noi o salvare.”.

Politisti de sector

Pentru a confrunta informatiile culese, studiul a solicitat opiniile elevilor, in special, din ciclul
liceal si gimnazial cu privire la reprezentdrile si experientele lor de contactare cu organele de
politie. Copiii au mentionat ca au frica sa se adreseze la politie, fiindca: este o institutie de tip
inchis; ,,chir dacd nu esti vinovat, oricum iti atribuie ceva si te face vinovat”; toti sunt in
uniforme ce provoaca frica la copii; vocea ,,metalica” si apasatoare a politistului; ,,te privesc din
start ca o persoand vinovatd”; ,,daca te duci sd faci declaratii pe cineva, nu dau dovada de
confidentialitate”; Tn opinia lor, atitudinea politistilor depinde foarte mult de statutul copilului,
din ce familie provine, de statutul parintilor.

s Trebuie sd nu fii om ca sd nu comunici cu un copil
pe un ton normal” (reprezentant al Serviciului ordine publica)

Studiul a intentionat sa vada daca, conform conditiilor, stilurilor de comunicare, atitudinilor
institutiile de ordine publica sunt prietenoase copiilor. Aproape toti respondentii din grupul
ordine publica considera, ca institutiile lor sunt prietenoase si ,,prea prietenoase copiilor”: este
comunicare si atitudine binevoitoare, vorbim calm, ne purtam bine, ,,ne dam seama, ca in fata
noastra sta un copil victima”. Este creat un anturaj oficial, dar si pe placul cetatenilor. Sigur,
pentru copii sunt necesare conditii speciale, dar la moment nu le avem.

Cat de prietenoase sunt institutiile ordine publica:

»Sunt prietenoase. Poate nu cit s-ar dori, dar noi avem regulamente, de care ne conducem.
Suntem, totusi, o structurd de fortd. Incerc si port discutii calme, deschise. Creez 0
atmosfera calma, mai glumesc, ma joc cu copilul si el mi se incredinteaza. Nu mai vede in
mine politistul dur, pe care si-l crease”;

»Am avut un caz, cand am ajutat o fetita sa iasa din depresie si ea a venit cu flori, pentru a
ne multumi. In multe cazuri incercam sa devenim prieteni cu copiii, care au nevoie de
sustinere, care nimeresc in situatii de risc, sa gasim cuvintele potrivite pentru a-i consola, a-i




scoate din depresie si din legaturi vicioase, In care nimeresc din nestiintd si din lipsa de
experienta”.

Copiii au avut posibilitatea sa aprecieze cat de prietenoase sunt institutiile ordine publica pentru
ei, conform conditiilor, stilului de comunicare si atitudinilor.

Opiniile copiilor

,INu au fost niciodata prietenoase aceste institutii pentru copii $i, probabil, niciodata nu vor
fi’;

,De parerile copiilor nu se tine cont niciodatd”, ,parerile copiilor nu conteaza, nu au
valoare”;

,LPentru politisti conteaza in primul rand starea sociald din care face parte copilul, ca tata este
cineva si atunci copilului i se permite totul: furturile, vanzarea substantelor stupefiante,
abuzul fata de semenii sai”;

,,Estl privit / tratat ca un infractor”;

,Esti tratat ca ceva neinsemnat - el este stdpan, tu esti vinovat, el are putere asupra ta si
oricum vei fi pedepsit”;

,Lipseste un psiholog, pedagog sau un om apropiat in preajma”;

,Privim la TV evenimente cu implicarea politistilor sau cum politistii protejeaza infractori in
strada, fapt ce ne sperie”.

Printre conditiile institutiilor ordine publica care ar putea sd deranjeze / sa nu placa / sa trezeasca
spaima la copii au fost numite: in primul rand, stilul de comunicare (sunt permanent agresivi,
permanent strigd, te privesc ca pe un nimic); ,,se cred prea mari, cu functii”’; permanent 1si arata
superioritatea (,,de fapt cea care nu o au”); stilul de lucru este prea autoritar; ,,ei nu pot discuta cu
copii de la egal la egal; ,,pentru cea mai mica declaratie esti impus sa scrii cerere, in rezultat, ti
pui viata si sanatatea in pericol”; nu se permit cererile anonime. Mai mult, printre conditiile
frustrante au fost numite ,,uniforma si chiar peretii care te apasa, persistd o culoare sumbra,
faptul ca politistii sunt Tnarmati (pistol, bitd), gratiile la usi si geamuri, in comunicare exprima
neincredere fatd de tine si de ceea ce spui”, persistd ,,atmosferd de cazarma”. Au fost exprimate
si aprecieri tipice pentru politisti: ,,politistii sunt egoisti si {in la amorul propriu, nu sunt
prietenosi, ci ingimfati”.

Studii de caz

,,uUn copil, ca sa spund adevarul, a fost amenintat, ca daca va minti va fi inchis la inchisoare,
iar parintii lui vor avea si ei de suferit. Copilul plangea si a spus adevarul”;

,In clasa noastrd s-a furat un telefon mobil. Nu se stia cine a pus mana. A fost chemat
politistul. A intrat in clasa. A ridicat in picioare doi colegi (baieti), pe care ii considera ca au
savarsit furtul. Pe loc ei au inceput sa planga, desi, mai apoi s-a demonstrat cd nu aveau
nimic comun cu furtul savarsit”.

Cu privire la posibilitatea existentei cazurilor de abuz in cadrul organelor de politie, toti
respondentii grupului sefi de post, inspectori pe minori au raspuns negativ.

Abuzuri in institutiile ordine publica




,»Nu, categoric, la noi nu sunt asemenea cazuri”;

,»NUu cunosc asa cazuri, dar daca sunt, atunci trebuie de intreprins tot ce-i posibil pentru a le
evita”;

,In institutiile de ordine public nu sunt intalnite abuzuri fata de copii. Exclus”.

Sef de post

In acelasi timp, experientele si perceptiile copiilor in acest context sunt diametral opuse. Copiii
declara, ca in institutiile ordine publica se intalnesc toate tipurile de abuz: neglijare, abuz fizic si
emotional.

Opiniile copiilor
,Cand trebuie sa afle o informatie, atunci folosesc si abuzul fizic si scot din persoana chiar
si ceea ce n-a facut, te impun sa spui ceea ce nu faci pentru a inchide un caz”;

»Noi stim cd nu au dreptul sd interogheze un copil fara prezenta unui matur, dar ei
permanent asa fac, staruie sa afle informatia atunci cand copilul nu este protejat de nimeni”;

,,De foarte multe ori copiii sunt amenintati — ,,0 sa te prind cu ceva”.

Studiul a intentionat sd identifice conditiile, factorii, care ar putea sd deranjeze, sd frustreze
copiii. Reprezentantii serviciului ordine publicd considera, ca copiii ar putea fi deranjati de
urmatoarele conditii: exteriorul lucratorilor, in multe cazuri, stilul de comunicare, deseori copiii
sunt amenintai de catre adulti cu politia ceea ce creeaza dificultati de comunicare etc. Altii cred,
ca la politie trebuie sa fie un regim mai strict, cd uniforma disciplineaza minorii.

Pentru a schimba aceste influente/conditii ar fi utild, conform opiniei reprezentantilor
serviciului ordine publicd, organizarea mai frecventd a iIntdlnirilor intre copii si lucratorii de
politie in cadrul institutiilor de Tnvatdmant; amenajarea birourilor grupului minori si dotarea lor
cu materiale, panouri; evitarea uniformei de serviciu pentru o comunicare mai eficientd; lucru de
profilaxie inca de la gradinitd; organizarea Tmpreund cu institutiile educationale a diferitor
concursuri: ,,Securitatea la trafic”, ,, Noi si legea” etc.

Au fost i pareri, ca aceste conditii ,,Nu pot fi schimbate”. ,,Ar putea fi schimbat ceva pentru
cazurile In care sunt implicati copii, ce ar avea efect in examinarea cazurilor”; ,,de schimbat
conditiile de examinare a cazurilor 1n incinta comisariatului raional de politie - o sald cu jucarii,
conditii de casa”.

Copiii au propus solufii pentru schimbarea acestei situatii: ,,este nevoie ca tofi politistii sa
absolveascd Academia de Politie”; ,,obiectul de bazd la Academie sa fie psihologia”; ,.de
verificat activitatea politistilor la fiecare an de activitate (de catre ONG-ri), motivul fiind
atribuirea involuntard a diferitor privilegii”; ,,in fiecare organ raional al politiei sa activeze un
psiholog”; ,,persoanele care se adreseaza la politie sa fie protejate, si nu ingropate”. Mai mult,
copiii au propus sa fie nlaturate gratiile la usi si ferestre, asigurarea contra-furt sa se faca prin
alte metode, politistii care comunica cu copiii s fie imbracati in civil, cladirea politiei sa aiba un
aspect mai ,,prietenos”; ,,sa fie voalat armamentul pentru ca sd nu fie observat de la prima
vedere”.

Opiniile copiilor
,In zilele noastre copiilor rdi si violenti, dar destepti profesorii le recomanda si invete la
Academia de politie, dupa absolvire ei lucreaza si avem rezultatele si parerile despre politie,




care le avem”;

,La academie profesorii le insufld tuturor studentilor sa fie violenti, agresivi, probabil cu ei
se comporta la fel in institugie”;

,Pe parcursul activitatii trebuie sd fie verificati de ONG-ri sd se excludd homosexualii,
violatorii, pentru ca cei mai multi sunt din randurile politistilor si, in caz de depistare, ei
singuri se apara”.

Copiii au venit si cu propuneri pentru schimbarea conditiilor si stilului de lucru al organelor de
politie: ,Indiferent in ce structura activeaza persoanele mature, cazurile de abuz trebuie
mediatizate si persoanele-concediate”; ,,Cat mai multe anunturi cu aplicarile fizice si urmarile
lor”; ,,La politisti in birouri de instalat camere de luat vederi pana cand acestia vor capata
deprinderi de lucru fara abuzuri”; ,,Sa fie cat mai multe spoturi publicitare pe tema datda”. Pentru
a asigura ca in institutiile de ordine publica, in procesul de recrutare a personalului, sa nu
nimereasca potentialii abuzatori, copiii au propus ca, ,,inainte de angajare solicitantii sd treaca o
testare psihologica calitativa”, ,,Sa fie angajati pe o perioada de proba si sa fie atestati de
institutii din afara politiei, pentru a evita coruptia si cumatrismul”.

Constatari:

e Figele de post, aprobate de Comisariatele raionale de politie, nu includ toate activitatile
reflectate in cadrul legal national si care sunt realizate de facto de catre reprezentantii
organelor de politie cu privire la cazurile de abuz al copiilor.

e In atributiile de functie ale procurorilor este stipulatd ,,organizarea controlului asupra
respectarii legislatiei cu privire la minori, analiza si generalizarea starii criminalitatii
juvenile”, care pot fi calificate drept declarative si care nu indicd sarcini si actiuni concrete.

e Reprezentantii organelor de politie cunosc si interpreteaza corect limitele confidentialitatii in
lucrul cu cazurile de abuz si neglijare a copiilor.

e Copiiii atribuie functiile de control al activitatii organelor de politie ONG-rilor, fapt care
denota neincrederea copiilor 1n structurile de stat.

e Opiniile diametral opuse ale reprezentantilor Serviciului ordine publica si ale copiilor
intervievati cu privire la stilurile de lucru si probabilitatea cazurilor de abuz in cadrul
institutiilor de politie indicd o contradictie de perceptii, opinii si atitudini. Conform
practicilor internationale, in procesul de evaluare a calitafii unui serviciu prestat populatiei,
indicatorul cel mai relevant este opinia beneficiarilor serviciului, precum si & membrilor de
familie ale acestuia. In cazul evaludrii activitatii organelor de drept, pe langa indicatorii
operationali existenti in sistem, credem ca ar fi important de inclus si indicatori, care ar
solicita opinia beneficiarilor serviciului. Astfel de experiente incep sa fie integrate in
procesele de evaluare a serviciilor din domeniul asistentei sociale, educatiei, sanatatii.

e Propunerile copiilor cu privire la modificarea conditiilor si a modalitatilor de lucru a
institutiilor ordine publica sunt foarte constructive, par sa fie eficiente si, ceea ce este cel mai
important, va schimba aspectul institutiilor in beneficiul copiilor, fapt care va Tmbunatati
relatiile cu aceste institutii si eficienta activitatilor colaboratorilor acestora.

3.5 Implicarea serviciilor medicale in prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz si
neglijare a copiilor

La nivel local serviciile medicale sunt oferite populatiei de catre Centrul medicilor de familie
prin intermediul medicilor de familie si a asistentelor medicale (in proportia conform



normativului 1 la 1500 de locuitori), policlinici si spitale raionale. Tratarea persoanelor
dependente de alcool se face in sectii sau spitale de psihiatrie si in Dispensarul republican de
narcologie.

Tn contextul tratamentului dependentei de alcool, care este indicati de toti respondentii, drept una
profesionisti, inclusiv cei de la sanatate, afirma ca nu exista tratament fortat, persoana poate fi
spitalizatd doar In perioada acutd, mai cu seamd, atunci cand prezintd pericol pentru societate.
Totodata, analiza cadrului legal national (Legea privind controlul si prevenirea consumului
abuziv de alcool, a consumului ilicit de droguri si de alte substante psihotrope) constata existenta
optiunilor de impunere fortatd a tratamentului alcoolicului. Acest fapt denotd o cunoastere
insuficienta a cadrului legal si neinformarea profesionistilor de nivel local despre aceste optiuni.

Medicii de familie si asistentele medicale joaca un rol cheie in identificarea cazurilor de abuz si
neglijare a copiilor in familie - acestea pot fi primele persoane, care depisteaza cazurile.

Studiul a intentionat sd vada, daca in obligatiunile de serviciu ale lucratorilor medicali sunt
reflectate atributii cu privire la actiunile, care trebuie Intreprinse in cazuri de abuz si neglijare a
copiilor. Conform celor mentionate de catre medicii de familie si medicii de la urgenta, in
regulamentele de serviciu si in fisele de post sunt stipulate reguli de comportament in caz de
abuz si maltratare a copiilor: acordarea primului ajutor, indreptarea pacientului in sectia
respectiva in functie de problema cu care se adreseaza, obligativitatea de a anunta organele de
drept in cazul abuzului fizic. In plus, in cadrul sedintelor se atentioneaza asupra faptului despre
necesitatea comunicarii non-violente cu copiii.

Mai mult, medicii de familie au mentionat, ca aduc la cunostinta cazurile de abuz al copiilor si
asistentului social din teritoriu, in unele cazuri apeleaza si la primari, pedagogi, parinti.

Unii medici de familie au indicat, ca in obligatiunile lor de serviciu nu este reflectat nimic, dar
»in cartelele medicale ale copiilor indica anormalitatile, atasamentul parintilor din perioada
graviditatii femeii s1 dupa nasterea copilului, pentru a transmite neregulile administragiei”. La
vizitele la domiciliu ,,ii fac observatie In cazul cand copilul plange si mama nu-i dd atentia
necesara’”.

Studiul a intentionat s compare declaratiile lucratorilor medicali si stipuldrile din figsele de post.
Analiza fiselor de post a asistentelor medicale de familie, a medicilor de familie, precum si a
medicilor de la urgentd a demonstrat, cd in ele nu este stipulat nimic concret cu privire la
identificarea si raportarea cazurilor de violenta familiala si a abuzului fata de copii. Prin urmare,
acestia actioneaza sau din bunul simf sau In baza unor indicatii formulate in forma orala.

Studiul a dorit sa afle perceptiile personalului medical cu privire la responsabilitatea de
identificare a cazurilor de abuz si neglijare a copiilor. Majoritatea au mentionat ca se considera
responsabili sd observe dacad copilul nu are traume, lovituri, vanatai pe corp, uneori copiii spun
singuri situatia din familie, in caz de depistare discutd numaidecat cu parintii, apoi pot anunta si
politia, CPDCD, care activeaza pe langa primarie.

Identificarea cazurilor se face in timpul vizitei la medic, In baza informatiilor primite de la
vecini, rude, in timpul vizitelor de patronaj, Th timpul controlului medical in scoala si gradinita,
in timpul internarii copilului in spital. Acestia sunt obligati de a preveni cazurile de deces si cele
critice si, in acest scop, informeaza asistentii sociali comunitari si polifia. ,,Nu este stipulat
nicaieri, dar oricum o facem”.

O asistenta medicala dintr-o scoald internat a mentionat ca, de regula, ,,examinez copilul pentru a
vedea, daca nu sunt urme de traume fizice, cu fetele fac profilaxie mergind la cabinetul
ginecologic, dar cel mai des discut cu parintii, mai ales cind copiii se intorc de acasa, luni
dimineata ei trec neaparat pe la cabinetul medical. Se vede dupd comportamentul copilului,
observam cum reactioneaza la vorba mamei si a celor din jur — daca se uitd speriat ori Incepe
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imediat sd planga. Copiii povestesc ,,netrasi de limba”. La fel, discut cu educatorii, care sunt al
doilea parinte pentru copilul din institugie”.

Un numar redus de lucratori medicali considerd, ca nu au responsabilitatea de a identifica
cazurile de abuz, responsabilitatea se afla pe seama asistentului social comunitar, administratiei
publice locale. ,,Noi intervenim atunci, cdnd se pune 1n pericol viata omului”.

Medicii de la salvare considerd, ca nu sunt obligati sa identifice cazurile de abuz si neglijare,
fiindca, conform fisei de post a medicului de la urgentd, acesta este responsabil doar de
acordarea primul ajutor medical. ,,Dacd vedem, anuntdm politia, medicul de familie, rareori
asistentul social, din bunul simt”. ,,Anuntarea se face prin telefon, avem un jurnal, unde se
inregistreaza cazurile si dimineata dispeceratul informeaza medicii de familie”.

In situatiile, in care lucratorii medicali Tntalnesc un caz de abuz sau neglijare a copilului, acestia,
de regula, mai intai de toate examineaza atent copilul, acorda ajutorul de care acesta are nevoie,
il interneaza, apoi anuntd organele de drept. Mai mult, au discutii cu parintii daca e atestat un
abuz verbal — ,,atentionez mama, o mustrez”. In cazul in care nu sunt schimbari si abuzul poate
aduce prejudicii sanatatii copilului, acestia anuntd organele abilitate: medicul-sef, politistul de
sector, asistentul social, lucratorii primariei, ,,am avut si cazuri de judecata”.

Actiunile personalului medical depind de caz, de exemplu, ,,in caz de abuz de mincare sau
subalimentatie - discutdm, stabilim impreunda cu mama graficul de alimentatie. Lamurim
parintilor prin fapte concrete ce dauna psihica poate sa aduca copiilor atitudinea lor, ce urmari
poate avea copilul in urma abuzului. In caz de neglijare, anuntam asistentul social comunitar si
politia”. ,,Dacad e un caz mai vechi, propun abuzatului sd urmeze un curs de tratament. La fel,
daca e un caz recent, intreprindem masuri de acordare a primului ajutor, chemam salvarea,
politia”. ,,Am avut cazuri cand am insistat ca copilul sa fie luat din familie”.

Totodata, sunt cazuri cind asistentul social din localitate nu este anuntat si cazul incearca sa fie
rezolvat doar cu puterile medicului de familie si ale asistentei medicale.

Studiul a intentionat sd afle cu ce probleme se confrunta lucratorii medicali la identificarea
cazurilor de abuz si neglijare a copiilor. Conform celor enuntate, de cele mai multe ori
persoanele nu recunosc si nu indica cauzele traumei, spun ca au cazut intimplator, s-au lovit.
Traumele se ascund si serviciul de urgenta este chemat doar cand situatia devine critica. Printre
problemele enumerate au fost: opunerea paringilor, starea de ebrietate, agresivitatea, refuzul de a
interna copiii in spital - spun ,,ci e copilul lor si noi n-avem nici un drept”. Tn astfel de cazuri,
iesite din comun, sunt anuntati prin telefon politia, medicul de familie, asistentul social.

Lucratorii medicali au fost intrebati, daca au responsabilitatea de a cerceta cazurile de abuz si
cum reusesc s-o facd. Aproximativ 50% din respondentii grupului au declarat, ca sunt
responsabili de cercetarea cazurilor de abuz a copiilor, in special la etapa initiald. Medicul
examineaza copilul abuzat. Se anuntd administratia spitalului sau lucratorii politiei. Se aduce la
cunostinta parintilor, in primul rind este informatid mama. Instiintarea organelor de drept se face
INn SCriS.

La etapa de evaluare a cazului se lucreaza cu parintii, asistentul social, pedagogii, politistul,
cazurile grele se prezintd la CLPDC, care este responsabild sd reactioneze, sd ieie masurile
necesare, sa {ind la evidenta parintii cu un comportament neadecvat. Se discutd cu copilul, daca
are o varsta corespunzatoare, cu parintii, martorii abuzului. ,,Din pacate, nu suntem protejati de
catre organele de drept, pentru a nu deveni victime ale abuzurilor din partea parintilor, care
deseori sunt foarte agresivi si, de fiecare data, primesti replica ,,dar ce te doare capul de copiii
mei”. Atunci cand copiii refuza tratamentul, este anuntati primdria si asistentul social. In caz de
deces se face auditul medical intern, sunt organizate sedinte si formulate concluzii. Nu toate
cazurile sunt duse la bun sfarsit, fapt ce depinde de familie. ,,Nu reusesc, acolo unde parintii sunt
alcoolici, e foarte greu de lucrat. De regula, cazurile sunt deferite organelor competente”.



Cealalta parte a lucratorilor medicali intervievati au declarat, cd nu au responsabilitatea de a
cerceta cazurile de abuz, aceasta revine asistentului social, sectoristului, APL. Medicul doar
»trateaza si preintampind boala!”

Tn cadrul studiului am dorit sa aflam, daca dispunerea de informatii cu privire la abuzul copilului
si invitatatia de a depune declaratii influenfeazd cumva statutul si personalitatea lucratorilor
medicali. Am adresat aceastd intrebare pentru a stabili, dacd aceasta situatie ar putea conditiona
eschivarea lucratorilor medicali de la niste obligatiuni, care nu intotdeauna pot fi verificate si
sanctionate de managerii superiori. Aproximativ o jumatate din lucratorii medicali intervievati au
spus, ca nu sunt afectati de aceasta responsabilitate si cd sunt gata sa facd declaratiile necesare, in
special, pentru binele copilului.

Necesitatea de a depune declaratii

,»Nu ma influenteaza. Tine de datoria mea de cetdfean, om si specialist. Voi face declaratie
la politie, voi anunta organele de justitie. Tot ce se face —e spre bunastarea copilului si sunt
dispus sa merg si in instanta de judecatd” (Calarasi);

,»,Nu ma influenteaza, este mai bine sd prevenim cazurile nedorite, decat sa stdim cu frica unui
pericol de deces a unui copil sau a unei gravide. Tot ce facem, facem in folosul copilului,
parintii lui sunt niste degradati si putin 1i deranjeaza soarta copilului”.

Lucratori medicali

Studiu de caz

,Nu ma influenteaza, merg la organcle de drept si depun marturii, am avut destule cazuri.
Chiar cu vreo trei ani in urma, o fetita se plangea ca tatdl ei vitreg ii face curte, ii propune
diferite lucruri de ordin sexual, o atinge la locurile intime, o obligd sd priveasca impreuna
filme porno. Acest lucru I-a aflat invatatoarea, care a venit cu fetita la mine, am mers la
ginecolog, am vazut in ce stare se afla copilul, din constatarile medicului ginecolog am
inteles, ca tatdl vitreg n-a intretinut cu ea relatii sexuale, dar daca nu reactionam putea
ajunge la niste realitati degradante. Directorul a scris demers la procuratura, a fost initiat un
dosar penal pe acest caz, fetita a fost scoasa din familie si plasatd temporar la o matusa,
pana cand mama ei nu s-a clarificat cu concubinul. In sfirsit ea a alungat concubinul si si-a
luat fetita acasa”.

Lucrator medical

Cazul dat este un exemplu bun de solutionare a incidentului de abuz sexual, dar, totodata,
demonstreaza un nivel superficial de cunoastere a subiectului si a procedurilor de lucru.

Oricum, aproape 50% din lucratorii medicali intervievati sunt dispusi de a se eschiva de la
raportarea cazurilor de abuz si neglijare a copiilor: ,,ne rapeste din timpul de munca, dar daca
trebuie, ne ducem”; ,,nu este placut, dar daca e nevoie, ma duc”; ,,nu-mi prea place sd umblu prin
instante, trebuie sa stai pe la usi si sunt rupt de la lucrul meu de baza, dar daca o cere situatia, nu
am nimic Tmpotriva, mai ales daca e in folosul copilului”; ,,este ceva neplacut, ma deranjeaza,
nu-mi place comportamentul procurorului, de multe ori este agresiv si chiar te intimideaza”; ,,ma
deranjeaza, avem prea mult de lucru, dar pentru a ajuta un copil, mergem pana la capat”; ,,cate
odata mi-i frica sa fac declaratie la politie, pentru ca am fost agresata”.

Datele studiului confirma concluzia stabilitd in urma realizarii altor studii internationale in
domeniu, potrivit cdrora, nedorinta parintilor de a povesti detalii despre traumele copilului,
competentele profesionale insuficiente in acest sens pot sa condifioneze si nedorinta personalului



medical de a-si asuma rolul de ,,politist”, care trebuie sa cerceteze cazul. Mai mult, reprezentantii
serviciilor medicale nu considera, ca abuzul in familie este o problema de sanatate, ci una sociala
sau de ordine publica. Dar anume medicii de familie joaca un rol cheie Tn identificarea cazurilor
de abuz si neglijare in familie. In plus, faptul, ca in fisele de post ale medicilor de familie nu este
stipulat clar, ca ei trebuie sa identifice cazurile de abuz in familie, acestia deseori se eschiveaza
de la evaluarea cauzelor traumarii copiilor.

Drept indicatori indirecti ai eschivarilor de la cercetarea cazurilor de abuz pot fi numite
declaratiile medicilor de familie, precum: insuficienta de timp pentru stabilirea cauzelor si
contextului traumadrii copilului, insuficienta pregatirii profesionale in acest sens, necunoasterea
cadrului legal corespunzator, barierele de comunicare, nedorinta pacientilor de a numi cauzele
reale ale traumei etc.

Obligativitatea de a raporta cazurile de abuz si neglijare a copiilor a fost confirmata de marea
majoritate a lucratorilor medicali inclusi In esantion. Despre cazurile de abuz identificate, de
reguld, sunt informati, in primul rand, administratia - seful Centrului medicilor de familie,
specialistul principal responsabil de sanatatea copiilor, polifia, primaria, asistentii sociali
comunitari, procuratura. In cazul abuzului sexual sunt informate organele de politie, in cazul
unui abuz psihologic este anuntatd DASPF. Informarea se face in mod oral, in scris, prin note
informative, prin demersuri, adresari directe. Totodata, se fac raportari curente in caz de urgenta
si rapoarte trimestriale, anuale. Pentru raportul general, intocmit pentru Ministerul Sanatatii, se
solicitd numarul copiilor maltratati.

In cadrul studiului am intentionat si stabilim, daca lucritorii medicali sunt influentati cumva de
faptul, ca pot fi primele persoane care identifica un caz de abuz al copilului.

Afectiuni conditionate de identificarea cazurilor
,.In mod psihologic ma afecteaza, e greu sa vezi oameni suferinzi, dar mai ales copii”;

,,Pe orice persoand psihic sdndtoasd o influenteaza, nu poate fi indiferentd, este ceva aparte,
si medicul si felcerul, la solicitari, au o atitudine mai grijulie fata de copii”.

Lucratori medicali

Reprezentarile lucratorilor medicali cu privire la obligativitatea de a pastra confidentialitatea
informatiei demonstreaza constientizarea acestei obligatiuni, uneori limitata, in functie de caz.

Confidentialitatea informatiei

,,Cand e vorba de abuz sexual, ne straduim sa nu afle multa lume, mai ales sa nu sd se
strecoare informatia in randul copiilor, asta il poate afecta emotional si trauma grav pe copil.
Insa in unele cazuri, care pot servi drept exemplu, ar fi bine sa afle si alti copii, ca sa fie mai
atenti si mai responsabili de propria lor sanatate si comportament, copilul memorizeaza bine
atunci cand are in fatd exemple vii. Adica pe experienta altora sa nu nimereasca §i ei in
situatii complicate, care pot avea urmari grave”;

,In raport cu organele de drept nu trebuie pastrati confidentialitatea, dar in raport cu alte
persoane, cred ca e mai bine sa nu stie multi - vecinii, satul, dar, iarasi, depinde de situatie,
de cazul concret”;

,Ceea ce se discutd trebuie sa ramand in familie. Sa nu stie vecinii, prietenii, pentru a nu
stresa in plus copilul. Acesta poate lua decizii dramatice (de exemplu, suicid) si nu ti-o poti
ierta toata viata”;




,Depinde de fiecare caz in parte. De faptul cat de mult acest caz ar putea sa ,,strice” imaginea
copilului. Mai ales daca e vorba de abuz sexual. Copilul nu poate fi pedepsit pentru vina
intentionatd a maturilor”;

,»Este necesard mai multd transparenta. Prin aceasta vom ajuta la prevenirea abuzului. Cand
vor sti mai multi, atunci abuzatorului 1i va fi rusine de concetatenii lui. Pentru a da o sansa
abuzatorului sa se reabiliteze. Ma abtin, in privinta cazurilor de abuz sexual. Acestea
necesita o alta abordare”.

Lucratori medicali

Majoritatea respondentilor delimiteaza cazurile in contextul pastrarii confidentialitatii: in caz de
abuz sexual trebuie sa pastram confidentialitatea, in caz de neglijare - depinde de parintii
copiilor. Limitarea confidentialitatii se face si in functie de structurile responsabile - procuratura
si specialistul in protectia drepturilor copilului trebuie sa fie informati despre cazurile de abuz si
neglijare.

Totodata, au fost declaratii extreme: de la refuzul de a pastra confidentialitatea ,,Nu sunt obligat!
Parintii i1 bat joc de copii, iar eu trebuie sa pastrez confidentialitate — in nici un caz!” §i pana la
extrapolarea confidentialitatii pe toate cazurile.

Nu toti profesionistii implicati In cazurile de abuz constientizeaza, in masura egald, importanta si
limitele confidentialitatii. ,,Un caz: Fratele si-a violat sora pe parcursul unei mari perioade de
timp. Cénd s-a ajuns la proces mi s-a reprosat, de ce pirasc?”.

Reprezentarile privind increderea populatiei in lucratorii medicali in urma raportarii cazurilor
de abuz relateaza despre cresterea, in general, a increderii in lucratorul medical. Totodata, au fost
expuse, in acest sens, opinii diferite: de la incredere totala ,,parintii si copiii au o incredere mare
in mine, stiu cd eu 1i pot ajuta in caz, ca vor avea nevoie de ajutor”, Incredere conditionata de
nivelul de educatie al populatiei si pana la opinia contrard, cad nu influenteaza pozitiv,
»personalul medical creeaza mai multe probleme”.

Increderea populatiei

,Dacd suntem receptivi fatd de problemele cuiva, acest fapt genereaza increderea populatiei
in medici. Exemplu: o mama si-a l1asat copilul de doi ani acasa singur, fara supraveghere. Am
anuntat asistentul social, s-au luat masurile respective”;

,Depinde de familie, dacd facem ceva 1n beneficiul oamenilor, influenteaza pozitiv, deseori
vecinii apeleaza in diferite situatii. In momentul respectiv daci parintii sunt in stare de
ebrietate sunt nemultumiti, iar cind se trezesc, constientizeaza cele intimplate, scopul nostru
este de a preveni degradarea familiei;

,Parintii trebuie sd inteleagd, cd un copil maltratat este un copil ranit pe viata. Structurile
responsabile trebuie sa cunoasca ceea ce s-a intamplat”;

»Scade autoritatea lucratorului medical, dacd se divulgd date cu nume, familie, chiar si in
cazul copiilor”;

,2Medicul ramane medic. El trebuie sd facd tot posibilul nu numai pentru a salva vieti
omenesti, dar si pentru a preveni riscul curmarii unei vieti. Daca stiu ca intr-0 familie este
abuzat un copil, desigur, ca voi interveni intr-un fel”.

Lucratori medicali

Cu privire la existenta unor pericole pentru personalul medical, care se ciocneste cu cazuri de
abuz domestic, toti respondentii au mentionat existenta unor astfel de pericole, care pot surveni



din partea diferitor agresori, parinti agresivi, persoane in stare de ebrietate, persoane cu probleme
de sanatate mintald. De obicei, ,cazurile de abuz se intdmpla in familiile socialmente-
vulnerabile, cu parinti betivi si atunci cand ne implicdm in viata familiei — parintii se revolta.
Deseori suntem fugarite, batjocorite, amenintate ,,daca ai sa spui cuiva, ai sa ai probleme”.

Studii de caz

,EXistd pericole. Am avut un caz, cand tatal copilului era beat si a sarit la bataie. A asmutat
clinele asupra noastra”;

,Parintii sunt foarte agresivi, atunci cand am mers la judecata cu fetita, care era abuzata
sexual, am fost amenintati de parinti, intimidati, agresati verbal”;

,Sunt persoane, care pot si te loveasca, si te agreseze verbal. Exemplu: Cind s-a dus
medicul cu sora medicalad sa viziteze copilul, usa era incuiatd, au deschis-0, copilul de opt
luni era in casa de unul singur, iar mama, care venise intre timp, ne-a agresat verbal
amenintindu-ne ca n-o s ajungem cu bine acasa”;

»~Exemplu: Copilul era intr-o stare grava — murdar, nealimentat, inghetat, viata fiindu-i n
pericol. Medicul de familie a comunicat parintilor, ca copilul trebuie internat. Parintii s-au
opus internarii. Tatdl a pus mana pe topor”;

,Exemplu: Mamele fug de la spital, ori tatii vin si le furd. Suntem obligati sa intervenim
pentru a duce copilul la spital. Suntem njurati, Injositi de cétre parinti etc.”;

,,Am fost chiar apucata de guler si mi s-a aratat poarta, ca sa plec”;

,Un caz: trebuia sa internez un copil. Am fost injuratd de parinti si chiar au dat drumul la
ciine”;

,»Alt caz: parintii se opuneau administrarii a unor medicamente foarte necesare pentru
imbunatatirea sanatatii copilului”.

Lucratori medicali

In astfel de cazuri personalul medical necesitd in mod permanent protectie si apeleaza la ajutorul
politiei. Totodatd, a fost mentionat faptul, ca situatia ,,depinde pe faptul cat de diplomatic este
medicul. Depinde cum va manevra. Daca va incepe ,,cu rau” sunt posibile incidente. Daca
medicul va fi diplomat, vor fi evitate incidentele”.

Un sir de intrebari au fost adresate respondentilor pentru a aprecia calitatea serviciilor medicale
pentru copii, in viziunea lucratorilor medicali. Respondentii au fost intrebati cu privire la
manifestarea emotiilor de frica de catre copiii, care se adreseaza la medic si ce cred ei despre
acestea. Marea majoritate a respondentilor au recunoscut faptul, ca frica apare la copiii, carora
nu li s-a explicat in familie, ca medicul 1i vindeca prin administrarea tratamentului.

De cele mai multe ori frica este provocatd de halatul alb (au mentionat toti respondentii),
tratamentul cu injectare, cand copilul este dus la vaccinari, in timpul tratamentului stomatologic.

Frica de medic

,Copiii evita adresarea la medic din motivul ca parintii le creeaza iluzii false despre medic.
De exemplu: ,,medicul o sa-{i pund injectii”, astfel, formind copilului o imagine negativa
despre medici. Si atunci copiii vad in ,,omul in halat alb” un ,,dusman”. Omul in halat alb, in
conceptia copilului, provoaca durere”;

,Medicul este cel care pune injectii”, aga considera copiii. lar injectiile dor. De aceea copiilor




le este neplacut sa vina la spital. Mai apoi, pe parcurs ¢ importanta conlucrarea cu copilul.
Acesta se convinge, cd nu e daundtor un medicament §i se Incredinteazad medicului, se
linisteste”.

Lucratori medicali

Conform opiniilor colectate, reactiile copiilor depind mult de educatia in familie, de caracterul
copilului, de faptul cum comunica, de atitudinea medicilor. Copiii mai mari de 4-5 ani nu prea au
fricd, daca medicul le explica in ce constd procedura, discuta cu ei.

Despre frica de a se adresa la medic, copiii au exprimat aprecieri si opinii foarte critice.

Frica de medic

,INUu cunoastem copii, care nu au frica de medici. Copiii mici au frica de injectii si proceduri
dureroase. Copiii mai mari se tem de diagnoze grave si uneori false. De multe ori rezultatele
analizelor nu sunt corecte si se pune o diagnoza gresita”;

»Permanent medicii ne invinuiesc ca nu ne adresdm la timp si ne tin morald”;
»Multi medici sunt agresivi”;

,»,Sunt cazuri cand cer mita”;

,»Nu se pastreaza anonimatul ce {ine de diagnoza, de o graviditate”;

,»Sunt primite mai intii persoanele ce dau mita, apoi cele vulnerabile sau copiii”;

,»o1 in medicinad se f{ine cont de starea sociald a familiei, daca familia este instarita capata mai
multe Indreptari la diferite aparate, o familie vulnerabild nu-si poate permite aceste costuri”.

Opinii ale copiilor

In viziunea copiilor, medicul este asociat cu cineva care produce durere. Este o fricad bagata in
copii de mici de catre parinti, gen ,,Daca esti obraznic, am sa te duc la doctor”.

Totodata, exista si opinii separate, care indica Intelegerea importantei serviciilor medicale: ,,Un
copil n-ar trebui sa se teama de a se adresa la medic, dar aceasta depinde de educatia in familie,
despre necesitatea de a avea grija de sanatatea ta. Daca stii ca este spre binele tau si al sanatatii
tale, atunci nu ai de ce te teme”.

Dreptul la sanatate

»dunt familii, in care parintii nu recunosc semnele de boald a copiilor si nu se adreseaza la
medic”;

,Unil parinti trateaza acasa copiii, prin metode ,,babesti”, fie pentru ca nu au bani pentru
serviciile medicului, fie ca nu stiu unde sa se adreseze pentru ajutor”;

,»dunt copii care nu se alimenteaza corect din cauza saraciei”;

,.in multe localitati nu sunt farmacii, iar punctele medicale nu sunt dotate cu medicamentele
de prim ajutor. Unii medici de familie sunt responsabili de citeva localitati si nu reusesc sa
faca vizite tuturor oamenilor, care au nevoie de ajutor”;

,» Nu au toate scolilie lucratori medicali, iar si acolo unde exista, acestia au, de obicei, un
program scurt de lucru”;

»dunt multe cazuri cand profesorii nu elibereaza elevii de la ore, daca acestia se simt rau, iar
in scoald nu este lucrator medical (,,acesta nu este un motiv sa pleci acasa”)”,




»ount cazuri cand lucratorii medicali activeaza in conditii sanitare nepotrivite.”

Opinii ale copiilor

Cu privire la plasarea copiilor in spital, toti respondentii din grupul de copii au mentionat, ca
au frica sa fie plasati in spital, ,,pentru toti copiii este un stres sa stea In spital”; ,,nu exista
televizoare n saloane, nu ai cu ce-ti ocupa timpul liber, de aceea si tratamentul este anevoios”;
nu se intreprinde nimic, medicii si surorile medicale stiu sa indeplineasca fisa bolnavului, sa
administreze medicamentele prescrise, in rest...”. Din aceste cauze si parintii si copilul ,,staruie
sd facd procedurile acasd, ca sa nu fie internat in spital, in cazul unei operatii, atunci esti nevoit
sd suporti atmosfera si personalul din sectie”.

Am intrebat opinia lucratorilor medicali cu privire la cit de prietenoase sunt institutiile
medicale pentru copii (conditii, comunicare, atitudini). Marea majoritate a respondentilor din
grupul de lucratori medicali au afirmat, ca institutiile medicale sunt foarte prietenoase copiilor,
sunt create condifii normale, comunicare eficientd, calma, atitudini destul de prietenoase si
binevoitoare.

In sectia de pediatrie a spitalului orisenesc sunt saloane bine amenajate, specialisti calificati,
recent s-a facut o reparatie capitala in spital, deci sunt conditii la cel mai inalt nivel, atitudinea
personalului este foarte binevoitoare, copilul este luat in brate, se discutd cu el. Sunt si jucarii
pentru copii mai mici, televizoare. In acelasi timp, conditiile din spitalele rurale mai lasa inca de
dorit.

Medicul nu poate de fiecare data sd comunice cu pacientul tete-a-tete - sistemul prevede, ca
medicul si sora medicala sa se afle in acelasi birou si lipseste confidentialitatea, lucru foarte
necesar.

Institutii medicale prietenoase copiilor

,In general, corespund cerintelor. Noi, ca sectie cu pacienti specifici — copii, am creat o sala
de joc, unde copiii se simt ca acasa. Este exclus ca un lucrator medical sa ridice tonul. Am
mai spus cd avem o categorie de pacienti specifici §i nu putem si ne permitem sa fim asa
cum dorim noi, ¢i cum o cere etica medicala™;

,»Am in birou multe jucarii moi, desene viu colorate, incerc sa-i explic copilului procedura ce
va urma, 1l rog sa ma ajute. La despartire il servesc cu o bombonica”;

»dunt prietenoase. Ne strdduim sa vorbim linistit, clar. Nici un copil nu este lasat in voia
sortii. Conditiile, poate ca nu corespund vietii copiilor, dar nu stiu cum pot fi altfel”;

,Prietenoase, pe cit permite legea, cerintele standard. Nu pot sd-mi inchipui, ca intr-0
instituie medicald poate cineva sa tipe la un pacient”.

Lucratori medicali

Doar doua persoane din cele interogate au afirmat, ca institutiile medicale nu sunt prietenoase
copiilor. ,,Conditiile sunt asa cum sunt. Am dori sd facem ceva pentru a schimba aspectul
interior, dar nu prea sunt bani. Vom incerca, totusi, sa facem ceva”. ,,Institutiile medicale nu sunt
prea prietenoase, lasa de dorit conditiile. Stiu ca in sectia pentru copii a fost amenajata o sala de
joc. Nu stiu in ce masura este pusa la dispozitia copiilor”.

Pentru a contura un tablou integru al caracteristicilor institutiilor medicale, am solicitat opinia
copiilor. Majoritatea dintre ei sunt de parereca, ca institutiile medicale nu sunt prictenoase
copiilor si au adus mai multe argumente si exemple in favoarea acestei concluzii .



Institutii prietenoase copiilor

»Saloanele, in care stau copiil §i maturii, sunt repartizate dupa starea sociala, palatele mai
bune sunt pentru cei mai bogati”;

,Foarte multa lume este in policlinici, randurile sunt foarte mari, poti sta si 1-2 ore la un
cabinet”;

,.In spitalul raional este mizerie, persista mirosuri insuportabile”;
»Veceurile sunt foarte murdare”;
»Interiorul — peretii colorati in alb — ar trebui ceva mai cald”.
Opinii ale copiilor

Cu privire la abuzuri fata de copii in institutii medicale: in opinia tuturor lucratorilor medicali
intervievati - nu se Intdlnesc cazuri de abuz si neglijare a copiilor. Doar o singurd persoand a
relatat, ci pot fi abuzuri verbale din partea lucritorilor, care nu cunosc drepturile copilului. Tn
timp ce opinia copiilor a fost diametral opusa.

Abuzuri in institutii medicale
»Surorile medicale sunt agresive cu pacientii”;
,,Persista abuzul emotional din parte medicilor - de ce nu te-ai adresat la timp”;

U

»Medicii sunt ,,reci” in comunicarea cu pacientii”;
,,Cind chemi asistenta medicala urgenta pe timp de noapte, medicii se poartd agresiv’;
»Infirmierele, daca nu le dai bani, nu te ingrijesc dupa operatii”;

,.In spitale existd coruptie. Daca dai prezent in bani, chiar si infirmierei, esti deservit cu mai
multd atentie. La diferite operatii exista diferite taxe”.

Opinii ale copiilor

Toate aceste exemple denota, ca 1n spitale persista abuzul emotional si neglijarea — aceasta este
concluzia copiilor. Medicii pot sd jigneasca pacientii. Un caz: ,,Ma aflam la primire la medic. A
intrat un pacient dintr-o categorie defavorizata, probabil. Dupa ce pacientul a iesit, medicul a
spus asistentei medicale: ,,Sa nu mai intre alta data pacientul in cabinet, ca iute ce miros groaznic
a lasat!”.

Mai mult, in conditii de spital copiii sunt deranjati de “numarul mare de persoane in salon, de
halatul alb, de lipsa frigiderelor si a televizoarelor, de inexistenta elementarului dus, murdaria
veceurilor, d elipsa apei Tn saloane, de aranjarea saloanelor - ,,chiar ca la spital” - nimic estetic”;
“mincarea fara calorii si ne gustoasa, de cate ori am stat in spital permanent am mancat mincarea
de acasd”; alimentatia neindividualizatd; regim unic pentru toti, indiferent de starea sanatatii si
gravitatea bolii. Atmosfera din spital ,,parca nu ar fi oameni normali, care traiesc in conditii
normale (regim, durere, neincredere n tratament etc.)”. De exemplu, ,,Am vazut la tv cum intr-0
tara din Europa, medicii explicau copiilor menirea utilajului medical. Acestea erau confectionate
sub forma unor jucdrii si copiii insisi jucau rolul de medici, ,,pacientul” fiind o papusa”.

Schimbarile realizabile in institutiille medicale in conceptia copiiilor: un comportament mai
bland din partea personalului medical, mai multd compatimire; tratarea egald a pacientilor,
indiferent de starea sociald; tratarea individualizata a pacientilor, sa se tind cont de faptul ca un



pacient matur si un copil mic sunt pacienti diferiti; amenajarea paturilor in saloane sa fie diferita,
inclusiv culoarea peretilor, a geamurilor, cuverturilor etc. si nu mai mult de 2 persoane in salon;
individualizarea regimului alimentar, pe cit este posibil; ermetizarea usii de la sala de proceduri,
pentru a nu auzi tipetele copiilor, care se afld acolo (provoaca fobii), existenta bibliotecilor in
spitale.

Copiii considerd, ca opinia lor conteazd atunci, cand se iau decizii cu privire la tratamentul
medical propus, dar in functie de virsta acestuia. ,,in cazul copiilor mici si i se spuna in forma de
joc, pe intelesul copilului, ca tratamentul este necesar, de intrebat ce ar vrea sa primeasca -
pastile sau injectii”. Trebuie de explicat copilului, care sunt cauzele imbolnavirii, tratamentul pe
care trebuie sa-l primeasca, ,,in asa fel copiii vor fi pregatiti pentru ce va urma - diferite diete,
manipulatii dureroase,iar tratamentul va fi mai efectiv”.

Constatari:

Datele obtinute din studiu impun necesitatea revizuirii fiselor de post ale medicilor de
familie, asistentelor medicale de familie si medicilor de la urgentd, precum si a
regulamentelor serviciilor respective, pentru a include atributii clare cu privire la actiunile,
care trebuie intreprinse la momentul identificarii cazurilor de abuz si neglijare a copiilor. Mai
mult, In cadrul sedintelor ordinare trebuie de informat si de atentionat lucratorii medicali cu
privire la obligativitatea si mecanismul de raportare a acestor cazuri.

Personalul medical trebuie instruit in vederea modificarii atitudinilor, reprezentarilor cu
privire la obligativitatea raportdrii cazurilor de abuz a copiilor conform procedurilor stabilite.
Nedorinta parintilor de a povesti detalii despre traumele copilului, competentele profesionale
insuficiente in acest sens pot sa conditioneze neimplicarea personalului medical in evaluarea
cazurilor. Mai mult, faptul cd in instructiunile de serviciu ale medicilor de familie nu este
indicat clar, ca ei trebuie sa identifice cazurile de abuz si neglijare in familie, acestia deseori
sunt indiferenti in stabilirea cauzelor traumarii copiilor §i, ca rezultat, victimele nu primesc
suportul necesar.

Printre cauzele acestei situafii sunt numite, in primul rand, insuficienta de timp a medicilor
de familie pentru stabilirea cauzelor si a contextului traumarii copilului, insuficienta
pregatirii profesionale in domeniul dat, necunoasterea cadrului legal corespunzator, barierele
culturale, de comunicare, nedorinta pacientilor de a numi cauzele reale ale traumei.

Nu existd proceduri unice de raportare si nu e stabilit formatul de raportare a cazurilor de
abuz si neglijare a copiilor.

Totodata, introducerea obligativitatii personalului medical de a raporta la politie si la
serviciile sociale despre orice suspectii cu privire la abuz in familie (in functie de cadrul
legal) poate avea si efecte negative. Incilcarea principiului confidentialitatii poate si
minimizeze gradul de incredere al populatiei fatd de personalul medical, care, ca rezultat, va
limita adresarea populatiei pentru asistenta medicala atit pentru victime cit si pentru agresori.
Poate sa apara pericolul de razbunare a victimelor fatd de personalul medical. Totodata, se
micsoreaza eficienta activitatii personalului medical, care tinde sd nu pund multe intrebari
pentru a evita obligativitatea anuntarii ulterioare a cazului serviciilor si agengiilor
specializate.

Confidentialitatea, ca norma deontologica, este asociatd mai mult cu cazurile de abuz sexual.
Nu este inteleasa si discutata confidentialitatea in sens larg, care ar tine de toate formele de
abuz si neglijare.

Institutiile medicale pentru copii nu sunt lipsite de diferite forme de abuz si neglijare, in
special cel psihologic si verbal.



e Opiniile profesionistilor din domeniul sanatate privind calitatea serviciilor oferite copiilor
difera radical de opiniile copiilor cu privire la aceste servicii. Tinind cont de faptul, ca opinia
beneficiarului este indicatorul principal privind calitatea serviciilor oferite, este important de
tinut cont de aceste critici si de racordat serviciile la necesitatile beneficiarilor.

e Recomandarile copiilor privind schimbarile posibile pentru imbunatatirea calitatii serviciilor
medicale uneori par a fi mai realiste, eficiente si adecvate comparativ cu cele ale adultilor.
Totodata, multe din ele, pentru a fi realizate, nu necesita surse financiare suplimentare (de
exemplu, culoarea halatului, culoarea peretilor, tonalitatea vocii in comunicare etc.). Acest
fapt indica faptul, ca copiii sunt o sursda demna de a fi consultati atunci, cind se incearca a se
intreprinde unele masuri pentru imbunatitirea serviciilor medicale oferite copiilor. In acest
context, principiul consultarii opiniei copilului devine unul functional si nu doar declarativ.

4. Serviciile sociale specializate aplicate in situatii de abuz si neglijare a copiilor

4.1 Competenta serviciilor alternative pentru cazurile de abuz si neglijare a copiilor

Serviciile sociale specializate de tip familial prestate la nivel local includ: Serviciul APP,
Serviciul CCTF, serviciul tuteld/curatela, care oferd protectie temporara copiilor ramasi fara
ocrotire parinteascd, posibilitate de a creste intr-un mediu familial, unde sa primeasca dragostea
si educatia necesara, sa aiba ca model o familie completa, unde creste cu mama si tata.

Studiul a avut drept sarcind de a stabili, dacd in cadrul serviciilor sociale specializate destinate
copiilor sunt aplicate masuri de prevenire a abuzului si neglijirii, precum si posibilitatea de
extindere a serviciilor in vederea includerii elementelor de prevenire a cazurilor de abuz si
neglijare a copiilor, dar si de activitate in cazurile deja depistate.

Metodologia serviciilor APP si CCTF, care, in multe aspecte, este similara, prevede proceduri
de evaluare a solicitantilor la postul de asistent parental profesionist/ parinte educator, care
includ: interviu cu persoana de referintd (asistentul social comunitar), care confine intrebari
privind predispozitia solicitantului de a abuza copilul, fizic sau psihologic; o vizitd initiala de
examinare a conditiilor de trai in familia solicitantului; ancheta de autoevaluare a solicitantului
(in compartimentul - angajamentele solicitantului - exista intrebarea: ce forme de pedeapsa
folositi sau veti folosi cu copiii? De reguld, toti solicitantii raspund cd nu vor folosi pedepse
violente asupra copiilor), raportul de evaluare complexa a familiei solicitantului (unul din
aspectele evaluate sunt relatiile din familie, climatul psiho-afectiv etc.), actul de examinare
medicala a solicitantului, inclusiv sanatatea mintala, cazierul juridic.

.....

educator contribuie la adaptarea copilului la familia ingrijitorului, compatibilizarea psihologica,
precum si la prevenirea aparitiei ulterioare a tensiunilor si a predispozitiilor pentru orice forma
de abuz si neglijare.

Programul de instruire a asistentilor parentali profesionisti/ parintii educatori include subiecte,
ce tin de solutionarea conflictelor, comunicarea cu copiii, care au trecut prin diferite experiente
(abandon, abuz in propriile familii sau plasamentele anterioare etc.), respectarea drepturilor
copilului, protectie de abuz si neglijare etc.

Conditiile de trai in familia de plasament a copilului sunt evaluate la ctapa de selectare a
solicitantilor la postul de asistent parental profesionist/parinte educator. Se stabileste daca
familia dispune de dormitoare separate, dulapuri pentru haine, bai, spatiu personal pentru fiecare
copil, masa pentru pregdatirea temelor, spatiu pentru joc, teren de joaca afard. Prin urmare, putem
constata, ca in cadrul serviciilor APP si CCTF se acorda atentie prezentei unor conditii sigure,
care ar preveni traumarea, satisfacerii necesitatii de spatiu personal, activitatilor, ocuparii
rationale a timpului liber etc.



In timpul cercetirii s-a dat atenti faptului, daci regimul de viata al copiilor in familia de
plasament nu conditioneaza situatii de neglijare si abuz. In baza analizei regimului de viata al
copiilor plasati in APP si CCTF, din discutii cu copiii, ingrijitorii am stabilit, ca regimul copiilor
este flexibil, ei se simt liber in familiile de plasament, ora culcarii depinde si de starea fizica a
copiilor, ora alimentatiei poate fi la fel flexibila, in functie de necesitatile copiilor. Dupa
revenirea de la scoala copiii, de reguld, iau masa, ajutd parintii, daca este nevoie, sau se joaca,
apoi 1si fac temele pentru acasid. De obicei, asistentii parentali profesionisti/parintii educatori
discuta, ce ar prefera copiii sa manance, meniul este coordonat cu copii. De exemplu, ,,Copiii
veniti de la internat intr-o familie doreau sarmale sau coltunasi in fiecare saptamana. Copiii nou
veniti din internate, la Tnceput ascundeau piinea in buzunare, mincau foarte mult, pe parcurs au
inteles, ca pot minca cind doresc si cind le este foame”.

Din discutiile individuale cu copii §i cu asistentii parentali profesionisti/ parintii educatori, am
stabilit, ca, discutiile sunt cele mai frecvente metode de disciplinare a copiilor, pentru
restrictionarea timpului dedicat tehnicii pe care o au in casda si a timpului liber. Copiii au
mentionat ca accepta aceste forme de disciplinare.

Metode de disciplinare a copiilor

»Daca se intdmpla sa nu asculti parintii/ingrijitorii, ce fac ei in asemenea situatii?: nu ne dau
voie sd ne uitdm la televizor, dacd murdarim hainele, ne pedepsesc sd stdm in casa, daca
rupem crengil, ne lamuresc ca nu se poate”;

»Dar cum crezi, ce altceva trebuie sa faca ei in cazul in care copiii nu-i ascultd?: tot asa, tanti
Lena e corecta”.

Copii din serviciul APP

Copiii au nevoie sd discute permanent cu maturii, doresc ca parerile lor sa fie luate in
consideratie, in acelasi timp, ei nu accepta bataia, acest lucru a fost declarat deschis in timpul
interviurilor individuale.

Formularul de evaluare a copilului plasat, realizat de catre asistentul social comunitar si
coordonatorul serviciilor APP si CCTF, nu contine indicatori, ce ar informa despre neglijarea si
abuzul copilului in familia de plasament. In acest sens sunt binevenite discutiile individuale cu
copilul, despre felul, cum se simte el in familia respectiva, daca nu este ofensat de cineva.
Inclusiv discutii cu pedagogii de la scoala, unde invatd copiii, observatiile acestora dupa
comportamentul copilului in clasi, relatia cu colegii, progresele inregistrate. In plus, sunt
eficiente vizitele in familie, pentru a monitoriza conditiile i situatia copiilor in plasament,
discutiile cu vecinii despre observatiile acestora privind relatiile din familie etc.

Cu privire la posibilitatea copilului de a raporta despre cazuri de abuz si neglijare in familia
asistentului parental profesionist/parintilor educatori, teoretic asa posibilitate exista - fiecare
familie are telefon in casa, copiii se cunosc cu coordonatorul serviciului, cu asistentul social din
comunitate, au prieteni in scoald si In vecindtate, carora ar putea s le spuna, in caz de necesitate.
Totodata, metodologia serviciilor APP si CCTF nu prevede informarea speciala a copilului cu
privire la aceasta posibilitate si la oferirea numerelor de contact.

Studiu de caz

»A fost un caz ,unde copilul din CCTF a fost abuzat fizic de parintele educator, cazul a fost
sesizat de diriginte si de primarul comunei, apoi organul de tuteld si curateld a examinat
urgent plingerea si toti copiii au fost luati din familia datd. La moment copiii se afld in
Centrul comunitar. Este un caz neplacut, dar care dovedeste, ca acesti copii sunt informati,




unde ar trebui sa apeleze in caz de abuz sau neglijare”.

Parinti biologici sau familia extinsa au posibilitatea sa viziteze copilul aflat in serviciu, sa-| ieie
acasa la zilele de odihnd cu acordul autoritatii tutelare sa a coordonatorului de serviciu.
Asistentul parental profesionist si membrii familiei sale sunt preintimpinati, ca trebuie sa evite
orice comentariu negativ in legatura cu familia biologica a copilului in prezenta acestuia. Copilul
este stimulat sa-si iubeasca si sd-si inteleagd paringii, sa respecte notiunea de familie, chiar daca
are o experientd personald dureroasa in acest sens. Comentariile negative cu referire la familia
biologica a copilului provoaca dificultati de integrare in mediul scolar sau comunitar, precum si
de reintegrare in familie.

Procesul de pregatire a copilului pentru reintegrare in familia biologica sau extinsa prevede
necesitatea de a tine cont de parerea lui, copilului i se ofera posibilitatea de a face citeva vizite in
familia biologica (fie in zile de odihna, fie in vacantd). Totodatd, procesul de pregatire a familiei
pentru reintegrarea copilului include evaluarea situatiei, schimbadrilor parvenite pentru prevenirea
esecurilor si a abuzurilor posibile.

Datele interviurilor individuale au indicat, cd in familiile asistentilor parentali profesionisti/
parintilor educatori opinia copiilor este ascultatd in luarea deciziilor ce tin de bugetul familiei,
plecarea la tabara de odihna, la biserica, de intalnirile sau convorbirile la telefon cu familia
biologica sau extinsd. De exemplu, ,,Primind salariul, indemnizatiile lunare facem o listd si
discutam ce trebuie sd cumparam, stabilim necesarul prioritar. Apoi Impreuna plecam la piata, la
magazin §i procuram cele necesare”.

Procedura de desemnare a persoanei tutelare este precedata de evaluarea capacitatii acesteia si
prevede examinarea certificatului medical, datele evaluarilor initiald si extinsa. In unele cazuri,
membrii CLPDC pun in discutie persoana tutorelui, fiindca ei cunosc lumea din localitate si pot
sd-si expuna parerea cu privire la persoana concreta. La instituirea tutelei se tine cont de faptul,
ca In familia tutorelui sd nu sd se faca abuz de alcool, persoanele mature sd aiba un
comportament adecvat normelor, sa fie angajati in campul muncii, sa nu duca un mod amoral de
viata.

Metodologia serviciului obligd tutorele sa asigure copilului mobilierul si unele comoditati
necesare (baie, veceu etc.), un mediu sigur, conditii adecvate si suficiente pentru numarul
persoanelor, care locuiesc 1n casd, spatiu personal. Mai mult, se tine cont daca in localitatea,
unde va locui copilul, existd scoald cu predare in limba, pe care o cunoaste copilul, gradinita
pentru copii Tn corespundere cu varsta copilului.

Tutorele are obligatia sd creasca copilul, ingrijind de sanatatea si dezvoltarea lui fizica, de
educarea, instruirea i pregatirea profesionald a acestuia, sa ofere oportunitafi pentru dezvoltarea
abilitatilor sociale si vitale, sa incurajeze si sa faciliteze participarea in activitati, ce satisfac
interesele copilului.

Conform spuselor copiilor, metodele de disciplinare utilizate de tutori in situatiile cind acestia
sunt neascultatori, sunt spalatul veselei, restrictii la calculator, televizor, a jocului in timpul liber.
Un copil s-a exprimat ,,ma bate rar, dar din dragoste”, fapt ce confirma existenta cazurilor de
abuz chiar si fizic, precum si faptul ca copiii accepta astfel de metode de disciplinare.

Conform regulamentului serviciului de tutela, asistentul social comunitar este obligat, de doua
ori pe an, sd examineze conditiile de trai ale familiilor, ce au copii sub tuteld. Acesta examineaza
nu numai ordinea in casa sau prezenta mincarii, dar si relatiile din familie, discuta cu toti
membrii acesteia, cu dirigintele de clasd al copilului despre comportamentul lui in scoald,
relatiile cu colegii. Din analiza dosarelor copiilor, asupra carora este instituita tuteld, poate fi
constatat faptul, ca toate fisele de evaluare nu contin indicatori, care ar informa despre neglijarea
si abuzul copilului in familie.



Specialist Tn lucru cu familii si copii

»o-au intamplat si cazuri de esec, cand copiii erau folositi la diferite munci, nu le permiteau
copiilor sa plece la scoald, pentru ca ii puneau sa steie cu copiii mai mici, se foloseau bauturi
alcoolice in prezenta copiilor, acestia erau luati imediat din familia tutorelui si plasati in alta
forma de plasament. Aceste nereusite dau dovada faptului, ca administratia locald de nivelul
I nu a evaluat adecvat situatia acestor familii, nu au fost explicate tutorelui atributiile si
responsabilitatile lui”;

,Regretabil este faptul, cind unele persoane percep acesti copii ca pe copii proprii §i sunt
condusi de postulatul ,,copilul meu -fac ce vreau cu el”, de aceea este nevoie de a evalua
familiile, unde se afla copii sub tutela si de a discuta cu profesorii”.

Conform regulamentului serviciului, orice plingere cu privire la calitatea serviciului sau
informatie despre neglijare, abuz etc. poate fi depusd in scris sau verbal asistentului social
comunitar, autoritatilor APL, specialistilor din cadrul D/SASPF, personalului didactic, organelor
de drept. Datele interviurilor cu copii sub tuteld au ardtat, cd acestia nu sunt informati unde pot sa
se adreseze 1n caz de abuz si neglijare. De cele mai dese ori copiii spun, ca pot sa se adreseze la
politist, ceea ce nu se intimpla in realitate. Toate aceste conditii raman a fi mai mult declarative,
fiindca nu exista un mecanism de monitorizare si evaluare a situatiei copilului sub tuteld, precum
si mecanisme de informare despre cazuri de abuz si neglijare. Mai mult, nu to{i copiii cunosc ce
inseamna ,, abuz si neglijare”. Mulfi copii constata, ca ceea ce se intimpla cu ei este normal - sa
munceasca, sa umble imbracati murdar etc.

Realitatea demonstreaza, ca sunt cazuri cand autoritatea de nivelul I instituie tutela, fara plata, in
cazul parintilor plecati peste hotare pe unii vecini sau rude, ascunzind realitatea si copiii minori
singuri 1si pregatesc hrana, dorm singuri in casd nesupravegheati de nimeni in timpul noptii.
Aceste riscuri sunt $i mai mari in cazul, c¢ind parintii doresc sd plece la munci pe o duratd mai
lunga de timp si copiii pot fi perceputi drept obstacol, iar toate acestea pot conditiona abuz si
neglijare.

Unul din principiile serviciului tuteld/curateld insistd pentru promovarea opiniei copilului si
luarea in consideratie a acesteia, tinindu-se cont de varsta si gradul lui de maturitate. Aceasta
declaratie, de reguld, nu este evaluata si este mai mult una declarativa.

Pentru studiu au prezentat interes declaratiile copiilor plasati Tn servicii alternative de tip
familial la tema cercetarii.

Pentru a evita efectele negative ale intrebarilor directe, am adresat copiilor intrebarea, daca
cunosc cazuri, cind copiii au fost pedepsiti de catre parintii lor. Copii au povestit despre diferite
cazuri de acest fel:

Opinii

,li pun la ungher, striga la ei, ii bat cu cureaua, cu palma. Cunosc un caz, cind pe prietenul
meu l-a legat de pat si l-a batut cu cureaua, pentru ca a furat din piatd un pistol si 0 masina cu
comanda’”;

,1i bat pe majoritatea copiilor. A fost batut cu picioarele Misa de sotul tanti Raiei”;

,Nu le da voie la joacd, nu le di voie o sdptamana sa iasd din casd, 1i bat cu varga, cu
ciomagul (Sergiu din clasa de la mine);

,»trigd, 1i ocdrasc, 1i bat cu palmuta, nu le da voie la joaca”;

,,Pot sa-i bata, sd-i ocarasca, sia nu-i dea bani. Cunosc cazuri de la tabara la Pinzareni, mi-a
povestit o fata, tatal ei trdia in concubinaj cu o femeia, o batea si mama vitrega si tata”;




Am intrebat cum erau copiii pedepsiti in familiile lor biologice pina la plasamentul in serviciile
alternative.

Am adresat intrebari copiilor pentru a stabili ce masuri de pedeapsa sunt utilizate in serviciile de
alternativa, de catre parinti/ingrijitori si cit de frecvent se intampla aceste situatii.

In astfel de situatii copiii 1si cer iertare, spun, cd mai mult n-o sd faca asa ceva, ,,tac si spun ca n-
o sa mai fac”, uneori se supard. Copiii, in multe cazuri, nu spun la nimeni despre pedepsele




suferite sau se adreseaza persoanelor apropiate (de exemplu, fratelui, cu care sunt plasati
impreuna, mamei cind aceasta telefoneaza), in cazul cind sunt abuzati de copii mai mari ,,cind
ma bat prietenii, i spun bunicii, cind ma bate bunica, nu spun la nimeni, sa nu ma rida”. Alte
persoane, la ajutorul carora ar putea apela copiii, nu au fost numite. Un copil a declarat: ,,nu am
nevoie de aparare”, fapt care demonstraza, ca copiii, separati de familie, invatd sd se descurce
singuri cu problemele lor, nu au incredere in adultii din preajma.

In locul pedepselor clasice copiii din serviciile alternative ar dori si fie pedepsiti in felul
urmator: ,, numai sa strige la mine; sa-mi ldmureasca cu cuvantul, prin bataie nu intelegi nimic,
si nimeni nu intelege, nici un copil; sd ma ierte; sd ma faca sa inteleg din cuvinte; parintii trebuie
sa se linisteasca, sa se duca la vecini si sa vina acasa veseli”.

Cativa copii au spus, ca parintii/ingrijitorii ,,fac corect si sa fatd tot aga”. Acceptarea masurilor de
disciplinare aplicate in plasamentul de alternativa este conditionatd de comparatia cu cele
aplicate in institutiile de tip internat, in care au locuit copiii.

Constatari:

e Procedura de selectare a solicitantilor la postul de asistent parental profesionist, parinte
educator si tutore, in general, ar asigura prevenirea angajarii unor persoane, care ar putea
abuza si neglija copiii. Totodata, in aceastd procedura trebuie introduse unele exigente cu
privire la evaluarea solicitantilor in ceea ce priveste manifestarea agresivitatii.

e Instruirea initiald a solicitantilor serviciilor APP si CCTF oferd un minim necesar pentru
prestarea calitativd a serviciilor. Totodatd, in curriculumurile de formare continud a
asistentilor parentali profesionisti si a parintilor educatori este necesara includerea
tematicii ce ar viza insusirea cunostintelor si formarea abilitatilor pentru prevenirea
de aplicare a metodelor non-violente de educatie a copiilor, precum si a modalitatilor de
raportare a astfel de cazuri etc. In ceea ce priveste serviciul tuteld/curateld, necesitatea
pregatirii persoanelor este la fel de importanta, mai ales ca, atit copilul, cit si familia, au
mai putin timp pentru pregatire In comparatatie cu celelalte servicii.

e Asigurarea conditiillor de trai pentru copilul plasat in serviciile APP, CCTF,
tuteld/curateld prevede prezenta unor conditii sigure: prevenirea traumarii, spatiu
personal sufucient, activitati potrivite, ocuparea adecvata a timpului liber etc. Regimul de
viata al copiilor in plasamente nu limiteaza satisfacerea necesitatilor, nu impune activitati
nedorite de copii. In procedura de evaluare a plasamentelor pentru copii in serviciile

.....

copilului Tn timpul plasamentului.

e Este necesard asigurarea informarii copiilor din plasamente si a familiilor biologice ale
acestora despre posibilitatea raportarii cazurilor de neglijare si abuz, care pot avea loc in
cadrul serviciilor si in mediile de contact ale copiilor, precum si dotarea copilului cu
datele de contact (numarul de telefon al asistentului social comunitar, coordonatorului de
serviciu s.a.), .

e Faptul ca copiii din serviciile de alternativd vorbesc despre cazuri de neglijare, abuz
verbal si chiar fizic denota, ca specialistii din cadrul D/SASPF nu monitorizeaza situatia
copiilor din plasamente. Chiar daca fac vizite la domiciliu, acestia pun accent mai mult
pe conditiile de trai, discutd cu parintii si ingrijitorii, iar discutiile cu copiii le fac in
prezenta adulgilor. Prin urmare, copilul, in timpul discutiei nu este intrebat despre cum se
simte in familia de plasament, cum este disciplinat, cum sunt satisfacute necesitatile lui
etc.



e Este necesara consolidarea pregatirii profesionale a specialistilor din cadrul D/SASPF,
care evalueaza si monitorizeaza plasamentele copiilor in vederea prevenirii cazurilor de
abuz si neglijare.

e Toate serviciile de tip familial trebuie sa insiste asupra pregatirii copilului si a familiei
acestuia pentru reintegrare. Trebuie sa se tind cont de faptul, ca acesti copii au fost
separati de familiile o anumitd perioada de timp, in care, atit familia, cit si copiii, au
pierdut legatura si atasamenul emotional, iar copiii si-au format unele comportamente,
care nu pot fi acceptate de parintii biologici etc. Toti acesti factori pot fi calificati drept
predispozanti pentru manifestarea diferitor forme de abuz si neglijare a copiilor.

e In vederea prevenirii cazurilor de neglijare si abuz al copiilor in familiile de plasament,
trebuie de recomandat psihologilor din cadrul Centrelor de protectie a copilului si
familiei de pe langa D/SASPF sa discute nemijlocit cu copiii, pentru a facilita prevenirea
si identificarea unor astfel de cazuri.

4.2 Competenta institutiilor de tip internat pentru cazurile de abuz si neglijare a copiilor

Un interes deosebit pentru studiu au prezentat informatiile despre cazurile de abuz si neglijare
din experienta copiilor din institutiile rezidentiale. Colectarea acestor opinii a fost foarte dificila
din mai multe considerente:

e Personalul institutiilor rezidentiale controleaza accesul persoanelor din exterior la copii, iar
posibilitatea de a discuta liber cu copiii este minima;

e Copiil se autocontroleaza in situatiile cind sunt intrebati despre relatiile din institutie, in
special cu personalul angajat, date fiind urmarile posibile in urma difuzarii informatiilor.

Prin urmare, institutia de tip internat poate fi consideratd o institutie relativ inchisd privind
studierea riscurilor si cazurilor de abuz, neglijare si exploatare a copiilor.

In vederea obtinerii informatiilor veridice, interviurile au fost organizate in perioada de vara,
cind copiii se aflau in familii. Mai mult, in asemenea mod a fost exclusa posibilitatea cadrelor
didactice din institutiile de tip internat de a controla mesajele copiilor.

Studiul a identificat doua surse de abuzuri exercitate in cadrul institutiilor de tip internat:
e din partea copiilor, ca reguld, a celor mai mari;

e din partea personalului angajat.

Abuzurile din partea copiilor

Acest fel de abuzuri se intilnesc in toate tipurile de institutii educationale, in grupurile neformale
de copii, in diferite medii sociale. In cazul copiilor din institutiile de tip internat acestea nu sunt o
exceptie.

Opinie

,,Baietii mai mari ne bateau, cereau bani” (baieti, 12-14 ani)

Acesta este un fenomen relational de tipul celui din armata. Incultura grupurilor neformale de
copii se transmite din generatie in generatie si se reproduce de fiecare datd in grupuri noi.
Copilul, care a fost victima unor abuzuri, ajungind la o varstd mai mare, incepe s abuzeze
copiii mai mici, ca pe o razbunare a faptului, cd si el a trecut prin probleme si experiente
similare.



Copiii din institutiile rezidentiale lipsiti de protectie si sprijin din partea parintilor si a cadrelor
didactice sunt nevoiti sd se autoprotejeze In anumite situatii, dar si sd accepte abuzurile, ca pe
ceva inevitabil.

Opinie

,,Copilul meu spune: ,,Dumnezeu a rabdat si eu trebuie sa rabd, sa invat. ” (parinte)

Copiii din institutiile de tip internat solutioneaza situatiile problematice, cu care se confrunta,
utilizind experienta din familia parintilor, modelele comportamentale insusite in cadrul
institutiei, experientele personale acumulate in diferite medii sociale.

Cum gasiti voi, copii, solutii la probleme?
- ,,Cind am probleme, mai sar si eu $i ma mai apar”;

- ,.atunci cind parintii se certau, eu mergeam la matusa mea si—i spuneam, ca ei se cearta si
ea venea sa-i calmeze”;

- ,,0data tata a sarit la mama sa o bata si eu cu sora mea am mers la politie. Politia a venit
acasd, dar tata a reusit sa fuga. De atunci mama cu tata nu mai stau impreuna;

- lainternat, cind ne bate cineva din colegi cu palmele sau picioarele, noi ne plingem la
educatori sau la director. De obicei, ei ne spun sa dam si noi inapoi. Noua ne este mila de
ei si nu dam, dar directorul ii da el”.

Copii din institutii rezidentiale

In cazul abuzurilor in grupurile de copii victimele se adreseaza dupid ajutor la cineva dintre
maturii din personalul institutiei sau la rude.

In cazul abuzului din partea personalului institutiei copilul poate avea unele fobii si nu se
adreseazd administratiei institutiei sau cadrelor didactice. Prin urmare, abuzurile venite din
partea angajatilor adulti, cu care copilul se afla in relatii de subordonare, sunt suportate
emotional mult mai greu si lasd amprente serioase asupra personalitatii copilului §i formarii
propriei imagini.

,»Eu, personal, consider, ca copiii trebuie sid mulfumeasca ca exista internatul, in caz
contrar, aveau sd doarmad pe sub poduri”(cadru didactic, internat)

Abuzuri din partea cadrelor didactice

A fost constatat faptul, ca, in cadrul instituiilor de tip internat, abuzul fata de copii este savirsit
de catre educatori si invatatori. Declaratiile cu privire la experientele abuzive in cadrul relatiilor
copii - cadre didactice le depasesc pe cele cu privire la violenta din partea semenilor.

Baieti de 12-14 ani, scoala internat
,Doamna V. ne zicea: ,,Dracii acestia sa se ducd mai repede...”;

,»Dna V. arunca cu cheile in noi. Avea o gramada de chei si cand arunca odata... Si spunea de
rau despre mama mea. Nu ne ajuta niciodata. Nu ne dadea voie sd ne asezam pe fotolii, doar
jos pe covor. Cand venea comisia spunea: ,,Hai treceti repede si va asezati pe divan si pe




fotolii”. Si ciupici nu aveam...”;
9

,,In WC ne duceam in ciorapi, era apa pe jos, ne udam. Dna V. ne badtea, arunca cu cheile, lui
Sanduleac i-a spart capul”;

»La istorie Vlad vorbea, profesoara l-a impins si el a ajuns cu capul in perete, i s-a umflat
capul. Profesoara a chemat directorul, el i-a spus, ca nu se poate sa procedeze astfel si a
chemat-o in cabinet la el sa vorbeasca”;

»NU ne dau voie la joaca, ne pun cu de-a sila sa maturam ograda, ne bat cu cureaua, cu
varguta, cu papucul”;

,Dar o data a luat teul si 1-a lovit pe Dorin pe spate, ca s-a dus fara voie la tenis”;

,Invatatorii ne numesc cu cuvinte urite. Spun cd noi suntem cea mai rea clasa din scoala.
Invatatoarea ne porecleste: bou, vaca”.

Din marturiile copiilor constatdm, ca in institutiile rezidentiale incluse in studiu au loc diferite
tipuri de abuzuri fata de copii din partea cadrului didactic: fizic, psihologic, economic, de
neglijare a necesitatilor copiilor, de exploatare prin munca. Alte exemple:

Copii care au invatat in gimnaziul de tip internat

»E greu la internat. Intr-adevar copiii de aici sunt obijduiti. Dacd nu faceam ce trebuie, ne
pedepseau. Noi faceam ordine in spalatorie”;

»Da, pe mine m-au pedepsit si fac o luni curat in dormitor. In spailitorie si curat
podeaua...”;

,Nu e bine la internat. Profesoara de matematica spunea, cd se chinuie cu noi, dar parintii
nostri danseaza sau stau beti pe sub gard. Sau ca mamele noastre umbla gatite”;

,,Cind eram rai, nu ne dadeau voie sa ne ducem acasa cite o luna. Directorul era tare rau”;

,»Pe 30 mai, cand a venit bunica, profesorii spuneau, ca ei s-au saturat de noi, dar noua ne va
fi dor de ei si de scoala”;

,La internat ne puneau sa facem curat in afara scolii. Trecea lumea pe strada si se uita la noi,
ne simteam injositi. Si pe coridoare ne puneau sa facem ordine, sd spalam. Eu cred ca ei
(personalul institugiei) ar trebui sa lucreze mai cinstit, sd nu ne puna pe noi, copiii, sa facem
lucrul in locul lor. Voiam sa facem cite ceva si nu ne dadeau voie”.

Copil reintegrat in familia biologica

,Ne dideau cadouri, jucarii. Invatatorii 1i minteau pe copiii, care nu se prea pricepeau la
preturi si cumparau de la ei cu 5 lei sucul de 2l lei, pe care 1l primeau cadou. Cand ne vizitau
fete bisericesti, directorul si loctiitorul lui se purtau bine, dar pe urma strigau la noi. De la
copiii bolnavi luau cadourile, le cumparau cu mult mai ieftin decit costul lor adevarat. Am
lucrat la sere si la prasit. Ne dadeau 15 lei pe zi.”

Aceste marturii demonstreaza savirsirea unei game largi de abuzuri fatd de copii, suportate pe
parcursul vietii 1n internat. Devalorizarea personalitatii copiilor si a paringilor acestora
conditioneaza denaturarea propriei valori §i traumeaza psihologic copiii, conditionind aparitia
fobiei fata de scoala, cu consecinte de durata.

Frica de a pleca la scoala




,»Da. Am avut un asemenea caz: Denis permanent fuge de la scoald, motivul fiind un alt
copil — Eduard, care il domina. {i spune: Ada-mi, fa in locul meu, du-te si lucreaza si pune-
mi bani pe cont la mobil. Sa nu spui directorului sau educatoarei”. Copiii de la internat cad
adeseori sub influente dubioase si sunt impusi de a fura, impreuna cu cineva, sau singuri”.

Cadru didactic din scoala internat

Copiii au mentionat, ca, atunci cand se poarta urit, sunt batuti de catre profesori si educatori, dar,
totodata, ei incerca sa-i dezvinovateasca, sa voaleze cazurile si spun, ca acestea se intampla doar
atunci cand copiii se poarta foarte urit.

Prin urmare, copiii, in urma unor asemenea experienfe de duratd, acceptd, in cele din urma,

ege vy

alte sisteme relationale.

Pentru a contrapune opiniile copiilor din institutiile de tip internat cu cele ale personalului din
cadrul acestora, am colectat opinii de la cadrele didactice, educatori si specialisti (psiholog,
asistent social, asistent medical) din cadrul institutiilor. I-am intrebat, daca institutiile de tip
internat, Tn opinia lor, sunt prietenoase copiilor.

Cit de prietenoase sunt internatele pentru copii

»ocoala noastra a fost foarte prietenoasa fata de copii, unde acestia se simteau foarte bine,
aveau dependinte mai bune ca acasa - caldura, alimentatie; in institutia noastra copiii erau
predispusi spre comunicare liberd, puteau sa-si expuna punctul de vedere, pozitia lor. Marea
majoritate a lucratorilor aveau o atitudine pozitiva, binevoitoare, prietenoasa fata de copii”.

Cadre didactice, scoala auxiliara

Despre posibilitatea exercitarii abuzurilor fata de copii in conditiile institutiei de tip internat,
au fost mentionate urmatoarele: ,,Poate fi abuz moral, i se aduce aminte copilului de unde vine,
cine sunt parintii si fragii lui, din ce familie provine, este posibil si abuzul fizic. Sa fie loviti
copiii de catre profesor se intimpla foarte rar, doar cand acestia il scot din sdrite si nu poate
altfel sa-i disciplineze. Oricum, trebuie gasitd o metoda potrivita, pentru cd acesti copii sunt
diferiti si metodele de asemenea trebuie sa fie diferite. Sunt frecvente cazurile de abuzuri
psihoemotionale, prin tonalitatea vocii (strigat, tipat)- ,,pe un copil l-ai numit ,,prost” si deja ¢ un
abuz”.

Abuzuri in cadrul internatelor

,,E imposibil sd nu fie cazuri de abuz intr-o institutie de invatamint, mai ales atunci, cand
copiii provoaca profesorii si educatorii la diverse actiuni violente”;

,.Sunt cazuri de abuz. Invatitorii pot abuza emotional copiii, ii tin in picioare cu miinile in
sus, sunt pedepsiti cu note rele si cu notite in agende. Copiii care sunt abuzati acasa, devin
abuzatori la scoald. Sunt cazuri cind sunt abuzati copiii imbracati mai rau, copiii care invata
mai bine sunt ignorati la recreatii, sunt numiti ,,botanici”. Copiii, care sunt autoritari acasa,
folosesc forta fizica si la scoala, fenomen agreat de parinti. Servitoarele ridica vocea, striga,
unele folosesc forta fizica in cazurile cind copiii refuza sa le ajute sau le ignora”;

,In institutia noastra nu persistd abuzul fata de copii, dar cu situatia din alte institutii nu sunt
la curent. Am fost vizitati de avocatul copilului, care s-a convins, ca la noi nu se face abuz”.




Cadre didactice din institutiile de tip internat

Totodata, au fost si copii, care au spus ca atitudinea personalului fata de ei este una pozitiva.
Unii dintre ei au stabilit chiar si relatii mai apropiate, n special cu educatoarele, ingrijitoarele.
Cu toate acestea, au spus ca, atunci cind se poarta urit, sunt batuti de catre profesori si educatori,
dar copiii Incerca sa-i dezvinovateasca si spun, ca aceste lucruri se intampla doar atunci cind el
se poarta foarte urit. Acest comportament este unul tipic pentru victima, care constd in tendinta
de a-si asuma vina pentru agresiunea manifestata fata de propria persoana.

Cadrele didactice dintr-o scoala internat au mentionat, ca ,,uneori au neplaceri mari cu familiile,
in care unul sau ambii parinti sunt alcoolici. Profesorii sunt abuzati si agresati verbal de catre
maturi. Au fost cazuri in scoald, cind profesorii au fost loviti de catre copii cu scaunul”. Au fost
situatii ,,cind am dat voie copiilor sa plece acasa si nu s-au intorc inapoi la internat, iar
educatorii au fost nevoiti sa se deplaseze la casele copiilor. In aceste familii persista alcoolul,
multe persoane sunt bolnave psihic”.

Conform opiniei copiilor intervievati, in institutiile de tip internat sunt foarte frecvente cazurile
de violenta produse in grupuri de copii. In acest sens am adresat copiilor intrebarea, daca au
fost vreodata numiti urit, batuti, ignorati, injositi de catre colegii de clasa sau de alti copii?

Opinii
,,De colegii de clasa - nu, dar de un elev din clasa 7, care a vrut sa-mi ieie mobilul”;
,»Da, Injosita”;
,»Da, mai demult, in clasa 3 de Sergiu Cojocaru, ma batea, pe toti colegii 1i bate”;
,»Cu o fata de la scoala m-am batut, ne-am apucat de cap”;
,»Am fost numit prost, debil, bou de catre baieti”.
Copii din internat

In astfel de cazuri copiii se adresau dupd ajutor la ,,prietenul mai mare”, la bunica, iar ea
intervenea pe urma, apucindu-1 de urechi, sau ii spuneau fratelui mai mare din clasa a sasea”.
Ceilalti au spus cd nu se adresau la nimeni si ca preferau sa se descurce singuri cu problemele
lor.

Studiul a dorit sd stabileascad cine, totusi, i-a ajutat pe acesti copii: ,,Prietenul mai mare m-a
aparat, l-a batut pe cel din clasa a 7”; ,,Singura am depasit, ma calmam si ma gindeam ca o sa
trec cu bine prin toate”; ,,Bunica m-a ajutat, mi-a spus, ca suntem ambele bune”; ,,Bunica a venit
la scoald si a vorbit cu diriginta si cu colegii”; ,,Educatorii”; ,,Fratele”; ,,M-a ajutat prietena mea,
i-a lamurit mamei, ¢ eu nu sunt vinovata”.

Faptul ca un copil, de mic nu invata sa se adreseze dupa ajutor la un adult (apropiat sau strain),
poate fi considerat drept un factor predispozant spre acceptarea comportamentelor tipice pentru
victima, in special, a abuzului sexual. Este vorba despre copiii, care ascund faptul, ca sunt
abuzati, se rusineaza, se tem sau nu stiu cum sa se adreseze unui adult dupd ajutor, acceptind
statutul de victima ca pe ceva normal pentru ei, ca pe o pedeapsd meritatd din cauza unei fapte
obignuite pentru un copil, deci autoinvinuindu-se.

Studiul a intentionat sa cerceteze reprezentarile cadrului didactic din institutiile de tip internat cu
privire la confidentialitatea informatiilor, ce tin de cazurile de abuz si neglijare a copiilor.
Prezentam o opinie tipica: ,,Da, sunt obligata, altfel, daca pedagogul nu este la nivel, copilul
pierde increderea in el. Mult inseamna increderea copiilor in educator”.



Cu privire la responsabilitatea cercetarii cazurilor de abuz si neglijare, majoritatea persoanelor
intervievate au constatat faptul, ca sunt responsabile, chiar daca aceste responsabilitati nu sunt
stipulate in figele de post.

Responsabilitatea de a cerceta cazurile de abuz si neglijare

»Avem responsabilitatea - toti colaboratorii internatului, indeosebi educatorii si directorul
adjunct pe educatie. Atunci cind se repetd cazurile de abuz, facem demers la politist, la
inspectorul pe minori $i moravuri. Deseori copiii, In semn de protest, aruncd mincarea
gustoasa, borsul cu carne, felul doi cu carne de pasare”;

.Da, deseori se intlneste abuz copil-copil, se identifici cauza, pentru a aplana conflictul. in
caz de abuz din partea pedagogului, se neutralizeaza conflictul prin interventia Directiei de
invatamant. A fost un asemenea caz, cind profesorul si-a cerut scuze de la copil”.

Cadre didactice, internat

Conform celor mentionate cu privire la dificultdtile de intervievare a copiilor aflati in cadrul
institutiilor de tip internat, studiul a inclus in esantionul de cercetare copii aflati in proces de
reintegrare familiala si sociala, precum si parinti si ingrijitori din familiile, in care sunt integrati
copiii.

Dintre toate aspectele reintegrarii sociale puse in discutie cu respondentii grupului, o mare
ingrijorare o prezintd mediul scolar. Conform opiniilor exprimate de catre copii si
parinti/ingrijitori ai acestora, mediul scolar a fost calificat drept unul cu risc inalt de abuz si
neglijare. Pentru copiii reintegrati din institutii de tip internat, scoala generala reprezintd un
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exercitate de alfi copii si cadre didactice.

Focus grup- baieti de 11-15 ani, scoala auxiliara
,,Eu ma tem ca o sa rida de noi copiii din sat atunci, cind ne vom duce in scoala din sat”;

,»E1zic, cd noi, copiii din scoala auxiliard suntem nebuni, dar eu cred, ca anume copiii, care
invata la scoala din sat sunt mai nebuni ca noi”;

,,E1 ne porecleau, ne spuneau ca suntem de la ,,detdom”;

,Invatatorii ne spuneau, ca scoala auxiliara o sa fie inchisa, o s-0 pomenim, o sd ne muscam
degetele. In scoala din sat e altfel”;

,»NU, noi n-o sa putem inviata deloc in sat. Daca la scoala auxiliara aveam nota 8, in sat o sa
am numai note de 4”;

,In scoala din sat copiii Invatd franceza, iar noi n-am avut limba straina, numai limba rusa.
Noi n-am invatat nici fizica, nici chimie”;

,,Daca copiii din clasa o sa fie mai mari ca noi, o sa stam cu capul in jos si n-o sa deschidem
gura; daca o sa fie mai mici ca noi, atunci... (zambeste)”;

,Eu cred, ca o sa ne puna 1n ultima banca si n-o sa Tnvatdm nimic’;

,»Da, mi-i frica- o s ma numeasca ceilal{i, pentru ca am invatat la internat”.

Conform informatiilor acumulate constatdm, ca atitudinea negativa fatd de scoala generala la
copiii din institutiile de tip internat au fost favorizate de diferite grupuri: cele in baza
aprecierilor copiilor din comunitate, a parintilor/ingrijitorilor si a cadrelor didactice din internat.
Scoala generald pentru acesti copii are rol de sperietoare si de obstacol principal in viata lor. Pe



cind scoala este locul, in care copilul isi petrece cea mai mare parte a timpului si unde se
formeaza ca personalitate.

Mai multe exemple in continuare:

Temeri legate de abuzarea si neglijarea copiilor in scoala generald au fost exprimate si de catre
reprezentantii grupurilor de asistenti sociali.

Parintii i Ingrijitorii copiilor, la fel, nu au incredere in securitatea copiilor in mediile scolare,
acestia manifesta ingrigorare, ca copiii lor vor fi Injositi, obijduiti, apreciati neadecvat nivelului
lor de dezvoltare.

Experientele discriminatorii ale copiilor sunt conditionate si de modalitatea, in care acestia au
nimerit in institutia rezidentiala.




,,Daca profesorii din scoala aveau grija, ei si acolo se descurcau”;
,Daca vid, ca esti oleacd mai sarac, te calca toti in picioare”.
Baieti del11-15 ani, scoala auxiliara

,Eu am ciuda pe Invatatoarea, care m-a dat la scoala auxiliard. Ea a vrut sd scape de mine, ca
sa n-o fac de rusine. Mie imi pare rau ca m-a dat aici”;

»larna mi-au inghetat degetele de la picioare, am stat mult timp acasa. Am invatat la scoala
din s. Bucovat, am venit la scoald in clasa intii, dar mi-au spus, ca nu este scaun pentru
mine”;

,,Cei de aici, de la scoala m-au pus n ultima banca, pentru ca nu eram din familie bogata”.

Parintii/ingrijitorii copiilor din institutiile de tip internat sunt ingrijorati si de procesul de
integrare a copiilor in comunitate, acestia considera cd acceptarea copiilor de catre membrii
comunitatii va fi Tnsotita de greutati, obstacole si probleme.

Opinii
,»Am discutat cu o fetitd, cum este acceptatd in comunitate, cum o primesc copiii, €a a Zis:
“Eu nu le-am spus unde invat. Copiii sunt foarte cruzi.” (Psiholog);

,»Mie mi-i rusine sa spun unde invat” (Copil reintegrat in familia biologica).

Studiu de caz: Copii reintegrati in familie extinsa

,Copiii sunt bravo, au invatat bine, stiu tabla inmultirii, citesc, scriu. Au sa se descurce.
Unicul lucru, de care ma ingrijorez, este sa nu fie obijduiti la scoala. Eu am avut anterior
probleme cu copilul meu, cu baiatul. O profesoara l-a lovit de citeva ori. Eu am avut discutii
si ea zicea ca el nu invatd. Dar eu i-am spus, cd eu sunt responsabila de copil si in cazul, in
care el a facut o greseala, eu sunt aceea, care trebuie sa ma descurc cu asta. Este foarte greu
sd cresti un copil si nu accept sa mi-l loveasca cineva. Sotul nu a iIndraznit nici o data sa
ridice palma la copii. A incercat o data, dar i-am pus conditii si gata. Eu sufar, el se duce la
lucru, dar eu raman acasa cu ei si copiii, cind se trezesc, de la mine cer mincare, nu de la el,
asa ca nu trebuie sa puna mina. Si asta este frica mea, ca sa nu mi-i obijduiasca cineva. Eu nu
voi permite ca cineva sd-si bata joc de copii...

Eu am intrebat-o ce facea la internat, ea a spus ca de multe ori se scula flimanda de la masa -
nu reusea sd manance. Dar Tudor spune cd lua o bucatd de pline, dacd mai ramanea, in
buzunar si minca.

Internatul e internat. Eu am stat numai doua ore acolo si am vazut ce se face. Dupa fiecare
copil nu poti sa te uifi, eu am sapte acum si fiecaruia trebuie sa-i acorzi atentie. Dar acolo,
totusi, primesc bani ca sa faca acest lucru. Esti platit de stat si trebuie sa ai mare grija. Mai
ales acestia mai mari incep sa iasa si e dezmat. Chiar imi pare bine ca i-am adunat in jurul
meu. Is multumiti, ci nu au rimas acolo, fard griji. Am vizut ce se face pe coridoare, cum
vorbesc intre ei, dar acestia mai mari galagiosi, se Tmbrincesc, rid, se urca peste tot, se saruta
chiar in fata educatorilor, care incercau sa-i mai stdpineascd, dar ei raspundeau urat. Si
Oxana a luat-o un pic intr-o parte, eu acum incerc sa o mai domolesc”.

Printre greutatile legate de procesul de reintegrare a copilului in familie (financiar, educational,
psihologic etc.) asistentii sociali comunitari au mentionat unele, care au tangenta cu neglijarea si
abuzul domestic: iresponsabilitatea parintilor - copiii nu au acte de identitate, nu frecventeaza



scoala, gradinita, nu pregatesc conditiile necesare pentru reintegrarea copilului; lucrul cu
beneficiarii, care consuma alcool, droguri, duc o viatd amorald; neglijarea obligatiunilor
parintesti; persoanele cu devieri In comportament (agresiune verbala, violentd); familiile in care
convietuiesc persoana abuzata sexual si abuzatorul etc.

Opinii

»Mama intrebuinteaza alcool, pe copil l-a dat la o stana la lucru, nu doreste sa-l dea la
scoala”;

,,Tatdl e bolnav psihic si prezintd un pericol real pentru cei trei copii, care trebuie luati din
familie”;

,»Copilul este bolnav de diabet si traieste cu bunica, de multe ori cade in coma din cauza
nerespectarii alimentatiei”;

,,Copilul are o problema de sanatate si are nevoie de consultatia specialistilor in domeniu”.

Asistenti sociali comunitari

Ca si In cadrul celorlalte servicii pentru copii, studiul a intentionat sd stabileascd, dacd actele
normative si procedurile de lucru 1n institutiile de tip internat prevad unele atributii functionale,
legate de identificarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare a copiilor. Cadrele didactice
din institutiile rezidentiale au mentionat, cd, in documentele normative, care reglementeaza
activitatea lor, nu este stipulat nimic cu referire la abuzul fata de copii, insa ,,oral ni se spune sa
nu-i batem, sa nu strigdm la copii. Cind 1 se propune copilului de la internat sa faca ceva, apar
conflicte permanent, cu reprosuri de genul - pentru aceasta voi primiti bani, voi sunteti obligati.
Copiilor 1i se spune sa facd ceea ce faceau acasa, dar ei nu sunt de acord sa stinga in urma lor,
cineva este dator sa le faca. “Cine esti tu?- chiar in familia biologicd unele mame primesc
asemenea reprosuri, primim bani de la tata, dar cine esti tu?”.

Analizarea regulamentelor de functionare a institutiilor de tip internat a descoperit, ca procedura
copilului. Personalul nu este angajat in baza unui concurs public, dosarul angajatului contine acte
si documente standard, nu sunt solicitate acte sau actiuni, care ar demonstra lipsa predispunerii
catre abuz si neglijare.

In dosarele copiilor institutionalizati nu exista fise de evaluare, rareori gisesti cite un act de
evaluare a conditiilor de trai. In dosarele copiilor nu sunt inregistrate vizitirile copiilor de ctre
parinti sau deplasarile in familii, precum si vizitele personalului in familiile copiilor, cu care nu
se lucreaza deloc. Prin urmare, evaludrile situatiei copiilor nu includ informatii despre neglijarea
si abuzul copiilor in familie.

Cu privire la conditiile fizice create in institutiile de tip internat, acestea, in unele cazuri, sunt
deficitare: numarul insuficient si conditiile sub nivel din veceuri, insuficiente pentru lucrurile
personale ale copilului - un dulap revine la 3-4 copii sau chiar lipsesc, mobilierul este foarte uzat,
pe alocuri defectat, sunt putine jucarii, carti, materiale didactice. Prin urmare, putem constata o
insuficienta sau o lipsa totald de spatii personale pentru copii; jucarii pugine si uzate; problema
asigurdrii copiilor cu rechizite si materiale necesare pentru activitati.

Regimul de viata al copiilor este unificat pentru toti, nu pot exista nici un fel de abateri decit doar
in perioada vacantelor. Meniul in institutii nu este individualizat, indiferent de starea sanatatii
fiecarui copil. Regimul prevede timp liber pentru interese personale, dar oricind este
supravegheat de catre educator. Copiii au dreptul sd frecventeze institutiile educationale din
comunitate (casa de creatie etc.). Odihna este confundata cu luarea prinzului, pregatirea temelor,



frecventarea cercurilor la Casa de creatie - in aceleasi conditii pentru toti copiii. Terenurile de
sport si de joaca nu sunt amenajate.

Camere de igiend personald nu existd in toate institutiile rezidentiale, iar acolo unde exista, nu
fac impresia ca sunt utilizate. Fetele isi aduc apa calda seara din alt bloc si se spald, dupa
necesitate, in camere. Baitul are loc in mod centralizat, o datd pe saptamana, in ore concrete
prevazute de regim. Accesul individual la baie este interzis.

Din spusele copiilor, metodele de disciplinare utilizate in cadrul institutiilor de tip internat
includ: ,, ocara, morala, punerea cu miinile in sus, lovirea in cap cu aratatorul, aruncarea in noi
cu tot ce au”. Este grav faptul, ca copiii se simt vinovati de faptul céd se procedeaza in asa mod cu
ei, ,,deoarece noi nu suntem cuminti”’. Copiii considera, ca merita sa le fie aplicate metodele de
disciplinare mentionate.

Studii de caz:

Un copil a povestit, cum educatorul statea in fotoliu si spunea copiilor: ,,uitati-va, arunc cu
papucul in Turcanu §i o sa-i rimana semn pe faa”;

Alt copil a povestit: ,,am pariat cu educatorul, cd o sd ajung de la Falesti la Stefan - Voda
fara bani, si cind am ajuns, am pus-o pe matusa sa sune §i sa spund ca am ajuns’.

in acelasi timp, copiii ar dori ,,sd se vorbeasca cu mine mai Incet, sa nu ridice glasul”; ,,sa nu ne
numeasca lepadaturi, cum ¢ mama ta, asa esti si tu, surcica nu sare departe de trunchi”, sa nu-mi
spund ,,ziceti mulfumesc, cd nu dormiti pe sub poduri si aveti ce minca”. Copiii ar accepta
metode mai lejere de disciplinare, dar nu stiu, care ar fi acestea, unii se autodefinesc ca vinovati
si sunt de acord cu metodele de disciplinare aplicate.

Totodata, personalul institutiilor de tip rezidential intreprinde unele incercari de a solutiona
cazurile de abuz savirsite in afara institugiei, pe care le identifica, folosind intuitia si competenta
practica acumulatd pe parcursul activitatii profesionale.

Studiu de caz:

,,Am avut si cazuri de abuz sexual in familie, am examinat fetita de 14 ani, care era cu retard
mintal sever, am aflat ca tata intrefinea cu ea periodic relatii sexuale, cand pleca acasd in
familie la zilele de odihna, ne-am adresat la medicul ginecolog, apoi am scris demers la
politie, cazul a fost cercetat si tata fetei a fost judecat la ani de puscarie, dar era bolnav, avea
probleme de sanatate si a decedat in inchisoare inainte de a-si ispasi termenul” ( asistenta
medicald din scoala internat).

Pe cazurile de abuz identificate apeleaza dupad ajutor la persoanele abilitate la nivel de
comunitate, adresarile sunt nsa sporadice si nereglementate de anumite proceduri, care ar fi
stabilite Tn prealabil.

Studii de caz:

»In primul rind, discut cu persoana responsabild: cu politistul si medicul. Se lucreaza, se
sustine, ca pedagog trebuie sa sustin, nu este nevoie sd-mi aduca aminte, lucram cu copiii
aparte, pentru ca sa nu fie luati in ris de alti copii, pentru disciplinare le povestim diferite
cazuri, de exemplu, cum dadaca de la noi de la internat a fost batuta cind se intorcea
noaptea de la serviciu”;




,In liniste incercam si rezolvam cazurile, vedem cine este liderul, care este motivul, de
unde, ce si rezolvam cazurile in mod pasnic. Sunt copii, care mai presteazd servicii prin
orag: sapa, taie lemne si cind se intorc la internat alfi copii le cer bani, ii obliga sa le
cumpere tigdri sau alte lucruri”.

Cadre didactice, scoala auxiliara

Cu privire la posibilitatea copilului aflat intr-o institutie de tip internat de a raporta despre
cazurile de abuz si neglijare din cadrul institutiei, putem mentiona: copiii au acces la telefonul
directorului in anticamera (anticamera este deschisd pana la orele 17.00), unde sunt condusi de
educatori. Telefonul este paralel cu cel al directorului, copilul vorbind cu cineva apropiat este
ascultat permanent de secretara, educator sau director. De obicei, se practica apeluri telefonice
catre copii, decit apeluri telefonice de la copii. Aceasta limiteaza accesul copilului la telefon in
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de a informa pe cineva din afara institutiei despre cazurile de neglijare si abuz nu exista.

Pe durata plasamentului copilului nu existd, practic, contacte cu familia lui. Familia este
contactata, in special, atunci cind copilul nu se reintoarce din perioada de vacanta sau cind fuge
de la internat. Daca este imposibild contactarea parintilor, se apeleaza primaria, pentru ca copilul
sa fie returnat in institutie. Foarte mul{i copii pleaca acasa fara insotitori si fara permisiunea
organului de tutela si curateld. Se intreprind foarte rar vizite In familia copiilor, doar cind copiii
nu se Intorc la internat. Prin urmare, nu putem vorbi despre un proces de pregatire a copilului si a
familiei acestuia pentru reintegrarea postinstitutionala, institutionalizarea fiind perceputa de catre
personalul institutiei drept una pe viata. In situatia, in care copilul se afld pe o durati lunga intr-0
institutie rezidentiald, relatia lui cu familia se dezorganizeaza, copilul isi poate forma unele
comportamente, care ar putea provoca explozii violente din partea parintilor.

Constatari:

e Institutia de tip internat, care, de facto, functioneaza intr-un regim semiinchis si controlat in
exterior, cu regim stabilit de subordonare si detinerea controlului total asupra copilului, ofera
personalului angajat oportunitati multiple de neglijare, abuz si exploatare, care raman intr-0
zond invizibild si nesanctionatd. Varietatea de abuzuri fatd de copiii din institutiile
rezidentiale socheaza prin diversitate si ,,creativitate”.

e Regulamentele de functionare a institutiilor de tip internat nu prevad proceduri si restrictii,
care ar exclude angajarea persoanelor cu predispozitii pentru violenta, precum si a celor care
anterior au exercitat abuzuri fata de copii sau alte persoane.

e Conditiile si regimul de functionare a institutiilor de tip internat favorizeaza diferite forme de
copii de a raporta despre cazurile de abuz si neglijare produse in cadrul institutiilor
rezidentiale.

e In practica de lucru a institutiilor de tip internat nu este previzuti pregitirea copilului si a
familiei pentru reintegrare in familie, fapt care poate condifiona probleme relationale, care, la
rindul lor, ar putea conduce spre neglijare si abuzuri fata de copil.



5. Implicatiile serviciilor statutare in situatiile de abuz si neglijare a copiilor

Serviciile statutare de nivel local responsabile pentru protectia copiilor cuprind: CLPDC si
CRPDC si CPCD.

CLPDC sunt create la nivel de primarii din anul 1997. Consiliile activeazd in baza
regulamentelor si planurilor de activitate aprobate de consiliile respective, precum si de CRPDC.
Sedintele CLPDC se desfasoara trimestrial.

Analizarea agendelor sedintelor CLPDC a demonstrat, ca problematica abuzului fata de copii nu
a prezentat interes pentru perioada ultimilor trei ani. Explicatiile facute de catre membrii acestor
structuri rezida in faptul, cd nu au fost adresari concrete privind situatii de abuz. O simpla analiza
a situatiei a aratat, ca populatia nu delimiteaza o atitudine adecvata fata de copil de abuzul fata
de copil. Multd lume nu constientizeaza, ca abuzul emotional insoteste toate formele de
maltratare si cauzeaza suferinte psihice grave copilului, care il vor insoti o viata.

Printre alte explicatii este si faptul, ca asistentii sociali comunitari nu percep fenomenul abuzului
ca pe ceva grav si nu sunt competenti sa depisteze cazurile de abuz si neglijare grava. Atit
populatia matura, cit si copiii nu cunosc unde trebuie sa se adreseze in caz de abuz si neglijare,
nu cunosc semnele dupa care pot fi identificati atit copiii abuzati ,cit si abuzatorii. Multe
persoane se tem, ca situatia lor va fi mediatizata, si nu rezolvata.

CRPDC au fost formate din anul 1998 cu scopul de a implementa la nivel local strategiile
elaborate de CNPDC, precum si de a le implica In rezolvarea cazurilor concrete ale copiilor aflati
in dificultate. Consiliille sunt create 1In baza principiului multidisciplinaritatii, incluzind
reprezentanti ai sectoarelor, care au tangente cu protectia copiilor (D/SASPF, DIGTS, serviciul
ordine publica, servicii medicale etc.).

Analiza a ardtat, ca tematica abuzului fata de copii nu a prezentat interes §i nu a fost inclusa nici
in agendele sedintelor CRPDC. Drept explicatie in acest sens este faptul, cd nu s-au facut
studii/analize la nivel de raion, care ar ajuta sa fie stabilita gravitatea problemei. Nu a fost
identificat un mecanism de conlucrare intre structurile, ce activeaza cu copiii In vederea
prevenirii si solutionarii cazurilor de abuz, neglijare si exploatare a lor. Fiecare structura incearca
sd rezolve problemele aparute de unii singuri si nu valorificd optiunile oferite de procesul de
conlucrare. Profesionistii §i administratia publicd din raioane au mentionat, cd pind la

problema grava.

CPCD au fost create din anul 2006 cu scopul de a asigura copiii aflati in dificultate sa
beneficieze de ajutor, in mod prioritar, in cadrul serviciilor de tip familial, institutiile rezidentiale
reprezentind ultima solutie pentru situatia lor. Analizarea cazurilor propuse pentru a fi discutate
la sedintele acestor comisii aratd, cd majoritatea sunt cazuri de neglijare grava si abuz, care
necesita stabilirea unei forme temporare de protectie a copilului.

Totodatd, componenta CPCD nu garanteaza cunoasterea de catre toti membrii acestor comisii a
tipologiilor, simptomaticii, indicatorilor de evaluare a cazurilor de abuz si neglijare a copiilor,
fapt care ar putea limita competenta lor pe astfel de cazuri.

Constatare:

e Serviciile statutare de nivel local nu sunt preocupate in mod special de prevenirea,
identificarea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare a copiilor. Acestea manifesta
incompetenta si ineficientd in ceea ce priveste abordarea cazurilor de abuz. Acestea nu
trezesc interesul consiliilor si pot fi analizate in cadrul lor doar nimerind in mod aleatoriu
pe agenda sedintelor.



6. Opinia copilului

Studiul a intentionat sd identifice reprezentarile grupurilor de profesionisti privind necesitatea
solicitarii opiniei copilului atunci cind se iau decizii cu privire la situatia lui, precum si in
procesul de identificare si solutionare a cazurilor de abuz si neglijare.

Conform celor mentionate, opinia copilului conteaza mult pentru activitatea asistentului social
comunitar, n special in cazuri de abuz, ,,deoarece ei sunt destul de sinceri in discutii, nu spun
minciuni”. De parerea copilului se tine cont pe parcursul intregului proces de lucru cu cazul - de
la identificare si pind la monitorizare.

Opinii
»dolicitam ajutorul copilului atunci, cind colectam informatie despre caz. Putem afla multe

lucruri, pe care nu le vom auzi de la maturi, in special, in cazurile cind parintii se afld in
divort sau In concubinaj”;

,,Copilul spune adevarul, deoarece el doreste sa traiasca intr-un mediu mai bun”.

Asistenti sociali comunitari

Totodata, unii asistenti sociali comunitari afirma, ca “parerea copilului nu este ascultata, copilul
are potential, dar este marginalizat chiar de catre parinti, copilul este inchis, dar parintele il
injoseste, iar el devine si mai neincrezator si nu poate sd-si valorifice potentialul, de care
dispune”.

Cadrele didactice din scolile de cultura generala au afirmat, ca opinia copilului trebuie neaparat
aflatd in toate cazurile, deoarece neglijarea parerii copilului lezeazd dreptul lui la opinie si
exprimare si poate fi calificatd drept un abuz.

Opinia copilului

,Cred ca da, trebuie intrebat copilul, sa simta ca are dreptul sd-si exprime opinia, inclusiv
bugetul familiei trebuie discutat cu copilul, de stabilit impreuna ce este prioritar, astfel
copiii se pregatesc de viata de familie”;

,, In mod permanent trebuie luati in consideratie parerea copilului. Daca nu, atunci va
protesta”;

,,Irebuie aflatd opinia copilului, chiar daca nu este posibild intotdeauna realizarea ei. Am
avut un caz, cind s-a purces la desfiintarea claselor, pentru a le respecta limita obligatorie
de 24 de elevi. Copiii s-au indignat, dar nu am avut incotro”;

,Un copil, dacd nu este de acord cu ceva, trebuie sd aducd argumente, dar nu pur si
simplu...”;

,Depinde de virsta copilului, trebuie analizat fiecare caz aparte, uneori parintii profita de
copii ( in caz de divort, de certuri in familie, unde copiii sunt influentati negativ si pusi sa
deie marturii false)”;

,Da, trebuie sa fie aflatd opinia copilului. Acesta, desi mic, este o individualitate si poate
avea motive destul de serioase, care il determina sa procedeze intr-un fel sau altul”;

,Parintele sa nu uite, ca parerea copilului conteaza, ca acesta nu trebuie sa fie injosit, ci
ajutat si sa comunice cu el de la egal la egal”;

,,Copilul este o persoana vie si trebuie luata in consideratie parerea lui”.

Cadre didactice




Conform respondentilor din grupul de cadre didactice, solicitarea opiniei copilului depinde de
virsta si de nivelul de intelegere a copilului, daca e prea mic atunci nu are rost, dar daca e mai
mare atunci neaparat, ,,dacd nu Intrebam opinia lui, Inseamna ca-i lezam drepturile, il ignoram”.
,Parerea copilului ar trebui luata in consideratie de la varsta de 7 ani”.

Solicitarea opiniei copilului atunci, c¢ind se iau decizii cu privire la situatia lui in scoald este
necesara, copiii respondenti ,nici nu-si imagineaza alta situatic” de abordare. Deoarece
»responsabilitatea Tn cazul dat 1i revine copilului, el trebuie sa invete, sa se intdlneasca cu colegii,
cu profesorii”. Totodatd, a fost exprimatd opinia, conform careia ,,Nu se tine cont de opinia
copiilor. Organele de autoadministrare ale elevilor sunt formale, iar in functiile de conducere
sunt ,,impinse” persoane dorite de profesori”.

In cadrul institutiei de tip internat declaratiile cu privire la respectarea opiniei copiilor, expuse de
cadre didactice si de catre copii, au fost, in marea lor majoritate, contrare.

Opinii
,,Este responsabil pedagogul si parintii, dar, oricum, se solicita si opinia copilului, daca vrea
sau nu s plece in vacanta la zilele de odihna sau chiar definitiv. Nu existd structuri de

autoconducere a copiilor. Consider, ca, atunci, cind nu este intrebata opinia copilului, este
savirsit un abuz, este neglijat copilul si opinia lui” (cadru didactic, scoala-internat);

,Parerea noastra nu este intrebatd, doar cind spunem cu cine vrem sa fim intr-un dormitor”
(copil din scoala-internat).

Cu privire la necesitatea de a afla opinia copilului atunci, cind se iau decizii cu privire la
masurile Intreprinse fata de abuzator si victima, copiii intervievati au confirmat aceasta cerinta:
,Ar fi foarte bine sd se tind cont de parerea copilului, e ceva firesc, trebuie sa se tina cont si de
virsta copilului”; ,,Orice copil are valoare si daca este victima numaidecit trebuie intrebat”. Mai
mult, copiii au insistat, ca ,,este nevoie de explicat copilului actiunile stabilite in cazul abuzului,
pentru a sti cum sa se protejeze”; ,,cu cit copiii ar cunoaste mai mult formele abuzului si cum se
manifestd, cu atit mai repede ar disparea acest fenomen”.

Respectarea opiniei copiilor

,,Opiniile multor copii, in ceea ce priveste alegerea activitatilor pentru timpul liber si a
relatiilor de prietenie, sunt neglijate de catre parintii lor”;

,Majoritatea adultilor — parinti, profesori, autoritdfi — considera, ca un copil este prea mic
pentru a avea punctul sdu de vedere si nu au incredere in el”;

,, Adultii aleg varianta cea mai ugoara si iau decizii in locul copiilor”;

»Adultii sunt obignuiti cu faptul, cd Tnainte copiii ,trebuiau sd tacd” si nu inteleg, ca
vremurile s-au schimbat”;

,Unii profesori ascultd opiniile copiilor, altii — le neglijeaza. $i mai rar se {ine cont de
opinia copilului in scoald. Daca un copil are o opinie separata — i1 se scade §i nota”;

,»In grupurile de copii, de asemenea, nu intotdeauna se respecta opiniile altora. In special
sunt neglijati copiii din familii sarace, cei de virsta mica si cei timizi”.

Opinii ale copiilor

Constatari:



e Opinia / participarea copilului sunt concepte utilizate frecvent in ultimul timp, devenite
moderne, actuale, dar mai mult la nivel declarativ. In practica functionarii multor
institutii sociale (educationale, medicale, de ordine publica, de asistentd sociald) opiniile
copiilor, de fapt, nu sunt solicitate.

e Participarea copiilor si solicitarea opiniei lor trebuie sa devind o norma prin schimbarea
opiniei adultilor, activitatilor de sensibilizare, introducerea acestui element in
metodologia si procedurile de lucru pentru toate serviciile oferite copiilor.

7. Parteneriate intersectoriale in problema abuzului si neglijarii copiilor

wStructuri si specialisti sunt, dar ele nu conlucreaza” (cadru didactic)

Prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare si exploatare a copiilor este un fenomen
complex, ce necesitd o abordare plurivalentd la diferite etape si niveluri de lucru, actorul
principal in aceastd conlucrare fiind asistenta sociald. In acest context, studiul a evaluat, daci
exista o astfel de conlucrare intersectoriala la nivel local si care este eficienta acesteia.

Conform datelor acumulate, partenerul principal al asistentului social comunitar n raioanele de
protectia drepturilor lui din cadrul D/SASPF, caruia ii sunt adresate diverse intrebari, ce vizeaza
copiii nescolarizati, copiii ramasi fara ocrotirea parinteasca, plasamentul temporar al copiilor,
convocarea comisiei multidisciplinare. Factorii cheie de nivel local, de asemenea, sunt implicati
in prevenirea si solutionarea cazurilor, ce tin de situatii de conflict, abuzuri, pentru organizarea
vizitelor la domiciliu. Politistul de sector, medicul de familie, cadrul didactic, psihologul (acolo
unde existd) sunt partenerii asistentului social comunitar pentru prevenirea abuzurilor si oferire
de asistentd copilului, pentru interventie in solutionarea cazului, pentru consiliere, examen
medical etc. In mod special, in cazurile grave de abuz si neglijare, asistentul social comunitar
apeleaza la politist pentru medierea conflictelor si pentru solicitarea ordonantei de protectie.

Totodata, cazurile grave de abuz fata si de neglijare a drepturilor copilului sunt prezentate pentru
analizare si solutionare la sedintele CLPCD.

Conform datelor, pentru solutionarea cazurilor de abuz si neglijare a copiilor asistentii sociali
comunitari conlucreaza cel mai mult cu: echipa multidisciplinara de nivel local, APL, politia,
medicii de familie, scoala etc.
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Partenerul principal pentru solutionarea cazurilor de abuz al copilului ramine a fi echipa
multidisciplinara, prin intermediul careia asistentul social comunitar extinde modalitatile de
influentd. Conlucrarea intersectoriald este calificatd drept una necesara si importanta de catre toti
profesionistii de nivel local. Totodata, practica demonstreaza, ca o conlucrare eficienta a
copilului nu este intotdeauna posibild din cauza lipsei de comunicare si reglementarii clare a
procedurilor de informare reciproca, de coordonare a activitatilor in cazurile, care necesita o
abordare multidisciplinara.

Trezeste nedumerire faptul, ca putini asistenti sociali comunitari au indicat familia copilului ca
partener pentru solutionarea cazurilor de abuz si neglijare a copiilor. Posibil ca asistentii sociali
comunitari extind atitudinea lor fatd de parintele abuziv asupra intregii familii, ignorind
capacitatile celorlal{i membri non-agresivi / protectori de a opune rezistentd agresorului, de a
oferi suport copilului si de a solutiona situatia interfamiliald. In acest sens, practicile
internationale din domeniu pun accent pe programele de educatie a parintilor si pe consolidarea
competentelor parentale pentru acceptarea unor actiuni de control si disciplinare non-agresive.

Specialistii din cadrul D/SASPF conlucreaza in mod constructiv cu Oficiul Fortei de Munca,
ajutind familiile aflate in dificultate sd se angajeze In cAmpul muncii sau sa participe la cursuriri

e ey

Asistenta sociald conlucreaza cu politia in cazurile, ce tin de scoaterea copilului din familia-
problema, in cazurile paringilor agresivi, solicitd informatii despre minorii aflati la evidenta.

Conlucrarea specialistilor din domeniul asistentei sociale cu lucritorii medicali este una
problematica. Acestia considera, cd medicul de familie ar trebui sd ajute la identificarea
cazurilor, sa sesizeze si sd informeze asistentii sociali despre familiile problematice. Mai mult, in
anumite momente procedurale nu este clar cui ii revine o anumita responsabilitate (de exemplu,
cine trebuie sa asiste copilul la controlul medical — asistentul social sau medicul de familie).

Conlucrarea cu departamentul educatiei este dificili si putin productivi. In opinia
reprezentantilor asistentei sociale in mod permanent are loc transferul responsabilitatilor pe
seama asistentului social in cazul copiilor strdzii sau abandonului scolar. Responsabilii de
educatie considera, ca asistenta sociala trebuie sa raspunda de toti copiii din comunitate.

Conlucrarea cu structurile guvernamentale responsabile de protectia copilului (CLPDC, CRPDC,
comisia MPP, CPDF) este diferitd ca eficientd, cea mai productiva conlucrare este cu CPDF.
Totodata, analizarea intrebarilor solutionate de aceste structuri n-a identificat cazuri de abuz fata
de copii.

ONG-le, de asemenea, sunt niste parteneri fideli al D/SASPF. Directiile din raioanele incluse in
cercetare conlucreaza cu 3-4 organizatii pentru copii - cele mai active: ,,Viitorul incepe azi”,
»Faclia”, ,,Sprijin si alinare”, ,,Alternative sociale”. In mediul rural, ca regula, nu sunt ONG-ri,
1ar daca si exista, ele sunt doar formale.

Serviciul ordine publica conlucreaza cu asistentii sociali comunitari pentru a obtine informatii
despre cazurile de abuz, despre familiile, care consuma alcool, pentru a intreprinde actiuni in
comun. Acesti profesionisti sunt, totodatd, membri ai CLPDC si ai CRPDC.

Cadrele didactice au vorbit despre conlucrarea interna si externa si au delimitat partenerii.
Dintre partenerii interni au fost numiti psihologul, dirigintii de clasa, adjunctul directorului pe
educatie, directorul institutiei. Partenerii externi 1i constituie asistentii sociali comunitari,
primarii, politistii de sector, specialistii in protectia drepturilor copilului, CPDC, medicii de
familie. Totodata, cadrele didactice mengioneaza necesitatea de a implica mai activ paringii in
diverse activitati organizate in cadrul scolii, ,,se intimpla de multe ori ca parintii sunt interesati
in ultimul rind de soarta si problemele propriilor copii”.Cadrele didactice din scoala internat au
mai multd comunicare internd i mai putind cu structurile din exterior.



Aprecierile facute de cadrele didactice cu privire la eficienta conlucrarii au fost diferite - de la
conlucrare eficienta, parfial eficientd pinad la ineficientd. Cea mai eficientd conlucrare o au
cadrele didactice cu inspectorii pe minori. Primdria a fost mentionatd ca o structura, care se
implica cel mai putin in rezolvarea problemelor copiilor.

Studiu de caz

JIntr-o localitate rurala locuieste o familie ordinara cu doi copii si o mama de virstd
inaintatd. Totul e ca intr-o familie obisnuita — cresc doua fetite, bani nu ajung zilnic, fapt ce
provoaca periodic in cadrul familiei certuri si neintelegeri. Totodata, primaria are o impresie
buna despre familia aceasta — nu incurca vecinilor, nu fac scandaluri, abuz de alcool, fetele
sunt Tngrijite, cea mai mare de 12 ani frecventeaza regulat scoala.

Tn familie s-a decis ca mama si plece in Italia la munci ilegale, pentru a imbunatati situatia
materiald, au strans bani si ea a plecat lasind fetitele in grija tatalui si a soacrei. Dar dupa
doud luni de zile atitudinea tatdlui fatd de decizia luata s-a schimbat, el a Inceput sa abuzeze
de alcool, insista ca sotia sa se intoarca acasa urgent, a devenit agresiv in comunicarea cu
fetitele. Toate acestea insd nu au avut efectul scontat, deoarece pentru plecare a fost
imprumutata o suma considerabila de bani. Atunci tata a trecut la amenintari: am sa ard casa,
am s-o ucid pe fiica mai mare, apoi ma sinucid si tu inevitabil ai sa vii la inmormintare.
Prima a facut alarma bunica, care, de citeva ori, a salvat fetele de tatdl beat. A povestit cele
intamplate vecinilor, politistului, insa toti au dat din mina.

In dimineata de 19 ianuarie, cind fata mai mare era la scoala, tatil a intrat in camera fetelor
si a aruncat in fata fetei mai mici solutie acidica, fata urla de durere. Bunica a luat fata si a
alergat la primarie, unde toti lucratorii s-au pierdut, nestiind ce sa faca. Primul a reactionat
asistentul social: a chemat salvarea, a incercat s-o ajute pe fata sa-i minimizeze suferintele, a
sunat la scoala, ca diriginta de clasa s-o aduca pe sora mai mare la primarie §i sa nu-i permita
sd mearga acasa, a aflat de la bunica informatia despre rudele apropiate, care ar putea sa
gazduiasca temporar fata mai mare,a si a facut legitura cu acestea.

In continuare procedura a devenit confuzi, nu era clar cine si pentru ce este responsabil,
realizarea caror actiuni este necesard in continuare si cine sa fie responsabil. Seful de post a
intocmit un proces, fata cu arsuri a fost expediata in sectia de reanimare, fata mai mare a fost
luatd de rudele identificate, mama fetelor nu a putut sa vina acasa, fiindca se afla ilegal in
alta tara. Bunica avea probleme de vedere si n-a putut scrie cererile necesare, agresorul, Tntre
timp, a revenit la ocupatia preferatd — bautul. Timpul trecea, iar situatia raminea
nedeterminata, de parca nimic nu s-ar fi intimplat. Posibil, aceasta istorie ar fi ramas tot asa,
daca...

Intimplator a aflat despre acest caz specialistul in protectia drepturilor copilului de la
DASPF, care a scris un demers Comisariatului de politie si procuraturii, dar care n-au
deschis dosar penal pe faptul aplicarii leziunilor corporale grave copilului. Doar la 1
februarie a fost intentat un dosar penal pe art. 201, p.2, CP R. Moldova”.

In acest context apar urmitoarele intrebari:

- A putut fi preintimpinata aceasta tragedie?

- Unde si cum ar fi trebuit sa se adreseze asistentul social?

- De ce actiunile politistului s-au redus la intocmirea raportului?

- Unde a putut sa se adreseze bunica, care traia cu o fricd permanentd legatd de securitatea
nepotelelor?

- Care este rolul primariei in astfel de situatie?




- De ce mama copiilor a nimerit in situatia, in care nu avea posibilitatea sa-i ajute?
- Unde a esuat mecanismul de protectie a copiilor?

Si un sir de alte intrebari, la care este dificil de a raspunde.

Acest caz demonstreaza o data in plus, ca, la nivel local, nu exista un mecanism clar de
conlucrare intersectoriald pentru solutionarea cazurilor cu privire la situatia copiilor, in special,
pe cazuri de abuz si neglijare. ,, Trebuie de schimbat ceva si nu de impins cazul de la un actor la
altul sau de a-l neglija, trebuie de rezolvat problemele copiilor impreund, prin conlucrare
eficientd”.

Analizele efectuate In cadrul studiului au demonstrat, cd reprezentantii structurilor sectoriale
responsabile de prevenirea si interventia in cazurile de abuz si neglijare a copiilor, au competente
reduse, acestia denotd o necunoastere a metodelor de interventie, lipsa pirghiilor de influenta si
control 1n situatiile de abuz si neglijare a copiilor.

,» Toti- n colaborare, de unul singur - nu este nici un rezultat” (cadru didactic)

Studiul a colectat opiniile grupurilor de profesionisti cu privire la masurile de prevenire si
solutionare a cazurilor de abuz si neglijare a copiilor, bazate pe o conlucrare intersectoriala mai
eficientd. Marea majoritate a respondentilor considerd, cd pentru prevenirea si solutionarea
problemelor de abuz si neglijare este necesard implicarea tuturor actorilor sociali. Majoritatea
participantilor la discutiile de grup si liderii de opinie au vorbit despre sensibilizarea si
responsabilizarea societatii, pentru ca oamenii s fie mai receptivi fatd de dificultatea altora.
Acest nivel poate fi atins prin stabilirea unei relatii de incredere intre stat si populatie.

Printre propunerile de eficientizare a conlucrarii intersectoriale au fost mentionate elaborarea
unui plan de activitati, intilnirile sistematice pentru stabilirea actiunilor de prevenire cu
responsabile sa fie mai receptive la cererile noastre, s monitorizeze toate cazurile primite de la
noi. Sa desfaguram seminare comune, Intruniri la diferite niveluri”.

In cadrul studiului au fost identificate actiunile de prevenire a abuzului fatd de copii, care ar
trebui Intreprinse, In opinia asistentilor sociali comunitari, la nivel de familie, scoald si
comunitate:

e La nivel de familie - ar trebui promovate discutiile cu parintii despre consecintele abuzului,
masurile de pedeapsd, responsabilizarea parintilor, implicarea familiei extinse; evidenta,
evaluarea si monitorizarea familiillor de catre asistentii sociali; modificarea legislatiei,
pedepsirea parintilor pentru abuzarea copiilor; implicarea echipei multidisciplinare; angajarea
parintilor In cimpul muncii si ridicarea statutului si rolului familiei in societate; crearea
grupurilor de suport pentru parinti; consultarea specialistilor (psiholog, politist, medic de
familie, jurist); tratarea parintilor, care fac abuz de alcool; sensibilizarea comunitatii fata de
problemele familiilor n dificultate.

e In conditiile scolii pot fi organizate ore educative cu copii si parinti pe tema abuzului,
violentei, drepturilor copiilor si actiunilor de disciplinare; discutii si seminare cu cadre
didactice; discutii despre importanta sigurantei copiilor, despre educatie fara aplicarea fortei
fizice; angajarea unui psiholog scolar pentru prevenirea si solutionarea conflictelor;
implicarea comitetului parintesc; desfasurarea seminarelor cu copii, parinti, cadre didactice
despre identificarea si raportarea cazurilor de maltratare a copiilor; organizarea diferitor
sedinte de informare, mese rotunde cu implicarea parintilor.

Asistent social comunitar




»Pentru prevenirea abuzului fata de copii ar trebui de format o cultura de antiviolenta la
nivel de elev-elev, elev-pedagog, elev-pedagog-parinte”.

e Politia ar trebui sd organizeze ore de profilaxie in scoli cu copii §i parinti; sa rispindeasca
informatii juridice printre minori in comunitate; sa efectueze vizite la domiciliu, sa puna la
evidenta familiile aflate in situatii de risc si cu parinti alcoolici; sa Intreprinda diferite actiuni
de preintimpinare - avertizari, amenzi, muncad neremuneratd in folosul comunitatii;
identificare si raportare a cazurilor de abuz, evidenta a copiilor, ai caror parinti sunt plecati,
precum si organizarea raidurilor in comunitate cu participarea organelor responsabile.

e La nivel de comunitate ar trebui sd se facd evidenta si monitorizarea familiilor aflate in
situatii de risc, mobilizarea si responsabilizarea comunitatii; invitarea parintilor la sedintele
CLPDC; conlucrarea la nivel de echipa multidisciplinarda pentru prevenirea violentei;
informarea tuturor familiilor, cetdfenilor, sensibilizarea comunitdfii cu privire la abuzuri,
discutii, mese rotunde cu membrii comunitdfii si factorii de decizie; crearea serviciilor
alternative de tip familial (APP, CCTF); mobilizarea comunitatii si a vecinilor; adunari cu
parintii iresponsabili cu invitarea specialistilor; crearea conditiilor pentru petrecerea timpului
liber pentru tineri; respectarea drepturilor omului, a valorilor personale si profesionale;
asigurarea dreptului copilului la opinie, utilizarea mass-mediei pentru sensibilizarea
comunitatii la problemele familiilor vulnerabile; atragerea membrilor familiei Tn cercuri de
activitate artistica, sezatori, participarea la lucrari de amenajare a teritoriului localitatii etc.

e Se mai propune ca asistentul social sd conlucreze cu psihologul; sa implice toti actorii din
comunitate in prevenirea abuzului fata de copii - conducerea statului sa ridice nivelul de trai

ege v,

bibliotecii, al casei de cultura in activitati de prevenire.

Cadrele didactice au mentionat necesitatea si posibilitatea realizarii actiunilor de prevenire a
cazurilor de abuz al copiilor in diferite medii sociale. Printre actiunile propuse au fost mentionate
cele de ordin general: Tmbunatdtirea conditiilor de trai ale populatiei si ridicarea nivelului de
informare.

Un set de propuneri a vizat comunitatea: sensibilizarea acesteia in scopul eradicarii indiferentei
fata de ce se intimpla 1n jur; informarea comunitatii cu privire la cauzele si daunele abuzului prin
intermediul afiselor, pliantelor; implicarea primarului - populatia de la sate are cea mai mare
incredere in el; stabilirea la nivel local a unor obligatiuni, responsabilitafi privind cazurile de
abuz, fiindca se Incearca ascunderea cazurilor de abuz, se considera ,,cd este o povara pentru ei”;
organizarea diferitor activitati culturale in comunitate, ,,Teatru social”, diferite intilniri, ,,concerte
de promovare a tolerantei fatd de copii, ca in electorald”, adunari ale locuitorilor din sat, mai
multe activitati sportive, gen ,,Eu, mama, tata — familie sportiva”; utilizarea mass—mediei n
promovarea cazurilor de succes; crearea serviciului ,, Telefonul de incredere pentru copii”.

A fost propus de a se intensifica lucrul cu familia: scoala sa convoace mai des adunari parintesti,
sd faca vizite la domiciliu, sd aiba diferite discutii la tema abordatd, sa se aducd exemple
copiilor 1n diferite cercuri; sa se ieie la evidenta parintii si copiii cu risc de violentd; sa se faca
»scolirea” parintilor, s fie creatd scoala tinerelor mame, sa fie promovata familia ca un exemplu
demn de urmat etc.

Studiu de caz

,,Cel mai mult lucreaza psohologul cu prevenirea cazurilor de viol si abuz fata de copii. Am
avut un caz la Calarasi, cind mama a venit in vizitd dupa cifiva ani §i nu-gi recunostea copiii,
nu stia cum ii cheama, de ce un copil este prea negru, avea pretentii, ca este mai negru decit
armenii”.




La nivelul scolii au fost recomandate discutii cu parinti si copii, organizate de dirigintele de clasa
cu invitarea medicilor si a lucratorilor de la politie cu privire la consecintele folosirii bauturilor
alcoolice, drogurilor; ore tematice de dirigentie, in care sa se vorbeasca despre abuz, cauzele si
consecintele lui cu demonstrarea diferitor filmulete etc. Profesorii trebuie sa fie instruiti, sa li se
atragd atenfia asupra prevenirii fenomenului abuzului. ,,Politistul trebuie sa vind la scoald in
uniforma, s-a observat ca uniforma disciplineaza copiii. A fost mentionat faptul, ca copiii trebuie
sd cunoasca institutiile, unde se pot adresa si numerele de telefoane, la care pot apela in cazuri
urgente.

Cu privire la posibilitatea de a preveni abuzul:
»Abuzul aproape ca e imposibil de prevenit. Cel sexual, mai ales”;
,»Mai ales in cadrul familiei. Pentru ca sunt familii bune, sa spunem asa, in care exista abuz”.

Asistenti sociali

Conlucrarea intersectoriala nu presupune Intotdeauna participarea egald a tuturor partenerilor in
procesul de prevenire si solutionare a cazurilor de abuz si neglijare a copiilor. Gradul de
responsabilitate si de implicare a fiecdrui partener depinde de tipul si gravitatea abuzului. A fost
solicitata opinia grupurilor de profesionisti privind structurile si specialistii, care ar trebui sa
fie responsabili de prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz al copiilor si sa exercite rolul
cheie in cadrul colaborarii intersectoriale.

Atit participantii la discutii, cit si liderii de opinie atribuie intregii societati responsabilitatea
pentru faptul, ca in familii exista abuz si violenta: de la organele de stat pina la fiecare persoana
in parte. Insd cea mai mare responsabilitate, dupa parerea lor, o are familia, pentru ci aici copiii
invata sa relationeze cu apropiatii lor: “Daca este sd meditam in linii generale, cred ca familia e
responsabila in primul rand” (director adjunct, liceu).

Raspunsurile cadrelor didactice privind structurile si specialistii, care ar trebui sa fie responsabili
de prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz al copiilor au fost grupate in: responsabili de
prevenire si responsabili de solutionare. Pentru prevenire sunt responsabili: scoala (nivelul 1 —
dirigintii, nivelul 2 - directorul educativ), psihologul, educatorul din gradinita pentru copii,
familia, administratia publica locald, comunitatea in intregime. Pentru solutionarea cazurilor sunt
responsabili: psihologul ( care nu activeaza in fiecare scoald), D/SASPF, procuratura, politistul
de sector, biroul minori si moravuri, medicul de familie.

Specialistii din cadrul D/SASPF au indicat, in calitate de parteneri de conlucrare in cazurile de
abuz fatd de copii specialistii din domeniul educatiei, colaboratorii politiei, lucratorii medicali,
membrii comisiilor MPP, Oficiul Fortei de Munca, precum si ONG-le active la nivel local.
Reprezentantii sectoarelor respective au mentionat, ca aceasta conlucrare este formald, nu sunt
proceduri clare pentru raportarea si lucrul cu cazurile concrete privind gradul de implicare a
diferitor specialisti. In multe situatii conlucrarea depinde nu de relatiile profesionale, ci de cele
personale. Totodata, aceasta conlucrare nu este una dictatd de responsabilitati clare.

Tn contextul conlucrarii intersectoriale in problemele abuzului fatid de copii fiecare sector are
anumite exigente si asteptari de la ceilalti parteneri, care adeseori nici nu sunt cunoscute de
acestia. Acest fapt denota lipsa unei obisnuinte de a discuta onest problemele, greutatile intilnite
in cadrul activitatii nu pe calea nvinuirii §i autoapararii departamentale, ci a gasirii unor solutii
comune.

De exemplu, reprezentantii asistentei sociale apreciaza colaborarea cu institutiile educationale in

felul urmator: ,,Cu educatia avem o colaborare buna, dar este loc de mai bine, asistentul social
trebuie sa se implice mai mult, sa afle despre comportamentul copiilor in scoald. Trebuie sa intre



in scoald, sa conlucreze cu dirigintii, care au multd informatie despre copii, stie ce se intampla cu
fiecare copil” (Sef DASPF).

Fata de lucratorii politiei, acestia au urmatoarele asteptari: ,,Trebuie sd conlucrdm mai bine cu
sefii de post, cu inspectorul pentru minori — ei dispun de informatie despre cazurile de violenta,
abuz, alcoolizare. Politia lucreaza mai mult cu consecintele, dar trebuie sa fie antrenata si in
previnirea cazurilor” (Sef-adjunct DASPF).

Profesionistii si publicul larg au fost intrebati despre masurile care, in viziunea lor, trebuie sa fie
intreprinse la diferite niveluri de administrare a cazurilor de abuz si neglijare a copiilor:

Statul

Pedepse aspre pentru abuzatori

Control riguros al familiilor dificile

Lichidarea birocratiei in cazurile de solutionare a problemelor de abuz

Crearea unor echipe, care ar actiona in orice moment (noaptea, de sarbatori etc.)
Centre temporare de plasament 1n localitati

Protectie pentru martori

Administratia publica locala
e Monitorizarea familiilor din localitatile rurale

Mass-media
e Mai putine filme cu scene de violenta e Articole despre drepturile copilului
e Mediatizarea cazurilor solutionate e Emisiuni pentru copii la radio si TV
Comunitatea
e Implicarea organizatiilor obstesti e Sanu fie indiferenti
e S3 fie mai atenti la familiile din
preajma
Servicii pentru familii
e Lucrul cu familia — metode de e Seminare pentru parinti in scoli si gradinite
educatie, de convingere a copilului privind modalitatile de educare a copiilor

e Serviciu psihologic pentru parinti

.....

suportul familiilor si pe promovarea programelor educationale pentru parinti, monitorizarea
familiilor si a informatiei mediatizate.

Desi medicii de familie sunt responsabili de promovarea activitdtilor de profilaxie, inclusiv in
scoli, realizarea acestora este, deseori, problematica din cauza insuficientei resurselor umane.

Este problematica si conlucrarea personalului medical cu cel din asistenta sociala in cazurile de
abuz al copilului - principiul confidentialitatii respectat de cadrele medicale isi spune adeseori
cuvintul. Mai mult, necesitatea conlucrarii cu asistenta sociald nu este reflectatd in actele
normative din domeniu sau existd stipuldri generale, in astfel de situatii medicul de familie
»conlucreaza cu asistentul social din localitate din dorinta proprie”.

Prin urmare, conlucrarea dintre asistentul social, cadrele didactice, politie si lucratorul medical
este una problematicd din cauza lipsei de comunicare, pe de o parte, si, pe de altd parte, din
cauza lipsei unei reglementari clare a procedurilor de informare reciproca, de coordonare a
activitatilor si de conlucrare in cazuri, care necesitd o abordare multidisciplinard. Succesul
acestei conlucrari va depinde de gradul de implicare a fiecarei institutii responsabile de

.....

aceste structuri.



In acest context, respondentii au mentionat, cd o persoand va anunta serviciile corespunzatoare
despre un caz de abuz si neglijare doar daca va avea incredere in institutiile statului:

e increderea cd va beneficia de protectia martorilor;
e increderea ca vor fi Intreprinse actiuni pentru a solutiona cazul;
e increderea ca fapta sa este una corecta.

Opinie:
,Oamenii nu cred in organele de forta, nici in justitie nu cred. (...) Din pacate. Si atita timp
cit nu crede, vecinul, chiar daca aude ca bate copilul, nu suna. Ca stie - Sau nu vor veni sau,
daca vor veni, tot pe el trebuie sa-1 cheme prin instante. Si mai bine spun: ,,Asta nu este
problema mea!”.

Jurist, DASPF

Constatari:

e Conlucrarea intersectoriala deseori este problematica din cauza lipsei obisnuintei de
comunicare, pe de o parte, si, pe de altd parte, din cauza lipsei unei reglementari clare a
procedurilor de informare reciprocd, de coordonare a activitatilor si de conlucrare in
cazuri, care necesitd o abordare multidisciplinara.

e Structura principald in procesul de conlucrare intersectoriald in cazuri de abuz si neglijare
a copiilor este asistenta sociald, careia ii revine rolul de coordonare si monitorizare a
cazurilor.

8. Concluzii generale si recomandari

Analizarea datelor acumulate in cadrul studiului ne permite sd formuldm concluzii generale si
recomandari pentru inlaturarea lacunelor si neajunsurilor identificate in sistemul de protectie a
copiilor de abuz, neglijare si exploatare.

Legislatia in domeniul protectiei copilului de abuz, neglijare si exploatare
Concluzie:
e Cadrul juridic necesita perfectionare pentru a asigura coerentd, consecutivitate si

previzibilitate pe acest segment al vietii sociale, pentru a oferi protectie copiilor impotriva
relelor tratamente, atit in cadrul familiei, cit si in afara ei.

Recomandari:

e Unificarea reglementarilor, care incadreaza mecanismul de protectie a copilului contra
elucidarea semnificatiei termenilor de ,,abuz”, ,,violentd”, ,neglijare” si ale semnelor lor
caracteristice.

e Responsabilizarea parintilor prin atragerea la raspundere pentru abandonul si neglijarea
copilului; instituirea prezumtiei raspunderii parintelui pentru faptele copilului pana la varsta
de 14 ani; introducerea dupa divort a institutului custodiei comune a parintilor asupra
copilului.

e Stabilirea virstei de la care copilul poate fi admis sd munceasca in cadrul familiei si virsta
minima, de la care copilul poate fi angajat in cimpul muncii.



Stabilirea reglementarii clare privind responsabilitatile autoritatii tutelare de nivelurile 1 si 2,
inclusiv solicitarea si implicarea lor.

Stabilirea procedurii clare de protectie a copiilor aflati in diferite medii sociale si in diferite
(inclusiv prin telefonul copilului), precum si stabilirea interdictiei de angajare in activitati,
care presupun contact cu copiii, a persoanelor, care au comis anterior acte de abuz sau
violenta etc.

Dezvoltarea sistemului public de acordare a serviciilor de resocializare si reabilitare a

.....

Perceptii cu privire la fenomenul abuzului, neglijarii si exploatarii

Concluzii:

Cazurile de abuz si neglijare a copiilor, in forme si grad diferit de exercitare, sunt prezente in
toate mediile sociale.

Circa 50% dintre copiii evaluati interpreteaza conceptul de abuz doar in baza experientelor
proprii, nu cunosc semnele distinctive ale formelor de abuz, de asemenea nu au formate
comportamente de evitare si autoprotejare in situatii de abuz.

Toate grupurile de profesionisti evaluati au demonstrat o intelegere, in general, corectd a
conceptelor de abuz, neglijare si exploatare, cu grad diferit de detaliere a notiunilor si de
intelegere a manifestarilor unor astfel de atitudini si comportamente. Diferentele stabilite
sunt conditionate de specificul activitatii profesionale, focusarea responsabilititilor de
serviciu si prin experienta diferitd de lucru cu cazurile de abuz, neglijare si exploatare.

Toate grupurile de profesionisti au Intimpinat greutdti la estimarea amplorii cu care se
au fost apreciate mai mult intuitiv, reprezentarile au variat de la o extremitate la alta, chiar in
cadrul aceluiasi grup de respondenti. Totodata, a fost constatatd tendinta grupurilor de
profesionisti de a diminua gravitatea problemei tratate in cadrul departamentului propriu si
de a exagera gravitatea problemei tratate in alte departamente.

Cauzele abuzului fata de copii au fost grupate in: externe, conditionate de situatia socio-
economica a familiei §i cauze interne, conditionate de disfunctionalitatea familiei, de situatia
ei materiala si de consumul de alcool, acestea fiind considerate drept cauze prioritare in
faptului, ca abuzul si neglijarea sunt conditionate, in primul rand, de atitudinea fata de copii,
atasamentele stabilite in anumite sisteme relationale.

Toate grupurile de respondenti Intimpind greutdti in focusarea surselor fenomenului, fapt
care complica planificarea intervengiilor pentru prevenirea si combaterea abuzului si

neglijarii. Situatia este similard pentru diferite grupuri de profesionisti din toate raioanele
incluse Tn cercetare.

Experientele profesionale si cele personale, sistemul de valori si norme stabilit intr-o relatie
de echilibru intre social si personal, contextul functionarii socio-legale si culturale specifice
pentru Republica Moldova influenteaza metodele de disciplinare a copiilor acceptate de
diferite grupuri de profesionisti.

Copiii accepta diverse pedepse de la un numar mai mare de persoane, conformindu-se
situatiilor din familie, in lipsa altor experiente de relationare. In cazul conflictelor intre
parinti copiii i asuma responsabilitatea de a solutiona conflictul, fiind implicati in relatii

imagini la copii.



Recomandari:

Se constatd necesitatea promovarii unor programe de informare si de instruire generale
adresate grupurilor de profesionisti, copiilor, publicului larg in vederea cunoasterii
precum si actiunilor de prevenire si interventie in situatiile de abuz si neglijare a copiilor.
Cunoasterea fenomenului va ajuta profesionistii si copiii sa identifice cazurile, sa stabileasca
corect dimensiunile fenomenului pentru alegerea formelor adecvate de actiune.

Focusarea activitatilor de prevenire si interventie timpurie in vederea excluderii riscurilor
Totodata, aceste informatii sunt importante pentru diferentierea activitatilor in grupuri {inta,
medii sociale de contact si virsta.

O importanta deosebita o are elaborarea si promovarea unui program de informare §i instruire
in vederea schimbarii mentalitatii populatiei, a grupurilor de profesionisti si de copii despre
metodele de disciplinare a copiilor, finindu-se cont de parametrii situationali, de virsta si
socioculturali; insusirea modalitdtilor nonviolente de solutionare a situatiilor de conflict.

Asistenta copiilor aflati in situatii de abuz si neglijare la nivel local

Concluzii:

Competenta serviciului asistentd sociald comunitard pentru cazurile de abuz, neglijare si
exploatare a copiilor este limitatd in ceea ce priveste prevenirea, identificarea si interventia in
situatii de abuz. Limitarea este cauzatd de competenta redusa in domeniul dat, lipsa unor
mecanisme clare de conlucrare la nivel de comunitate, insuficienta serviciilor specializate
pentru cazurile de abuz etc.

Centrele comunitare, care presteaza servicii pentru copii, nu corespund exigentelor in ceea ce
priveste competenta profesionala a personalului, nu dispun de o politica interna de protectiec a
copiilor si de proceduri de raportare a cazurilor de abuz, care au loc Tn cadrul serviciului.
Totodata, managerii Centrelor comunitare si-au dat acordul de a extinde serviciile pentru
prevenirea si solutionarea cazurilor de abuz si neglijare a copiilor.

In toate institutiile educationale, medicale si de ordine publici se manifesta diferite forme de
abuz, inclusiv cel fizic, care depinde de statutul social si financiar al copiilor si parintilor
acestora. Reprezentantii grupurilor de profesionisti manifestd tendinta de a musamaliza
fenomenul, de a transfera responsabilitatile altor institutii, familiei, societésii etc. Nu exista
strategii clare pentru protectia copiilor in toate institutiile sociale mentionate: proceduri la
angajare, care ar asigura excluderea potentialilor abuzatori (la angajare se pune accent pe
raporta despre cazurile de abuz, lipsa unor proceduri clare de prevenire si reactionare la
cazurile identificate.

Actele institutiilor educationale, medicale, de ordine publica nu includ stipuldri cu privire la
anumite actiuni in cazurile de abuz si neglijare a copiilor. Fiecare grup de profesionisti se
conduce de reprezentari proprii privind limitele de responsabilitate, actiunile care trebuie sa
fie ntreprinse, nivelul propriu de intelegere a fenomenului, in special semnele pentru
identificare si masurile de protectie a copilului.

Copiii nu percep organele de politie, institutiile medicale ca pe unele prietenoase, nu au
incredere in reprezentantii acestora si atribuie functiile de control a acestor institutii
structurilor nestatale (ONG-rilor).

Recomandari:

Datele acumulate confirmad necesitatea consolidarii competentelor profesionale ale
asistentilor sociali comunitari pentru evidenta copiilor si familiilor cu risc de abuz si



neglijare; identificarea cazurilor de abuz, neglijare si exploatare; evaluarea initiala complexa
si asistenta copiilor abuzati si neglijati; cunoasterea limitelor propriei responsabilitati,
inclusiv ale specialistilor, cu care se conlucreaza in domeniul protectiei copiilor.

Introducerea elementelor de protectie a copiilor In metodologia de lucru a Centrelor
comunitare de asistentd sociala a copiilor si familiilor in vederea asigurarii unui mediu sigur
si protector pentru copii: imbunatatirea procedurilor de angajare pentru excluderea cazurilor
de abuz si neglijare in cadrul serviciului, crearea conditiilor pentru ca Insisi copiii sd poata
raporta aceste cazuri. Totodatd, urmeaza a fi extinse serviciile prestate in cadrul acestor
Centre pentru copiii abuzati si neglijati, cu revizuirea actelor care reglementeaza functionarea
internd a acestora, de exemplu, crearea unei linii fierbinti pentru copii, a plasamentelor
pentru mame cu copii - victime ale abuzului domestic, a serviciilor de consultanta
profesionala etc.

Consolidarea protectiei in toate institutiile, care presteaza servicii copiilor (educationale, de
asistenta sociald, medicale, ordine publicd) prin oferirea programelor de formare continud a
personalului, crearea conditiilor pentru semnalarea cazurilor de abuz si neglijare a copiilor,
crearea unor conditii prietenoase.

Revizuirea regulamentelor de functionare, a fiselor de post, a procedurilor de lucru din
institutiile cu responsabilitati pentru protectia copiilor (asistentd sociald, educatie, ordine
publica, sadndtate) pentru introducerea atributiilor cu privire la semnalarea obligatorie a
cazurilor de abuz si neglijare a copiilor si pentru implicare in evaluarea lor.

Necesita revizuire conditiile, anturajul, atitudinea fatd de cercetarea si audierea cazurilor de
abuz, astfel Incit sd fie mai putin traumatizante pentru copil, s nu provoace fobii si
revictimizare.

Determinarea clard a limitelor confidentialitatii in diferite cazuri de abuz. Stabilirea
persoanelor si a limitelor de divilgare a informatiei.

Desi cunosc termenii si metodologia, cu care trebuie sa se lucreze in cazul copiilor supusi
abuzului, este necesard totusi o instruire suplimentard a specialistilor (psihologi, asistenti
sociali), care ar trebui sd intervind pentru a oferi asistenta specializata victimelor.

Recomandari formulate de catre copii

Pentru institutiile educationale:

Pentru serviciul ordine publica:

modernizarea tehnicilor de predare pentru profesori, a bazei materiale, a echipamentului,
filmelor didactice etc.

modernizarea mobilierului, in special a bancilor; a salii de sport si echipamentului
sportiv; remunerarea copiilor pentru participare activa in viata liceului;

0 mai bund pregatire a profesorilor pentru lectii si atitudine mai binevoitoare fatd de
fiecare copil, indiferent de starea lui sociala;

psihologul scolar sd lucreze mai mult cu copiii si profesorii pentru a aplana conflictele.

este nevoie ca toti politistii sd absolve Academia de Politie, iar obiectul de baza la
academie sa fie psihologia;

de verificat activitatea politistilor in fiecare an de activitate (de catre ONG-ri);
in fiecare organ raional al politiei sa activeze un psiholog;

persoanele, care se adreseaza la politie, sa fie protejate, nu ,,ingropate”;




Pentru serviciile medicale:

sa fie Inlaturate gratiile de la usi si ferestre, iar protectia cladirilor sa se faca prin alte
metode;

politistii, care discuta cu copiii, sa fie imbracati in civil, iar cladirea politiei sa aiba un
aspect mai ,,prietenos”;

sa fie ascunsa arma, sa nu fie vizibild de la prima vedere;
mediatizarea cazurilor de abuz si persoanele implicate sa fie concediate;

in birourile politistilor sa fie instalate camere de luat vederi pina cind acestia vor capata
deprinderi de lucru fard abuzuri;

sa fie difuzate mai multe spoturi publicitare;

Tnainte de angajare solicitantii sd treaca o testare psihologica calitativa, sa 1li se
stabileasca o perioada de proba si sa fie atestati de specialisti din afara politiei pentru a
elimina coruptia si cumatrismul.

un comportament mai blind din partea personalului medical, mai multa compatimire;
tratarea egala a pacientilor, indiferent de starea lor sociala;
tratarea individualizata a starii sanatatii pacientilor;

saloanele trebuie sa difere unul de altul in ceea ce priveste amenajarea paturilor, culoarea
peretilor, a geamurilor, cuverturilor etc. si sa nu fie mai mult de doud persoane in salon;

individualizarea regimului de zi si a regimului alimentar;
etansarea usii de la sala de proceduri, pentru a nu auzi tipetele copiilor; (provoaca fobii);
crearea bibliotecii Tn spital,

solicitarea opiniei copiilor, atunci cind se iau decizii cu privire la tratamentul medical
propus (in functie de virsta).

Competenta serviciilor sociale specializate pe cazuri de abuz si neglijare a copiilor

Concluzii:

Metodologia de lucru a serviciilor sociale specializate de tip familial (APP, CCTF, tuteld)
necesita o perfectionare in ceea ce priveste selectarea solicitantilor, care ar asigura prevenirea
angajdrii  potentialilor abuzatori; formarea continud a prestatorilor de servicii in unele
situatiilor de conflict, de aplicare a metodelor nonviolente de educatie a copiilor, precum si a
modalitatilor de raportare a astfel de cazuri etc.; perfectionarea procedurii de evaluare si
monitorizare a plasamentului copiilor in serviciile alternative; obligativitatea pregatirii
copilului si a familiei acestuia pentru reintegrare.

Varietatea de abuzuri fatd de copii in cadrul institutiilor rezidentiale socheazd prin
diversitate si inovatie, oferind prin conditiile si regimul de functionare internd, oportunitati
de neglijare, abuz si exploatare, care raman nesanctionate si intr-o zona invizibila.

Regulamentele de functionare a institutiilor de tip internat nu prevad restrictii pentru
angajarea abuzatorilor; conditiile si regimul de functionare favorizeaza diferite forme de
raporteze despre cazurile de abuz si neglijare intimplate in cadrul institutiilor rezidentiale;
practica de lucru a institutiilor de tip internat nu prevede pregatirea copilului si a familiei lui
pentru reintegrarea in familie.



Recomandari:

Necesita perfectionare metodologia serviciilor APP, CCTF, tuteld in selectarea solicitantilor
pentru asigurarea prevenirii angajarii potentialilor abuzatori; introducerea in curricula de
modalitatilor de depasire a situatiilor de conflict, de aplicare a metodelor nonviolente de
educatie; informarea copiilor din plasamente si a familiilor acestora despre modalitatea de
raportare a cazurilor de abuz si neglijare produse 1n cadrul serviciilor.

Este necesara consolidarea competentelor specialistilor din cadrul D/SASPF, care evalueaza
si monitorizeaza plasamentul copiilor in vederea prevenirii cazurilor de abuz si neglijare,
oferirea consultatiilor psihologice si juridice, pregatirea copilului si a familiei acestuia pentru
reintegrare.

Este necesard operarea modificarilor in institutiile de tip internat, care, in urma evaludrii
optiunilor decizionale, vor continua sa functioneze, modificari, ce ar imbunatati protectia
copiilor de abuz si neglijare: angajarea personalului pe bazd de concurs public, solicitarea
cazierului juridic si a referintelor de la ultimul loc de muncad, introducerea in fisele de post
ale angajatilor a atributiilor privind interzicerea oricaror manifestari de abuz si neglijare a
copiilor; asigurarea conditiilor decente de trai pentru fiecare copil.

Fiecare institutie trebuie sa elaboreze propria politica de protectie a copiilor, care ar prevedea
crearea conditiilor pentru copii, ca ei sa poatd sa raporteze cazurile de abuz si neglijare
produse in cadrul institutiilor rezidentiale, promovarea metodelor de disciplinare nonviolente,
interzicerea aplicarii pedepselor corporale copiilor, respectarea opiniei copiilor in toate
procesele si activitatile institutiilor.

Elaborarea unui plan de dezvoltare profesionala pentru angajatii fiecarei institutii de tip
pentru alte probleme, cu care se confrunta copilul. Intensificarea lucrului cu familiile copiilor
in vederea pregatirii acestora pentru reintegrarea copiilor.

Opinia copilului

Concluzie:

Opinia copilului / participarea copilului sunt niste concepte mai mult declarative in practica
functionarii institutiilor sociale: educationale, medicale, de ordine publica, de asistenta
sociala.

Recomandari:

Este necesara popularizarea drepturilor copilului si sensibilizarea opiniei publice prin diverse
campanii 1n vederea constientizarii importantei consultarii opiniei copilului 1n toate situatiile
si deciziile, care 1l vizeaza.

Incurajarea si instruirea copiilor de a-si expune gindurile, de a se adresa fara frica si cu
incredere in solutionarea problemei lui.

Conlucrarea intersectoriala

Concluzie:

.....

special, este problematicd din cauza lipsei unei reglementdri clare a procedurilor de
informare reciproca, de coordonare a activitagilor si de conlucrare in cazurile, care necesita o
abordare multidisciplinard. Asistenta sociald este structura principald in procesul de
conlucrare intersectoriala pe cazurile de abuz si neglijare a copiilor.



Recomandari:

e FElaborarea instructiunii cu privire la procedurile de conlucrare intersectoriald in cazurile de
abuz si neglijare, care sd contind explicatie clard a responsabilitatilor tuturor actorilor
implicati la toate etapele evaluarii cazurilor de abuz si neglijare;

o Institutiile de invatdmant sa-si extinda activitatea educativa 1n intreaga familie, mai ales daca
aceasta se afla in dificultate. In acest sens este necesard imbunatatirea relatiei dintre scoala,
familie si comunitate.

Politicile locale privind abuzul si neglijarea copilului

Concluzii:

Administratiile raioanelor implicate in proiect constientizeaza importanta elaborarii
planurilor strategice cu privire la protectia copiilor si de interventie timpurie 1n situatii de
abuz si neglijare.

Serviciile statutare de nivel local nu sunt preocupate in mod special de prevenirea,
identificarea si solutionarea cazurilor de abuz, manifesta incompetenta si ineficienta in
ceea ce priveste abordarea cazurilor de abuz. Astfel de situatii nu sunt prioritare in
activitatea consiliilor si sunt analizate in cadrul lor doar daca nimeresc in mod aleatoriu
pe agenda sedintelor. Eficienta CPCD, in special, in cazurile de neglijare a copiilor este
apreciata de toti profesionistii.

Recomandari:

Plasarea accentului nu pe rezolvarea consecintelor si pe interventii in situatii deja
consumate, ci pe prevenirea aparitici riscurilor de abuz si neglijare a copiilor prin
elaborarea si implementarea programelor de interventie timpurie.

Reabilitarea increderii populatiei in institufiile statului prin includerea politicilor de
protectie a copilului in practica de lucru si prin implicarea lor in prevenirea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijare a copiilor.

Organizarea campaniilor de informare si sensibilizare privind identificarea si semnalarea
cazurilor de abuz, neglijare si exploatare a copiilor in comunitate.

.....

schimbarile si interventiile sa se realizeze concomitent in mai multe structuri implicate: politicile
sociale raionale, comunitatea, institutiile / serviciile si lucrul nemijlocit pe caz.

Politicile sociale raionale

Elaborarea si realizarea unor programe coerente de interventie timpurie in toate
institutiile si cu toate grupurile tinta, care au lucrat cu copii,

Promovarea importantei virstei copildriei pentru formarea premizelor unei dezvoltari
armonioase, a mediului familial favorabil pentru formarea propriei imagini la copii cu
scopul de a preveni situatiile de neglijare si abuz in mediile familiale;

Organizarea campaniilor de informare privind realizarea unor programe de educatie
parentala privind cauzele si efectele situatiilor de abuz si neglijare asupra copiilor.

Politici pentru comunitate

Programe de prevenire si interventie timpurie adaptate nevoilor comunitdtii dupad o
evaluare a resurselor existente, oportunitatilor si amenintarilor;



Evidenta tuturor familiilor cu copii din comunitate cu risc de manifestare a abuzului si

Servicii de promovare a drepturilor copiilor si a importantei participarii lor la luarea
deciziilor in situatii, care 1i vizeaza,

Sistem de monitorizare si evaluare a situatiei copiilor aflati in dificultate din cadrul
comunitatii;

Valorificarea serviciului sprijin familial pentru responsabilizarea parintilor fatd de copii.

Politici pentru institutii /servicii

a) servicii

Servicii de prevenire adresate familiilor pentru reducerea riscurilor posibile pentru
copii;
Dezvoltarea programelor educationale pentru dezvoltarea abilitatilor parentale;

Elaborarea politicilor de protectie a copiilor si integrarea lor in serviciile pentru copii la
nivel local;

Consolidarea competentelor prestatorilor de servicii adresate copiilor la nivel local in
vederea asigurarii protectiei copiilor de orice forma de abuz si neglijare;

Crearea serviciilor sociale specializate la nivel local, care ar asigura identificarea si
interventia timpurie in cazuri de abuz si neglijare (telefonul copilului) si ar oferi asistenta
psihologica in cazuri de abuz grav (sexual si fizic).

b) colaborare

Identificarea profesionalistilor si liderilor de opinie de nivel local cu scopul crearii
echipelor multidisciplinare pentru solutionarea cazurilor concrete;

Consolidarea mecanismului de conlucrare intersectoriald la nivel local prin stabilirea
unor actiuni clare de identificare, semnalare si interventie in cazuri de abuz, neglijare si
exploatare a copiilor.

Delimitarea clara a atributiilor fiecarei institutii partenere.
C) resurse umane

Formarea continud a personalului angajat in institutiile, care presteaza servicii copiilor in
vederea prevenirii, identificarii timpurii si interventiei in cazurile de abuz, neglijare si
exploatare a copiilor;

Asigurarea suportului profesional personalului din domeniul social prin mecanisme de
supervizare;

Implementarea unui sistem de evaluare a performantei pentru asigurarea calitdfii muncii
in domeniul protectiei copilului.

Nivelul lucrului pe caz

Aplicarea unor metodologii standardizate de lucru pe caz: managementul de caz, scale
de evaluare a riscului, mecanismul de referire a cazurilor etc.;

Planul individualizat de asistenta trebuie sa devina un instrument eficient in planificarea
si implementarea serviciilor de preventie; includerea in planul individualizat de asistenta
a activitatilor, care sa vizeze familia biologica si extinsd, reteaua de suport comunitar,
grupurile de suport, conferintele familiale;



e Aplicarea unei metodologii de monitorizare si raportare pentru diferite situatii in cazul
copiilor aflati in dificultate;

e Reducerea birocratiei si a traseului pentru cazurile de urgenta.
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