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Sumar executiv

Studiul de fezabilitate a sistemului de educatie prescolarda si invatamant preuniversitar
privind situatia copiilor cu deficiente de auz din Republica Moldova a fost realizat in cadrul
proiectului ,,Asigurarea dreptului copilului la familie si protectia lui de violenta, abuz, neglijare
si exploatare”, finantat de USAID si implementat de AO ,,Parteneriate pentru fiecare copil”.

Scopul studiului a fost identificarea necesitatilor reale pentru serviciile educationale
adresate copiilor cu deficiente de auz, a punctelor forte si a celor slabe, a oportunitatilor si
amenintarilor existente in sistemul educational prescolar si preuniversitar pentru copiii cu
deficiente de auz, si oferirea Ministerului Educatiei a unor solutii viabile vizdnd modernizarea
sistemului educational spre beneficiul acestor copii.

Cercetarea a inclus studiu documentatiei, vizite la fata locului, colectarea datelor prin
chestionar si in cadrul interviurilor. Studiul identifica dificultatile (la nivel de sistem) in
colectarea datelor reale in ceea ce priveste numarul copiilor cu deficiente de auz din Republica
Moldova, precum si obstacolele existente in procesul de luare a deciziilor (in baza informatiilor
existente), cu privire la modul in care copiii cu deficiente de auz pot fi inclusi in sistemul
educational.

Rezultatele cercetarii confirmd faptul ca procesul de colectare a datelor este un
impediment ce trebuie si poate fi depasit, precum si cd se impune o cartografiere imediata si
riguroasa a intregului sistem educational, pentru o viziune clara privind implementarea Educatiei
Incluzive in Republica Moldova.

Desi in unele tari mai existd incd sisteme segregate de invatamant, specializate in
educatia copiilor cu dizabilitafi, cercetarile demonstreazd ca copiii cu dizabilitati, educati in
medii segregate, rareori devin membri activi si productivi ai comunitatii, deoarece oportunitatile
lor in dezvoltarea sociald, culturald si emotionald sunt reduse. Acest fapt este si mai evident in
Republica Moldova, unde sistemul segregat supus analizei nu ofera oportunitati adecvate de
dezvoltare academica, sociald, culturald sau emotionald, dar nici nu este dotat (nici cu resurse
umane, nici financiare si nici tehnice) pentru oferirea serviciilor specializate de calitate. Astfel,
precum a fost mentionat, in scolile internat - speciale copiii cu deficiente de auz nu beneficiaza
nici de educatie adecvata si nici de servicii terapeutice/ de reabilitare.

Acest raport oferd evidente ale serviciilor si oportunitatilor educationale pentru copiii cu
deficiente de auz existente in Republica Moldova si traseaza recomandari Ministerului Educatiei
si altor actori, cu privire la pasii ce trebuie realizati In viitor, spre un sistem de Educatie

Incluziva.




Introducere

Evaluarea situatiei copiilor cu deficiente de auz din Republica Moldova, cu axare sporita
asupra accesibilitatii sistemului educational prescolar si preuniversitar actual (treapta primara,
gimnaziala, liceald) si rezultatele obtinute de acesti copii in cadrul sistemului educational special
a fost realizat in cadrul proiectului ”Protectia copiilor de separarea de familie, violenta, abuz,
neglijare si exploatare Tn Republica Moldova”, finantat de USAID .

Proiectul ,,Protectia copiilor de separarea de familie, violenta, abuz, neglijare si
exploatare in Republica Moldova” are drept scop oferirea autoritatilor din Republica Moldova a
asistentei in scopul de a consolida sistemul de ingrijire si protectic a copilului, a raspunde
necesitatilor copiilor vulnerabili si familiilor acestora si diminuarea lacunelor in accesul acestora
la serviciile sociale si educationale de calitate, inclusiv sistemele de prevenire si protectie a
copiilor de separarea de familiile lor, abuz, violenta, neglijare si exploatare. La nivel national,
acesta sprijind Ministerul Educatiei, Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei si
Ministerul Sanatatii Tn consolidarea sistemului national de protectie a copilului pentru a dezvolta
si imbunatati politicile sociale, dar si cele educationale care sa asigure prevenirea separarii
copiilor de mediul familil si reintegrarea copiilor din institutiile rezidentiale in scolile
comunitare. La nivel local, acest demers consolideaza capacitatile autoritatilor locale din
protectiei adecvate a copilului, prin sprijinirea elaborarii unui sistem integrat de servicii sociale
adresat copiilor si familiilor, care include un sistem eficient de prevenire a separdrii copilului de
familie, dezinstitutionalizarea copiilor aflati Tn ingrijire rezidentiala, servicii de sprijin familial si
ingrijirea alternativa de tip familie.

Prezentul raport are drept scop identificarea obiectiva si rationald a necesitatii reale in
servicii educationale destinate copiilor cu deficinte de auz, a punctelor slabe si punctelor forte,
oportunitatilor si amenintarilor sistemului de educatie prescolara si preuniversitar actual pentru
copiii cu deficinte de auz, precum si sugerarea solutiilor Ministerului Educatiei pentru

reconfigurarea/modernizarea sistemului educational spre binele acestor copii.




Metodologia de cercetare

Studiul si-a propus sa exploreze urmatoarele:

1.

Numarul copiilor cu deficinte de auz din tara: copiii integrati in sistemul educagional
general si cel prescolar si preuniversitar, copiii care nu sunt inscrisi in sistemul
educational, inclusiv dupa grupuri de varsta, sex, limba vorbita, raioane;

Punctele forte si punctele slabe, oportunitati si amenintari ale sistemului educational
prescolar si preuniversitar curent;

Conditiile educationale n cadrul institugiilor speciale pentru copiii cu deficiente de auz,
nivelul de pregatire a educatorilor si cadrelor didactice si rezultatele obtinute de copiii in
acest sistem;

Posibilitati si conditii necesare pentru integrarea/incluziunea copiilor cu deficiente de auz
n sistemul educational general;

Necesitatea de institutii prescolare si preuniversitare la nivel national, luand in
integrare pentru unii copii cu deficinte de auz in educatia generala, calitatea resurselor
umane angajate in acest sistem si alti factori relevanti pentru planificarea strategica a
reconfigurarii/modernizarii sistemului educational general;

Conditiile indispensabile pentru o institutie speciald/generala pentru copiii cu deficiente
de auz: locatia, conditiile de educatie si Tngrijire, cerinte fata de cadrele didactice,
Curriculum utilizat, limba de studiu, servicii de sprijin etc.;

Resursele institugionale, umane si financiare necesare implementarii acestor recomandari

intru reconfigurarea si modernizarea sistemului educational general si special.

Tn contextul domeniilor de studiu, metodologia s-a bazat pe o abordare de model mixt care

inglobeaza urmatoarele:

Analiza statistica a datelor privind numarul copiiilor cu deficiente de auz;
Interviuri individuale cu :
0 Principalele parti interesate din cele trei ministere de resort,
o Principalele parti interesate atat din institutiile rezidentiale-speciale, cat si din cele
preuniversitare;
0 Reprezentantii Organizatiei Persoanelor cu Dizabilitati si ai ONG-urilor ;
Focus-group-uri cu parinti;

Interviuri individuale cu copiii cu deficiente de auz si familiile acestora;




e Observarea..

Toate vizitele si interviurile au fost ghidate de catre trei experti. S-au luat notite in cadrul a
tuturor sedintelor si interviurilor. La sfarsitul fiecarei zile, toate notitele au fost comparate pentru
a se asigura ca au fost reflectate toate detaliile si transcrierile au fost compilate. De asemenea, la
finele zilei expertii s-au implicat intr-o revizuire a notitelor si impresiilor; au fost compilate

datele disponibile, cat si posibilele recomandari.



Constatari si Analiza

Sectiunea ce urmeaza are drept scop sa reflecte toate domeniile de cercetare propuse

initial.

Numarul copiilor cu deficiente de auz din tara: copiii integrati in sistemul educational general si

cel prescolar si preuniversitar, copiii care nu sunt inscrisi in sistemul educational, inclusiv dupa

grupuri de varsta, sex, limba vorbita, raioane.

In mare parte, datele incluse Tn acest studiu au fost raportate in timpul interviurilor. Tn

toate cazurile, persoanele intervievate au mentionat absenta mecanismelor de colectare a datelor,

lipsa cunostintelor si capacitatilor, si in toate cazurile—intervievatii au parut reticenti sa asigure

fiabilitatea datelor. Persoanele intervievate au raportat cd, in toate cazurile, datele sunt colectate

la origine, in format foaie de hartie si creion si raportate prin intermediul mecanismelor locale,

raionale si centrale

Tabelul 1. Date statistice sumative

Numirul | umarul
. total al Raport | Numarul .
o Perioada total al . . Bugetul Lei per
Institutia de va . personalului | copil - total : .
e varsta | copiilor cu o e - local (lei) copil
dizabilitii in flfaca.re personal | al elevilor
institutie
Institutii speciale si de tip internat pentru copiii cu deficiente de auz
Gridinita nr. 167, 2-6(7)
mun. Chisindu, ani 62 30 2,06 3, 770 000 60806
Casa de copii
Republicana pentru
Copii Surzi, Balti 3-7ani 36 42 0,85 2,411 000 66972
Scoala- internat
speciald pentru
copii surzi si
hipoacuzici, 7-18
or.Cahul (19) ani 58 54 1,07 3, 775 661 65097
Scoala speciala nr.12 | 7 - 18 ani
pentru copiii
hipoacuzici si cu
surditate tardiva,
mun. Chigindu 100 82 1,2 4,721 500 47215
Scoala - internat
speciald pentru copii
hipoacuzici
s.Hirbovat, rnul
Calarasi 7-18 ani 88 86 1,02 5, 199 000 59079
De la 16
Scoala de Meserii ani (cu
pentru surzi Si incepere
hipoacuzici din de la
mun. Chisindu clasa 10) 75 30 2,5 1, 743 700 23249
TOTAL Institutii
speciale si de tip 51601 in
internat 419 324 21,620 861 | mediu
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Institutii generale de invitimint

Liceul Vasile 7-17 ani

Vasilache, Clasele I-

mun.Chisindu XII 2 51 | 13,72 700
7 -17 ani

Liceul Nicolae Clasele I-

Sulac, mun.Chisinau | XII 2 106 | 6,8 722

TOTAL scoli

generale 4 157

TOTAL 423 481 1422

SAP (37 de raioane) | 3 - 18 ani 450

Ministerul Sanatatii | 3- 18 ani 438

CRAPARMP 0-18 ani 948

Numarul TOTAL al copiilor cu dizabilitati (inclusiv copiii cu deficienta de auz) in 8

scoli/institutii vizitate: 423

Numarul TOTAL al copiilor cu deficienta de auz in 8 scoli/institutii vizitate: 358

Numarul TOTAL al copiilor (véarsta intre 3 si 18 ani) cu Certificate de Dizabilitate: 438 (date de
la MS).

Numarul TOTAL al copiilor (varsta intre 3 si 18 ani) cu Certificate de Dizabilitate: 450 (date
colectate de la Serviciile de Asistenta Psiho-Pedagogica — in toate 37 de raioane din Republica
Moldova). Din numarul total al copiilor cu deficiente de auz care detin Certificate de
Dizabilitate: 354 sunt plasati in institutii rezidentiale-speciale; 33 copii beneficiaza de Invatamint

la domiciliu; 31 de copii nu frecventeaza gradinite sau institutii preuniversitare.

Numarul TOTAL al copiilor (varsta intre 0 si 18 ani) diagnosticati cu deficiente de auz (potrivit
datelor furnizate de Centrul Republican de Audiologie, Protezare Auditiva si Reabilitare
Medico-Pedagogica): 948 (473 fete si 475 baieti). Din numarul total de 948 de copii, 163 au fost
diagnosticati cu surditate profunda, 354 cu surditate severa, si 431 cu deficientd de auz

usoara/moderata.

Numarul TOTAL al copiilor cu deficienta de auz (varsta intre 0 si 18 ani) care vor fi evaluati de

.....

Lipsa datelor disponibile si fiabile releva trei avertismente extrem de importante privind

constatarile acestui studiu.
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In primul rand, existenta informatiei conflictuale privind numarul copiilor cu deficiente
de auz, demonstreaza o inabilitate sistematica privind mecanismul de colectare a datelor fiabile
sl riguroase la toate nivelele (local, raional si national). Aceasta dificultate a fost clar mentionata
de persoanele intervievate si pare a fi un mare obstacol. Tn acelasi timp constatim lipsa unor
studii care sa indice solutii clare referitor la mecanismul de colectare a datelor.

Tn al doilea rand, majoritatea informatiilor si opiniilor colectate si incluse In prezentul
raport s-au bazat pe presupuneri personale ale persoanelor intervievate si nu pe informatii actuale
si factuale. Lipsa datelor cauzeaza dificultatea formarii unor rationamente clare privind accesul,
calitatea si nivelele de participare Tn educatie a copiilor surzi si/sau hipoacuzici.

Tn ultimul rand, este important de luat in consideratie ci toate prezumtiile, analizele si
recomandarile furnizate 1n acest raport sunt bazate pe date raportate. Desi echipa de cercetare
accepta ca datele sunt neconcludente si ca este dificil de a cunoaste toata populatia de copii care
ar putea fi surzi si/sau hipoacuzici, precum si problemele relationate de aceasta categorie de
copiii, analiza provocarilor si oportunitatilor reflectata in prezentul raport este bazata doar pe

datele incluse in acest raport.

Punctele forte si punctele slabe, oportunitatile si amenintarile sistemului educational prescolar si

preuniversitar curent

Prezentul raport scoate in evidentda faptul ca, necatand la complexitatea si caracterul
fragmentar al serviciilor in Republica Moldova la acest moment, exista cateva puncte forte in
sistemul din Republica Moldova direct relationate de protectia drepturilor copiilor si furnizarea
serviciilor pentru acesti copiii. Acestea, la randul lor, favorizeaza oportunititi asociate pentru
dezvoltarea in continuare a sistemelor incluzive. Tn comun acord cu representantii MS, sunt
semnalate trei principale puncte forte si oportunitati asociate acestora.

In primul rand, guvernarea Republicii Moldova si-a onorat angajamentul fata de asigurarea
accesului la educatie pentru toti copiii Tn general, si pentru copiii cu dizabilitati — Th particular,
prin aprobarea legislatiei si a politicilor care iau in consideratie drepturile lor ca cetateni cu
drepturi depline. Republica Moldova este semnatara a Conventiei cu privire la Drepturile
Copilului, Conventiei cu privire la Drepturile persoanelor cu Dizabilitagi si diverse alte
documente, toate sprijinind angajamentul politic privind implementarea Educatiei Incluzive in
vederea asigurarii oportunitagilor si sanselor egale persoanelor excluse/marginalizate pentru a
beneficia de drepturile de baza ale omului la dezvoltare si educatie, in contextul diversitatii

umane”. Tn al doilea rand, cadrul juridic elaborat si politicile sociale Tn vigoare (sau in proces de
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aprobare) s-au bazat pe cele mai bune practici ale tarilor Uniunii Europene, existand un context
general de parteneriat si scop comun exprimat public..

Tn al treilea rand, representantii agentiilor non-guvernamentale si tinerii cu dizabilititi au
mentionat ca desi ramin inca multe de realizat in acest domeniu, 0 importanta majora o constituie
mentinerea responsabilitatii agentiilor guvernamentale si angajarea activa in acest proces a
societatii civile.

Angajamentul pentru implementarea reformelor in Republica Moldova a fost evident in
toate interviurile realizate cu functionarii guvernamentali. Tn toate cazurile, functionarii de la
cele trei ministere de resort: ME, MS si MMPSFC au demonstrat vointa politica raliata cu
practicile incluzive, asociate cu un sentiment de optimism de a face fata obstacolelor.

La fel de important este si angajamentul activ al representantilor diferitor agentii
internationale si a donatorilor la diferite nivele ale sistemului, furnizand fonduri, asistenta
tehnica si suport in consolidarea capacitatilor atat de necesare pentru agentiile guvernamentale si
non-guvernamentale.Agentiile non-guvernamentale, Tn special organizatiile pentru persoanele cu
dizabilitati, sunt pe deplin angajate in obtinerea, si oferirea suportului tehnic necesar.

In ce priveste implicarea agentiilor internationale si a donatorilor, inclusiv agentiilor non-
guvernamentale internationale, esential este sa se garanteze ca acestea se axeaza pe o viziune
comuna in vederea sustinerii eforturilor, scopurilor strategice a Guvernului Republicii Moldova.
Punctele slabe si amenintarile sunt toate asociate cu lipsa unei viziuni comune privind
problemele de incluziune sociala vis-a-vis de persoanele cu dizabilitati, fapt ce se manifesta prin
dificultati Tn procesul de implementare la toate nivelele. Acestea variaza de la norme sociale si
convingeri culturale care formeaza perceptiile populatiei si ale publicului larg privind copiii cu
dizabilitati, pana la dificultatile cotidiene la toate nivelele sistemului si in cadrul celor trei
ministere (ME, MS si MMPSF ).

In primul rand, deoarece copiii cu dizabilititi — Tn mod traditional —au fost separati de
viata culturald si sociald generala, exista o convingere eronata precum ca mediile separate sunt
necesare ca mecanisme de ,protectie” contra interpretarilor gresite Tn rindul populatiei a
fenomenului incluziunii. Predomina supozitia generala (gresitd) precum ca Educatia Incluziva
necesita o progresie de la segregare la integrare pentru a asigura schimbarea opiniei publice vis-
a-vis de copiii cu dizabilitati; si doar dupa aceasta va urma o acceptare de catre membrii
cu pasi mici se va asigura dreptul deplin a copiilor cu dizabilitati la educatie Th cadrul unui mediu
inclusiv.

In al doilea rand, in timp ce unii profesionisti considerd actuala infrastructurd a

institutiilor internat-speciale benefica pentru progresia spre un sistem incluziv, acest raport
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indica ca aceasta traiectorie nu este una clara sau oportuna in Republica Moldova. Actualmente,
in unele tari sistemele de educatie speciala sint inlocuite de sisteme incluzive (bundoara,
Australia, Marea Britanie, SUA); sistemul educational din Republica Moldova, insa, precum
observam Tn acest studiu, este de o calitate foarte proasta, iar modelele — care pot fi transpuse cu
succes intr-un cadru incluziv — trebuie evaluate cu precautie .

In al treilea rind, existi o necesitate stringentd a unei evaluiri externe riguroase a

sistemului educational existent pentru a determina daca educatia pe larg acceptata drept una “de
calitate” este, de fapt, un sistem de calitate corespunzator standardelor acceptate la nivel
international. Toate persoanele intervievate (cu o singura exceptie) au raportat lipsa dotarilor
adecvate, lipsa profesionistilor competenti si/sau lipsa standardelor de calitate ca obstacole in
procesul implementarii practicilor incluzive. Totusi, desi lipsa calitatii a fost raportata, nu exista
un consens vizand semnificatia unei educatii incluzive ”de calitate”, ce ar trebui sa fie capabili
sa intreprinda profesionistii din domeniul educatiei si al sanatatii, fie cum ar trebui formati sau ce
entitate este responsabild de dezvoltarea, furnizarea, monitorizarea si evaluarea serviciilor de
calitate.
In al patrulea rand, mentionam perceptia diferita de citre partile interesate a obligatiilor si
responsabilitatilor acestora in contextul educatiei copiilor cu dizabilitati. Desi e firesc ca intr-o
tara precum e Republica Moldova, cu o0 indelungata traditie de influenta sovietica, existd un
sentiment generalizat ca Statul, Tn mare parte, este responsabil de toate aspectele legate de
protectia si incluziunea sociala.

In cadrul vizitelor si interviurilor, evidentiem lipsa unei viziuni clare privind
responsabilitatile in procesul implementarii politicilor, care au fost mereu descrise ca ceva care
se Incadreazd in sfera altcuiva, si In aproape toate cazurile, cu exceptia tinerilor/adultilor

intervievati, responsabilitatile se afld in afara sectorului in cauza.

Conditiile educationale in institutiile speciale pentru copiii cu deficiente de auz si, nivelul de

pregatire a cadrelor didactice si rezultatele obtinute de acesti copii Tn sistem.

Institutiile speciale vizitate au fost:
e (Gradinita de copii nr. 167, Chisindau
e (Casa de copii Republicana pentru Copii Surzi, Balti
e Scoala- internat speciala pentru copii surzi si hipoacuzici, or.Cahul
e Scoala - internat speciald pentru copii hipoacuzici s.Hirbovat, rnul Calarasi
e Scoala speciald nr.12 pentru copiii hipoacuzici si cu surditate tardiva, mun. Chisindu

e Scoala de Meserii pentru surzi si hipoacuzici din mun. Chisinau
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Tabelul 2 — Numarul copiilor cu deficiente de auz n institutii speciale si de tip internat pentru copiii cu deficiente

de auz
. = = = © © I=
Nr. Numele institutiei N:T:;;II Il;)ortal :; ,: ; g = g s g
o ™ ~ A
1. | Gradinita de copii Nr. 167, Chisindu 30 6 24 0 0 0 0
2. | Casa de copii Republicana pentru 36 0 36 0 0 0 0
Copii Surzi, Balti
3. Scoala- internat speciala pentru copii 58 0 3 11 31 13 0
surzi si hipoacuzici, or.Cahul
4, Scoala - internat speciald pentru copii 88 0 3 26 53 6 0
hipoacuzici s.Hirbovat, rnul Calarasi
5. | Scoala speciala nr.12 pentru copiii 100 (70 merg 0 12 37 48 3 0
hipoacuzici si cu surditate tardiva, acasa zilnic)
mun. Chisindu
6. | Scoala de Meserii pentru surzi si 42 0 0 0 0 18 24
hipoacuzici din mun. Chisinau
Total 354 6 78 74 132 40 24

Infrastructura institutiilor vizitate este de mare ingrijorare in toate cazurile. Cladirile sunt
vechi, cu probleme de diferita gravitate: ce tin de sistemul de electricitate sau incalzire, si nu sunt
adecvate pentru dezvoltarea sociala si emotionala corespunzatoare a copiilor. Desi toate cladirile
erau curate, doar Gradinita pentru copii nr.167, Casa de copii Republicana pentru Copii Surzi,
Balti, si Scoala speciald nr.12 pentru copiii hipoacuzici si cu surditate tardivd, mun. Chisindu
erau adecvate pentru traiul copiilor. Totusi, Tn toate cazurile, dormitoarele copiilor, erau
inacceptabile din considerente a conditiilor generale de trai (geamuri sparte, umiditate, pereti si
plafoane darapanate, mai multe paturi Tntr-un dormitor, nici un spatiu pentru stocare, lipsa
obiectelor personale etc.) si lipsa de intimitate .

Cu toate ca in unele cazuri erau "expuse” materiale didactice corespunzatoare varstei, nu
este clar cat de accesibile sunt materialele pentru copii, luand in consideratie faptul ca adeseori
silile de clasa si alte incaperi erau ncuiate. Tn ceea ce priveste Tehnologiile de Asistenta
specifice pentru copiii cu deficienta de auz (cu exceptia Scolii speciale nr.12 pentru copiii
hipoacuzici si cu surditate tardiva, mun. Chigindu ), materialele utilizate erau depasite, scoase din
uz, in stare proastd si neutilizabile. Nici una dintre institutii, exceptie facand Scoala speciala
nr.12 pentru copiii hipoacuzici si cu surditate tardivd, mun. Chisindu, nu a fost conforma cu
cerintele minime ale unei scoli de calitate pentru copiii cu deficinte de auz..

Precum au raportat toate persoanele intervievate in institutiile vizitate, la fel de important
este si faptul cd nici una dintre institutii nu dispune de personal cu formatie adecvata si/sau
calificat pentru a lucra cu copiii cu deficiente de auz. Chiar si Tn cazurile cand educatorii si
cadrele didactice poseda experientda in lucrul cu copiii cu deficiente de auz, formarea lor

profesionala a fost ad-hoc si nu neaparat una specifica pentru a corespunde nevoilor copilului. .
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Tn timpul vizitelor in institutiile internat speciale specificate mai sus, echipa de cercetare
a observat doar in doua cazuri copiii cu deficienta de auz implicati in activitagi academice/de
invatare. In celelalte cazuri, echipa de experti a observat deseori copiii aflati in sedinte de
“terapie”, individuale fie in grupuri mici. Desi cel mai frecvent copiii erau observati in salile de
clasa, cu un educator sau invatator, si aparent implicat in “activitati scolare”, activitatile vizau
timpul liber, arte si meserii, care nu corespundeau Vvarstei, sexului sau/si relevante/corelate cu
Curriculumul aprobat.

Luand Tn consideratie numarul foarte mic de copii cu deficinte de auz transferati n scoli
generale, precum si numarul foarte mic de absolventi inmatriculati in invatamantul superior
sau/si inclusi Tn cimpul muncii, conchidem cu certitudine ca rezultatele educationale, sociale si
de dezvoltare ale copiilor cu deficiente de auz care finalizeaza educatia preuniversitard in

institutiile anterior mentionate sunt extrem reduse.

Posibilitati si conditii necesare pentru integrarea/incluziunea copiilor cu deficiente de auz in

sistemul educational general.

Tinandu-se cont de discutiile initiale cu representantii ME la inceputul acestei cercetari,
copiilor cu deficiente de auz in sistemul de educatie general”. Solutiile la aceste intrebari pot fi
elaborate dupa realizarea unui exercitiu de cartografiere, care poate indica cu exactitate
urmatoarele: 1) numarul copiilor cu deficiente de auz din Republica Moldova, dezagregati dupa
variabilele de varsta, sex, clasa, gradul de dizabilitate, locatia geografica a familiilor acestora,
abilitatile functionale, abilitatile academice, mecanisme de adaptare, si alte informatii relevante
care ar putea indica serviciile necesare pentru a asigura cd fiecare copil cu deficiente de auz
beneficiaza de suportul necesar pentru valorificarea la maxim a potentialului sau Tn cadrul
familiilor lor si intr-o scoala incluziva; 2) Numarul de profesionisti calificati din Republica
Moldova, specialisti Tn cadrul Ministerului Educatiei, Ministerului Sanatatii si Ministerului
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, care poseda abilitatile necesare, privind colaborare inter-
ministeriala si utilizarea mecanismelor multidisciplinare de luare a deciziilor, oferind servicii de
educatie, sanatate si protectie corespunzatoare pentru a ne asigura ca fiecare copil cu deficiente
de auz beneficiaza de sprijinul necesar pentru valorificarea la maximum a potentialului sau in
cadrul familiei si al unei scoli incluzive .

Tn lipsa informatiei care ar putea fi colectata prin exercitiul de cartografiere similar celui
mentionat mai sus, pot fi oferite totusi doua sugestii pentru a fi luate in consideratie la momentul

oportun Tn adoptarea deciziilor privind serviciile de educatie incluziva: in primul rand, deciziile
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vizand furnizarea serviciilor pentru copiii cu deficiente de auz (si oricare altd categorie de
dizabilitate utilizata in Moldova) ar trebui examinate doar in contextul unei reforme mai ample —
o reforma care sa prevada un sistem de educatie incluziv adecvat pentru toti copiii; in al doilea
rand, desi majoritatea profesionistilor intervievati, adepti ai mediilor segregate, au sustinut ideia
ca acestea sint cel mai bine dotate pentru a oferi servicii specializate pentru copiii cu deficiente
de auz . Acest raport demonstreaza ca aceste serviciile specializate nu se presteaza, indiferent de

bunavointa, angajamentul si nivelul de pregatire a personalului .

Necesitatea de institutii prescolare si preuniversitare la nivel national, luarea in consideratie a
integrare a copiilor cu deficiente de auz in educatia generala, calitatea resurselor umane angajate
in acest sistem si alti factori semnificativi pentru planificarea strategicd a

reconfigurarii/modernizarii sistemului educational.

Precum a fost mentionat anterior, solutiile la aceasta problema pot fi formulate doar dupa
realizarea unui exercitiu de cartografiere. In acelesi timp, cifra de 438 de copii (cu varsta intre 3
si 18 ani) cu Certificate de Dizabilitate constituie un numar destul de mic de elevi pentru care
sunt dezvoltate serviciile individualizate..

Luand n consideratie datele furnizate de SAP privind numarul copiilor cu deficiente de
auz la nivel de raion, la aceasta etapa este posibil de realizat un exercitiu de triangulare a datelor
care ar facilita determinarea tipului de suport educational de care vor beneficia acesti copiii.
Odata identificati, evaluarile individuale si complexe ar trebui orientate spre a determina cu
exactitate care sunt necesitatile si punctele forte ale fiecarui copil, si, astfel, poate fi elaborat
Planul Educational Individualizat.

Important este ca atunci cand se ia in consideratie plasamentul copilului Tn scoala
generala din vecinatate, cadrele didactice care interactioneaza cu copiii trebuie selectate cu
responsabilitate, tindnd seama nu doar de pregatirea lor specifica privind instruirea diferentiata,
dar si de particularitatile copiilor cu deficientd de auz. Un rol important in acest sens revine si
atitudinilor si convingerilor cadrelor didactice vizand educatia incluziva in general si privind
copiii cu dizabilitagi — in special. Fiindu-le oferite stimulente si motivatie necesara, poate fi
dezvoltat un nou contingent de Profesori Incluzivi — profesori care ar putea activa in fiecare

scoald drept experti in dizabilitate si legaturi comunitare.

Conditiile necesare pentru o institutie de educatie speciald/generald pentru copiii cu deficiente de
auz: locatie, conditii de educatie si Tngrijire, cerinte pentru invatatori, programe de educatie,

limbi de studiu, servicii de sprijin social etc.
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Ca si in cazul celor doua probleme anterioare, aceasta problema poate fi solutionata doar
dupa realizarea unui exercitiu de cartografiere. Conditiile necesare pentru o “institutie
educationala pentru copiii cu deficiente de auz vor depinde pe larg de serviciile solicitate si cele
disponibile deja (daca sunt) la nivel national sau de raion.”

Contrar convingerilor exprimate de multe dintre persoanele intervievate, chiar daca toti
copiii cu deficienta de auz ar frecventa o scoald generala, nu fiecare scoala/clasa/profesor ar avea
un elev cu deficientd de auz. In consecinta, drept un prim pas, important este de a puncta pe harta
amplasarea necesitatilor (din punct de vedere geografic) si apoi — de a determina cea mai buna
modalitate de asigurare ca necesitatile sa fie satisfacute .

Daca e sa luam in consideratie ca numarul copiilor cu deficienta de auz este aproximativ
de 500 de copii, potrivind un copil cu deficientd de auz cu un cadru didactic anume, mai
asigurand ca fiecare dintre acesti profesori a avut oportunitatea de a se forma si progresa drept un
profesor incluziv, la nivel national totul s-ar traduce ntr-o investitie de 500 cadre didactice, care
ar asigura dezvoltarea unei retele de servicii de educatie incluziva.

Verosimil este ca va fi necesara o combinare de servicii comunitare, raionale si nationale.
Numarul copiilor cu deficientd de auz fiind de aproximativ 500 de copii si tinind cont de
suprafata tarii, putem prevedea ca un mare Centru de Resurse pentru copii cu deficientda de auz
plasat in mun.Chisinau ar trebui sa fie capabil sa acopere majoritatea necesitatilor legate de
Tehnologia de Asistenta (TA) si evaluare specializata. Acest Centru de Resurse (dezvoltat initial
in baza Scolii speciald nr.12 pentru copiii hipoacuzici si cu surditate tardiva, mun. Chisinau
existente) ar functiona drept un punct central national pentru diseminarea si coordonarea
Tehnologiei de Asistenta, ar asigura coordonarea cu CRAP (care apoi vor delega la fiecare
Serviciu de Asistenta Psiho-Pedagogica), MS si MMPSF. Centrul de Resurse ar asigura ca
diferite echipe (nedeterminate la moment din cauza lipsei unei cartografieri coerente a
necesitatilor) ar putea fi delegate pentru fiecare raion si servicii (fie mobile sau statice) la nivel
de clasa. Spre deosebire de "Centrul de Resurse” din Liceul Vasile Vasilache, acest Centru de
Resurse ar avea drept scop acordarea sprijinului necesar parintilor si profesorilor copiilor cu
deficiente de auz (mai degraba decat insasi copiilor), dezvoltand cunostinte, coordonand servicii

si asigurand ca necesitatile sunt satisfacute.

Resursele institutionale, umane si financiare necesare implementarii acestor solutii pentru

reconfigurarea si modernizarea sistemului de educatie general si special.
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Precum si Tn cazul problemelor expuse deja, este imposibil de a determina resursele
necesare pentru implementarea solutiei sugerate fara a cunoaste masura necesitatilor si calitatea
resurselor existente. Incluziunea copiilor cu deficienta de auz in scolile generale trebuie tratata in
contextul unui cadru mai larg al reformei educationale si al schimbarilor sistematice care
favorizeaza asigurarea accesului si participarii copiilor intr-un sistem educational de calitate.
Prin urmare, reformele care au drept scop asigurarea drepturilor copiilor, prin definitie, comporta
special). Recomandarile generale de mai jos sunt considerate a fi esentiale Tn dezvoltarea unui

sistem de educatie incluziv?.

Masuri la nivel de stat

Trebuie asigurata vointa politica si buna guvernare care sa promoveze responsabilitate,
transparenta si angajamentul de a combate excluziunea si discriminarea din sistemul educational.
Responsabilitatea pentru educatia tuturor copiilor trebuie abordata intersectorial de catre ME si
ministerele de resort pentru a asigura o abordare cuprinzatoare. Mecanismele de combatere a
discrimindrii trebuie puse la dispozitie, facute accesibile si efective, incepand cu un angajament
fata de Protocolul Optional la Conventia pentru Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati si un
angajament reinnoit pentru stoparea institutionalizarii.

Angajamentele trebuie sa fie sustinute de planuri financiare solide, inclusiv o investitie
initiala in resurse adecvate, precum si utilizarea unui mecanism de finantare care stimuleaza
practici incluzive. Ca atare, Tn pofida formulei “banii urmeaza copilul”, existd un stimulent
evident pentru perpetuarea mediilor separate, intrucat bugetul fiecarei institutii este dependent de
numarul de copiii din institutie. Bugetarea si monitorizarea cheltuiclilor trebuie sa fie
transparentd si ficutd publica. In plus, precum observam in acest studiu, salariile personalului
epuizeaza resursele financiare din cadrul sistemului de educatie. Tn toate cazurile, se atesti un
numar exagerat de personal angajat in fiecare institutie. Raportul copil-adult indica ca re-
evaluarea serviciilor si optimizarea scolilor ar trebui sa fie orientatd spre realocarea resurselor
financiare, spre asigurarea ca tehnologia de asistenta si ingrijirca specializata pregnanta este
oferita copiilor cu deficienta de auz indiferent de cadru, si ca serviciile sunt de inalta calitate.

Prestarea de servicii ar trebui sa sa se axeze pe punctele forte si necesitagile elevilor si sa
nu fie dependenta de Certificatul de Dizabilitate. Introducerea unei intelegeri comune a
dizabilitati, axat pe modelul social al dizabilitatii (de exemplu, prin introducerea CIF) va

favoriza valorizarea relatiilor interpersonale si 0 cale flexibila de invatare.

1 UNICEF, 2013, The Right of Children with Disabilities to Education: A Rights-Based Approach to Inclusive Education
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Acest fapt va avea un impact asupra mecanismului de colectare a datelor si a modalitatilor in
care datele colectate pot influenta procesului decizional.

Trebuie conjugate toate eforturile pentru a asigura ca monitorizarea si evaluarea
programelor este continua si Sistematica, si include reprezentanti din toate sectoarele. Atat
bunele practici, cat si lectiile Tnvatate trebuie impartasite si diseminate, iar integrarea
experientelor avansate ar trebui sa fie responsabilitatea guvernarii. Parteneriate cu familii,
parinti, ONG-uri si OPD sunt esentiale, precum si parteneriatele cu organizatii internationale.
Totusi, coordonarea eforturilor tine de un mecanism inter-ministerial care ar putea asigura in
centrul tuturor investitiilor pozitia Republicii Moldova vizand copii acesteia.

Intr-un final, trebuie si existe un angajament pentru consolidarea capacitatilor si
sensibilizarea opiniei publice la toate nivelele, pentru a asigura ca sistemul este capabil sa

raspunda solicitarilor — Tncepand cu functionarii guvernamentali si profesionistii care

Promovarea dreptului la accesul la educatie

Reforma din domeniul educatiei vizadnd educatia incluziva trebuie sia inceapa cu
inlaturarea activa a obstacolelor acesteia. Anume in acest caz, depasirea barierelor Tn educatie
incepe cu stabilirea unui consens, a unui acord privind Limbajul Semnelor din Republica
Moldova si asigurarea ca barierele comunicarii pentru copiii cu deficiente de auz sunt eliminate
eficient. Trebuie abordate barierele atitudinale ale sociumului in general, si ale profesionistilor n
special, precum si barierele socio-economice.

Remarcat pe parcursul acestui studiu, esentialul este ca parintii sa fie informati referitor
la drepturile copilului lor si si fie angajati activ In procesul de luare a deciziilor. Tn toate
interviurile cu parintii, evident a fost faptul ca lipsa informatiei este factorul determinant in
insistenta acestora de a ncredinta viata copiilor lor Statului. De asemenea, lipsa de informatii
referitor la educatia timpurie si ngrijire, precum si lipsa sprijinului familial in continuare
determina familiile sa plaseze copiii cu deficiente de auz in institutiile internat speciale.

In situatia cind barierele sint inliturate, indispensabila este si asigurarea accesului si a
dezvoltare a educatiei incluzive in R. Moldova pentru anii 2011-2020, aprobat prin Hotarirea
Guvernului R. Moldova nr.523 din 11.07.2011” se afla in proces de implementare, este necesar
de a asigura implicarea activa a tuturor partilor in implementarea acestuia. Medii de invatare
incluzive trebuie create prin formarea culturii incluzive in scoli (dezvoltand un “etos” al

incluziunii).
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Promovarea dreptului la educatie de calitate

Toti copiii cu dizabilitati trebuie sustinuti in procesul lor de invatare prin intermediul
unui Plan Educational Individualizat care asigura crearea unui parteneriat centrat pe copil dintre
copil, parinti si scoala. Prestarea serviciilor, in mediul scolar sau Tn afara acestuia, poate fi
planificata si monitorizata, asigurandu-se responsabilitatea tuturor partilor interesate. Pe
parcursul interviurilor, multe cadre didactice au mentionat ca Curriculumul din Republica
Moldova este dificil si sofisticat din punct de vedere academic, acesta nu lasa loc pentru
flexibilitate Tn implementarea unor posibile adaptari. Intr-adevar, un Curriculum incluziv, o
metodologie de invatare si predare activa, participatorie si centrata pe copil, utilizarea creativa a
Tehnologiilor de asistenta si un sistem incluziv de evaluare a elevului - toate acestea sunt aspecte
esentiale ale unui sistem educational de calitate.

Un sistem educational incluziv este, de fapt, un mediu centrat pe copil, sigur si sanatos.
Acest lucru presupune conlucrarea intersectoriala intre ministerele de resort pentru a asigura ca
serviciile sunt create Tn corespundere cu necesitatile si ca scolile au stabilit parteneriate cu
comunitatile in care sint plasate.

Finalmente, este imposibil de asigurat un sistem de educatie incluziva de calitate fara a
investi in cadre didactice. Din acest considerent, un rol important revine asigurarii continuitatii in
formarea initiald, continua si dezvoltarea profesionala a cadrelor didactice. Tn primul rind, este
necesar ca toate cadrele didactice sa fie familiarizate cu metodologiile centrate pe copil, sa fie
apte si capabili sa predea in medii diferite si sa realizeze in mod adecvat predarea diferentiata,
precum si sa valorifice necesitatile si punctele forte ale copiilor. Cadrele didactice trebuie sa
detina competente necesare pentru asigurarea unui mediu inclusiv in sala de clasa, bazat pe
drepturi si etosul de includere scolara. Tot odata mentionam ca participanti activi ai unui sistem
incluziv pot fi doar in cazul cind beneficiaza de conditii de activitate corespunzatoare.

In Republica Moldova, cadrele didactice, implicate activ in dezvoltarea propriului
parcurs profesional, trebuie sa beneficieze de sprijin din partea Ministerului Educatiei la cel mai
nalt nivel. Tn mare parte, cadrele didactice intervievate nu se resimt in calitate de specialisti
si/sau capabili de a preda in mod adecvat tuturor elevilor. Precum a fost observat, exista o putere
de convingere plina de respect in randurile cadrelor didactice, chiar si in rindurile cadrelor
didactice, care nu favorizeaza abordari colaborative esentiale in scolile incluzive. Pe de o parte,
cadrele didactice din scolile/clasele din cadrul invatamintului preuniversitar nu considera copiii
cu dizabilitati drept responsabilitate a lor. Locul copiilor cu dizabilitati, Tn viziunea cadrelor
didactice este in alta parte, desi nu intotdeauna este clar unde exact in alta parte. Pe de alta parte,
cadrele didctice, educatorii din institutiile-intrenat-speciale care sint antrenati in activitatile cu

copiii nu au avut insi parte de instruire specializata. In activitatea profesionala, cadrele didactice
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tin cont de parerea specialistilor (defectologi) din institutia dati. In acest context mentionam ca
Instruirea specializata pentru copiii cu deficiente de auz este realizata de defectologi care, prin
propria lor formare, nu au instruire specializata in acest domeniu. Chiar si cadrele didactice de
sprijin, implicati in activitatile cu elevii cu dizabilitati in scolile generale, au un statut profesional
nedeterminat, prin acest statut fiindu-le atribuit un rol de subordonat. Ei nu sunt pregatiti sa faca

fata cerintelor academice si specializate ale posturilor.

Respectarea drepturilor

Toti copiii, inclusiv copiii cu deficiente de auz, au dreptul la respect privind identitatea,
cultura si limba vorbitd a acestora. Deficienta de auz deopotriva este o parte a identitatii
copilului, precum culoarea parului sau locul nasterii. Este absolut necesar ca problema
Limbajului Semnelor sa fie solutionata de catre Guvernul Republicii Moldova, iar un Limbaj al
Semnelor sa fie instituit in Republica Moldova si recunoscut drept o limba de instruire.

Legislatia care garanteaza practici incluzive contine i garantia ca copiii pot §i participa
activ in toate activitatile scolare si in procesele de luare a deciziilor. Copiii trebuie sa fie capabili
sd-si exprime parerile, sa fie auziti, iar opiniile lor sa fie luate in consideratie si acceptate. La
dispozitie ar trebui puse si unele mecanisme de plangere sigure, accesibile si confidentiale .

In final, trebuie stabilite si proceduri clare care reflectd principiile drepturilor
copilului.Cercetarile internationale demonstreazd c¢a in toate cazurile de Tngrijire
institutionalizata, copiii cu dizabilitati sunt expusi unui Tnalt risc de violenta corporala si sexuala.
Desi vizitele realizate nu indicd nici un tip de violare a drepturilor copilului privind pedeapsa
corporala fie alt tip de violenta, sau cazuri de violenta la adresa copiilor, este alarmanta situatia
privind nivelul scazut de supraveghere de catre adulti a copiilor pe timp de noapte in fiecare

dintre institutiile vizitate.
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Sumarul Recomandarilor

Educatia Incluziva in R. Moldova poate fi conceptualizata si implementata doar daca va
exista un concept comprehensiv in domeniul educational axat pe principiile internationale care
constituie fundamentul practicilor incluzive mondiale ce rezida in respectarea principiilor
drepturilor umane: wuniversalitatea si inalienabilitatea, unitatea, interdependenta si inter-
corelarea, egalitatea si nediscriminarea, participarea §i incluziunea, responsabilitatea i
respectul fati de litera legii.

Astfel fiind perceput, sistemul de Educatie Incluziva in Republica Moldova trebuie:

e Sa se bazeze pe responsabilitatea asumatda a Ministerului Educatiei fata de TOTI elevii,
avand un set de directive ce urmeaza a fi aplicate in sistemul invatdmantului general
(institutii generale educationale), unde fiecare cadru didactic este responsabil de fiecare
copil, spre deosebire de sistemele paralele in care responsabilitatile sunt fragmentate si
pot fi ignorate cu usurinta.

e Si se bazeze pe principiul cd educatia este pentru TOTI copiii, avand scopul de a
valorifica potentialul de invatare a fiecarui copil, versus unui set asumat de capacitati
cognitive.

e Sa solicite revizuirea Curriculumului pentru a asigura o abordare cross curriculara, versus
unei abordari care se axeaza pe progresele unor elevi si insuccesul altora.

e S3 asigure participarea activa a fiecarui copil la propriul traseu de formare, implicare
activa in cultura si managementul sistemului, Versus axarea pe ierarhia experientei.

e Sa ofere o abordare individualizata si diferentiata pentru fiecare elev, pornind de la
convingerea ca toti elevii pot avea succes, valorificand punctele forte ale fiecarui copil,
dar i un Curriculum comun, versus o abordare bazata pe necesitafi presupuse.

e Formarea cadrelor didactice din sistemul general pe competente necesare pentru
satisfacerea nevoilor fiecarui copil, pentru lucrul in echipa; versus setului ierarhizat de
roluri profesionale care nu sunt nici specializate, si nici axate pe colaborare.
Recomandarile de mai jos au scopul de a oferi feedback constructiv institutiilor vizitate Tn

cadrul interviurilor. In multe cazuri vizitele au avut formatul unor schimburi de informatii si o
parte dintre recomandarile de mai jos fusesera deja discutate in cadrul interviurilor. Nu se face
nici o recomandare institutiilor rezidentiale speciale care sunt calificate drept neadecvate
dezvoltarii pozitive a sistemului de Educatie Incluziva. Din cauza interesului sporit al ME pentru
rezultatul acestui studiu, multe recomandari pentru ME {in cont nu doar de ceea ce este calificat
drept cele mai reusite practici realizate in tarile vecine, dar includ si sugestiile facute institugiilor

vizate Tn studiu.

23



Ministerul Educatiei al Republicii Moldova

Planul de Lucru de Termen Scurt expus in continuare a fost analizat de reprezentantii

Ministerului Educatiei in sedinta din 14 aprilie 2014, ca parte a raportarii rezultatelor

preliminare, precum si a fost discutat cu d-na Valentina Chicu.

Planul de Lucru pe Termen Scurt

1. Instruirea unei echipe multidisciplinare de experti pentru realizarea unei evaluari
complexe pe plan national a necesitatilor copiilor cu deficiente de auz.

2. Realizarea unei evaluari a necesitatilor si resurselor existente 1n localitatile in care au fost
identificati copii cu deficiente de auz.

3. In baza rezultatelor evaluirii complexe, elaborarea unui Plan Educational Individualizat
pentru fiecare copil, care ar include componentele educationale, medicale si sociale.

4. Evaluarea si analiza resurselor umane specializate necesare pentru activitatea curentd a
fiecarei institutii internat-speciale, precum si directionarea resurselor financiare

disponibile spre perfectionarea si asigurarea cu tehnologia necesara de asistenta.

cu surditate tardiva, mun. Chiginau ntr-un Centru de Resurse pentru sustinerea copiilor
cu Deficiente de Auz, care sa colaboreze direct cu CRAP si SAP-uri;

6. Elaborarea unui Plan de termen scurt (maximum 2 ani) pentru lichidarea institutiilor
intrenat - speciale pentru copiii cu defiicnte de auz; instituirea unui moratoriu cu privire
la noile admiteri in institutiile internat - speciale.Acest Plan se recomanda a fi elaborat in

parteneriat cu ministerele de resort.

Se recomanda ca Ministerul Educatiei, in colaborare cu alte ministere (grupuri de lucru
interministeriale) sa realizeze o revizuire si standardizare a limbajului mimico-gestual in
conformitate cu standardele internationale si cu Programul pentru Dezvoltarea Educatiei
Incluzive pentru perioada 2011-2020. Este esential ca in Republica Moldova sd se utilizeze
limbajul acceptat international, precum si sd se asigure ca toti angajatii, copiii §i paringii inteleg
conceptele definite prin termenii utilizati. In cadrul vizitelor, persoanele intervievate deseori
mentionau ca utilizeaza o terminologie ,,incorecta” (de exemplu, integrare, versus incluziune) si
erau congtiente de incorectitudinea terminologiei folosite — persoanele date pur si simplu utilizau
terminologia acceptatd in R. Moldova. Termenii utilizati cel mai des cu sens incorect sunt:

incluziune vs. integrare; incluziune partiala, logoped, surdolog vs. psihopedagog; cadru de
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sprijin vs. invatator pe educatie speciala. Din aceste considerente este necesara o unificarea
aparatului de notiuni si termeni in conformitate cu Standardele internationale.

ME trebuie sa examineze posibilitatea realizarii unei cartografieri ample a necesitatilor si
serviciilor (descrise anterior in Planul de Lucru pe Termen Scurt) pentru copiii cu dizabilitati.
Precum se poate observa din datele colectate, Tn majoritatea scolilor speciale vizitate cea mai
mare parte a cheltuielilor o constituie platile salariale ale angajatilor. Se recomanda, de
indispensabile Tn realizarea activitatilor curente in scoala, si directionarea resurselor financiare

catre servicii specializate si tehnologii necesare de asistenta.

Asociatia Copiilor Surzi din Moldova

Asociatia Copiilor Surzi din Moldova, cu experienta si reteaua sa ampla de parteneri in
toata tara, ar putea investi in colaborarea mai stransa cu un numar mai mare de parinti ai copiilor
cu deficiente de auz. Dupa cum se mentioneazd in acest raport, obstacolul cel mai mare pentru
parinti este lipsa generala de cunostinte cu privire la drepturilor lor si ale copiilor lor. Asociatia

are pozitie privilegiata in sustinerea dezvoltarii Asociatiei Parintilor la nivel local si raional.

Centrul Republican de Audiologie, Protezare Auditiva si Reabilitare Medico-Pedagogica

In colaborare stransi cu ME, MMPSF, si dezvolte, promoveze, monitorizeze §i sa
evalueze un sistem de Identificare Timpurie a Copiilor cu Deficiente de Auz, axat pe un concept
centrat pe copil si familie in cadrul tuturor interventiilor. CAPARMP ar putea asigura
diseminarea la nivel national a practicilor pozitive realizate in cadrul Centrului Republican al
Mamei si Copilului, precum si instruirea profesionistilor in domeniul sanatatii, in conformitate

cu necesitatile identificate de catre grupul de lucru interministerial.

Serviciul de Asistenta Psiho-Pedagogica (SAP)

Conform directivelor existente, SAPP-urile sunt entitatile primare ce colaboreaza cu
scolile in problematica copiilor cu dizabilitati. Astfel, este indispensabil ca angajatii SAP-urilor
sa fie instruiti, pregatifi, Tnzestrati cu competente de a realiza evaludri complexe ce ar produce
recomandari pentru serviciile necesare. SAP-urile trebuie sd fie dotate corespunzator, pentru a
asigura colaborarea interministeriala la nivel raional, pentru a asigura servicii de calitate nalta
pentru copiii cu dizabilitdfi care sa fie educati in familiile proprii si sd frecventeze scolile de
masa. Ulterior, SAP ar putea asigura si consolida propriile capacitati in lucrul cu copiii cu

dizabilitati.
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Pe termen scurt, SAP-urile trebuie sa fie responsabile de asigurarea unui mecanism de
colaborare dintre institutiile rezidentiale speciale si cele generale si sa asigure procesul de

diseminare a cunostintelor specifice intre tofi profesionistii implicati.

Colaborarea inter-ministeriali: Ministerul Sanatatii, Ministerul Educatiei, Ministerul
Muncii, Protectiei Sociale si Familiei

Specialistii in domeniul sanatatii constituie o parte esentiala in procesul de evaluare
menit sd asigure servicii adecvate copiilor cu deficiente de auz. Desi este esentiala schimbarea
paradigmei de la modelul medical la cel social, la fel de important este sa fie asigurata implicarea
specialistilor din domeniul sanatatii in mecanismele multidisciplinare pentru a satisface
necesitatile copilului pe parcursul vietii. Excluderea medicilor din procesul de evaluare nu este o
ripostd adecvatd la schimbarea paradigmei. Trebuie dezvoltate mecanisme pentru un sistem
viabil de agregare a datelor, pentru a asigura un schimb permanent de informatie, dar si cu
scopul de a atribui fiecarui profesionist responsabilitatea pentru portiunea sa de expertiza. Astfel,
este necesar de a asigura echipe de specialisti de la ME, MS si MMPSF calificati si cunoasterea
serviciilor indispensabile pentru a realiza educatia incluziva si a aplica mecanismele disponibile
de colaborare.

Cat priveste implicarea agentiilor si donatorilor internationali, inclusiv a ONG-urilor
internationale, esential este de a asigura existenta unui sistem de coordonare, pentru ca toate
eforturile, fondurile si capacitatile tehnice sa fie orientate spre realizarea unei cauze comune si
pentru a exclude dublarea eforturilor Guvernului Republicii Moldova in implementarea unor

programe paralele.

Universitatea Pedagogica de Stat Ion Creangi

Documentele cu privire la Educatia Incluziva, acceptate international (cum este
Declaratia de la Salamanca) sunt centrate pe afirmatia cd Educatia Incluziva nu este suplimentara
la un sistem educational existent, dar, mai curand, o transformare paradoxald ce implica reforma
educationala la toate nivelele. Educatia Incluziva nu se bazeaza pe cadre didactice specializate,
care suplinesc activitatea profesorilor la discipline generale, ci pe o profesie noua (innoitd) ce isi
asuma responsabilitatea de a-i instrui pe toti copiii, in conditii incluzive, in colaborare cu un grup
restrans de profesionisti din diferite domenii de specializare. Astfel, sistemul de formare a
cadrelor didactice din Republica Moldova trebuie sa se conformeze directivelor guvernamentale,
in concordantd cu Programul de Dezvoltare a Educatiei Incluzive si sa asigure ca formarea

profesionala initiala si continud sa urmareasca un singur scop.
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Ministerul Sanatatii al Republicii Moldova

Ministerul Sanatatii are pozitie privilegiata, datoritd expertizei si practicilor sale reusite,
pentru a asigura replicarea si durabilitatea pe plan national a sistemului de Interventie Timpurie.
Mai mult ca atit, deoarece profesionistii in domeniul sanatatii sunt, de regula, primii care intra in
contact cu copiii si familiile, ei ar trebuie sa fie capabili sa asigure manifestarea atitudinilor
corecte, comunicarea informatiei precise, eliminarea conceptiilor gresite, si sustinerea parintilor
n Tngrijirea copiilor in propria familie.

Ministerul Sanatatii trebuie sa fie considerat partenerul esential Th grupul de lucru
interministerial, vis-a-vis de copiii cu dizabilitati, pentru a asigura existenta si acordarea

serviciilor specializate necesare, precum si examinarea semnalelor de risc pe parcursul vietii.

Asociatia Surzilor din Moldova
Asociatia Surzilor din Moldova trebuie sa colaboreze cu Asociatia Mondiala a Surzilor in
activitatea de pledoarie n cadrul Guvernului Republicii Moldova, cu scopul de a crea un Limbaj

al Semnelor oficial.

Consiliul National pentru Determinarea Dizabilititii si Capacititii de Munca

Consiliul National, mecanismul principal care decide asupra eligibilitatii copiilor si
adultilor cu deficiente/ dizabilitafi pentru acordarea beneficiilor pentru dizabilitate, trebuie sa
asigure ca metodologia unui astfel de mecanism sa fie una solida, riguroasa si acceptatd de
standardele internationale. Consiliul National trebuie sa fie parte din (si sa solicite suport de la)
grupul de lucru interministerial si sd asigure ca Intregul sdu personal sa fie instruit §i capabil sa
foloseasca CIF si CIF-CT cu scopul de a presta servicii in cele mai incluzive conditii posibile.
Desi Consiliul National nu este abilitat sa propund recomandari pentru serviciile existente,
aceasta trebuie sa fie capabil de a solicita suport si consultanta de la alte ministere, pentru a

asigura relevanta si eficacitatea recomandarilor.

Centrul Republican de Asistenta Psiho-Pedagogica (CRAP)

profesionisti (ME, MS, MMPSF) care sa fie capabili de a realiza evaluarea necesitatilor copiilor
cu dizabilitati (pe diverse categorii de specializare) la toate varstele, cu scopul de a asigura
medii incluzive in cadrul sistemului educational. Se recomanda ca CRAP sa fie Agentia care
coordoneaza serviciile structurilor subordonate ME, care implica SAP-urile si autoritatile locale

relevante in acest proces. O alta atributie a Centrului Republican de Asistenta Psiho-Pedagogica
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0 constituie realizarea instruirilor si dezvoltarea profesionala a tuturor angajatilor din educatie,
cu privire la necesitdtile si capacitatile tuturor persoanelor instruite.

De asemenea, in conditiile fragmentarii sistemului, CRAP ar putea detine rolul de
coordonator in mecanismul de colaborare intre ME, SAP-uri, autoritétile locale si scoli.
Spectrul Acustic

Pe cat este de posibil si realizabil, acordarea serviciilor, in baza sistemului de tendere,

pentru a asigura transparenta procesului si acoperirea nationala.
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‘ Lectii invitate si Strategia de Diseminare

Ca si in cazurile altor studii de acest gen, multe dintre lectiile invatate sunt relationate la
investigatia calitativa.

In primul rand, majoritatea interviurilor au fost realizate cu sefii de directii care nu
neaparat sunt la curent cu impedimentele care exista la nivel local. Prin urmare, este important de
a repeta ca acest raport este bazat pe informatii oferite de persoanele intervievate, care probabil
au oferit opiniile lor personale si nu o relatare veridica a unei priviri de ansamblu privind
scoala/institutia in care acestea activeaza.

In al doilea rand, este important de avut in vedere ci sistemul ierarhic de subordonare a
profesionistilor in Republica Moldova a fost extrem de bine delimitat, prin atributii specifice de
raportare si roluri de subordonare. Pentru a obtine o “imagine” deplina, ar fi fost oportun
organizarea diferitor interviuri cu diferiti profesionisti din fiecare scoald/institutie pentru a
asigura triangularea informatiilor. Cu toate acestea, aceasta activitate nu a fost posibil de realizat
in cadrul limitarilor acestui studiu.

in al treilea rdnd, majoritatea datelor au fost colectate la fata locului, prin intermediul
raportarii orale, si in majoritatea cazurilor — colectate in format hdrtie si creion. Este posibil ca o
metodologie mai riguroasa de colectare a datelor va produce rezultate diferite. Este recomandat
ca rezultatele acestui studiu sa fie diseminate atat individual persoanelor intervievate, dar si intr-
un grup mai larg, reprezentantilor fiecarei scoli/institutii vizitate. Studiul mai poate fi si printat si
distribuit pe larg in randurile profesionistilor 1n scolile/institutiile vizitate, la fel si printre parinti
si familiile copiilor. Deoarece multe dintre persoanele intervievate au manifestat bunavointa si
disponibilitatea de a se angaja in discutiile inter-sectoriale si/sau ale grupului de lucru inter-
ministerial, ar fi util de a asigura ca constatarile acestui studiu sa fie puse la dispozitie tuturor
partilor interesate relevante si cd A.O.Parteneriatele pentru Fiecare Copil sprijind Ministerul

Educatiei in elaborarea unui Plan de Actiune.
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‘ Annexa:Agenda vizitelor

Nr. | Denumirea institutiei |  Timp Persoane responsabile
Joi, 03 Aprilie
1. | Gradinita nr. 167, mun. Chisinau, 09.00-12.00 | Izman Aliona, metodist

2. | Consiliul National pentru Determinarea Dizabilitatii si | 14.00-16.00 | Sochirca Ludmila, director
Capacitatii de Munca

3. | Ministerul Educatiei 17.00-18.00 | Chicu Valentina, sef Departament

Vuneri, 04 Aprilie

4. | Casa de copii Republicani pentru Copii Surzi, Balti 10.00-17.00 | Reaboi Valentina, director

Luni, 07 Aprilie

5. | Scoala- internat speciald pentru copii surzi si 10.30-17.00 | Apostu Olga, director
hipoacuzici, or.Cahul

Marti, 08 Aprilie

6. | Centrul Republican de Audiologie, Protezare Auditiva | 09.00-10.00 | Chiaburu Angela, director
si Reabilitare Medico-Pedagogica

7. | Spectrul Acustic 10.00-11.00 | Fulga Nicolae, specialist
8. | Universitatea Pedagogica de Stat Ion Creanga 12.30-13.30 | Bodorin Cornelia, sef
Catedra

Racu Aurelia, Profesor,
doctor habilitat

9. | Serviciul de Asistentd Psihopedagogica, raionul 15:00-16:00 | Bictandirev Tatiana, sef SAP
Strageni

Miercuri, 09 Aprilie

10. | Liceul Vasile Vasilache, Chisinau 09.10-10.10 | Povoroznic Maria, specialist
principal, Directia Educatie
Balanel Vera, director

11. | Liceul Nicolae Sulac, Chisinau 11.30-12.30 | Povoroznic Maria, specialist
principal, Directia Educatie
Ciobanu Ludmila, director

12. | Scoala de Meserii pentru surzi si hipoacuzici din 13.00-14.30 | Antoniu Maia, director
mun. Chisindu
13. | Centrul Republican de Asistenta Psihopedagogica 15.30-16.45 | Rusnac Virginia, director
Joi, 10 Aprilie
14. | Asociatia Surzilor din Republica Moldova 09.00-10.00 | Peatenco Veaceslav, vice-

presedinte, presidente Asociatia
Surzilor din Republica Moldova
Babici Natalia, manager,
translator

15. | Ministerul Sanatatii 15.00-16.00 | Oleinic Lilia, consultant

Vineri, 11 Aprilie

16. | Scoala speciala nr.12 pentru copiii hipoacuzici si cu 09.00-11.00 | Rusu Nina, director
surditate tardiva, mun. Chisinau

17. | Scoala - internat speciala pentru copii hipoacuzici 12.30-15.30 | Moraru Maria, director
s.Hirbovat, rnul Calarasi

Simbata, 12 Aprilie

18. | Asociatia Copiilor Surzi din Moldova 09.00-13.00 | Capatici Veronica, director
Luni, 14 Aprilie
19. | Ministerul Educatiei 12.00-14.00 | Chicu Valentina, sef Departament
20. | Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei 15.00-16.00 | Moraru Rodica, sef Sectie
Marti, 17 Aprilie
21. | Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei | 16.00-17.00 | Cusci Vasile, sef Departament

Tabelul 3 — Agenda vizitelor



