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MESAJUL DIRECTORULUI

Anul 2002-2003 a fost pentru EveryChild Filiala din Moldova un an de muncă asiduă în care serviciile sociale 
destinate copilului în dificultate implementate de organizaţia noastră, au început să fie recunoscute i, spre satisfacţia 
noastră, chiar preluate de către stat. 

Realizările EveryChild în Republica Moldova se datorează, în primul rînd, parteneriatului eficient cu autorităţile 
publice locale. Faptul ca EveryChild este un partener real în dezvoltarea serviciilor sociale de alternativă din Republica 
Moldova, i nu un agent extern care activează ca un străin, a fost înţeles, în primul rînd, de administraţia locală a 
municipiului Chiinău, care a i acordat vot de încredere programelor promovate de noi. Mai apoi a urmat Consiliul 
Judeţean Cahul, Administraţia oraului Tiraspol i, mai nou, Consiliul Judeţean Ungheni – structuri care au crezut în 
noi i ne-au susţinut în implementarea proiectelor noastre. 

Autoritatea locală, însă, nu reprezintă în totalitate statul, care e obligat sa fie receptiv la schimbările din societate 
i care trebuie să aibă grijă în primul rînd de copil, viitorul cetăţean al ţării. Or, în ultimii zece ani politicile sociale 
în Republica Moldova, chiar dacă au suferit schimbări, încă nu corespund pe deplin necesităţilor economice i sociale 
actuale. În consecinţă, capacitatea organelor de stat i, respectiv, a organizaţiilor neguvernamentale de a proteja familia 
i copilul în situaţie de risc este extrem de limitată.

Iată de ce, pentru promovarea unei politici sociale coerente în domeniul protecţiei sociale a copilului si familiei, a 
unei strategii naţionale în acest domeniu e nevoie de un parteneriat eficient între structurile guvernamentale i negu-
vernamentale competente, dar i de o colaborare strînsă între cetăţenii RM. Este adevărat – zecile, sutele de copii orfani 
sau respini de părinţi din cauza unei disabilităţi mintale sau fizice, copii ceretori sau, în unele cazuri, chiar infractori 
- toţi constituie rezultatul sărăciei în care trăiete populaţia. Dar, în acelai timp, este i rezultatul moralităţii societăţii 
din care facem parte, a atitudinii acesteia vizavi de o categorie sau alta a populaţiei. În acest context este, indiscutabil, 
necesară crearea parteneriatului la orice nivel - familie, comunitate, societate – care să aibă menirea de a fortifica 
capacitatea acestora de a lupta, rezista i progresa în virtutea intemperiilor vieţii. 

Pe parcursul celor 8 ani de activitate în Republica Moldova, EveryChild a depus eforturi considerabile în încercarea 
de a reforma sistemul de protecţie a copilului din Republica Moldova, de a schimba atitudinea statului i a societăţii 
faţă de familie i copil, inclusiv abordarea pozitivă a serviciilor sociale alternative acordate copiilor în situaţie de risc. 

Vreau să aduc cele mai sincere mulţumiri echipei EveryChild Filiala din Moldova, partenerilor locali – Consiliul 
Naţional pentru Protecţia Copilului i Secretariatul Permanent al acestuia, Primăria mun. Chiinău i Direcţia mu-
nicipală Chiinău pentru protecţia drepturilor copiilor, Consiliul Judeţean Cahul i Direcţia judeţeană Cahul pentru 
protecţia drepturilor copiilor, Consiliul Judeţean Ungheni, Ministerul Afacerilor Interne al RM, Ministerul Muncii i 
Protecţiei Sociale al RM, Ministerul Sănătăţii i Protecţiei Sociale de la Tiraspol i Administraţia orăenească a acestei 
localităţi – pentru încrederea i susţinerea acordată. 

 Ţin să mulţumesc, de asemenea, i donatorilor notri: UNICEF Moldova, Fundaţia SOROS Moldova, Biroul din 
Moldova al Departamentului Marii Britanii pentru Dezvoltare Internaţională, Agenţia Elveţiană pentru Dezvoltare 
i Cooperare i, nu în ultimul rînd, donatorilor i organizaţiei EveryChild din Marea Britanie, care ne-au susţinut în 
procesul de implementare i realizare a ideilor noastre. 

Stela Grigora 
Director EveryChild Filiala din Moldova
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ISTORICUL  ORGANIZAŢIEI

Filiala din Moldova a organizaţiei internaţionale EveryChild este succesoarea Trustului European al 
Copiilor (TEC) - organizaţie neguvernamentală internaţională de dezvoltare care a activat în R. Moldova 
începînd cu anul 1995 i care a sprijinit, în tot acest răstimp, procesul de reformare a sistemului de protec-
ţie a copilului din RM. În anul 2002 TEC a fuzionat cu o altă organizaţie internaţională - Fondul Cretin 
pentru Copii din Marea Britanie, împreună formînd organizaţia EveryChild. 

Această fuzionare nu a însemnat i o schimbare a strategiei promovate pînă la acel moment. Dimpo-
trivă, s-a urmărit consolidarea serviciilor implementate, extinderea lor la nivel naţional i, nu în ultimul 
rînd, implementarea altor noi servicii sociale care ar corespunde viziunii “EveryChild” Moldova – o lume 
în care fiecare copil are dreptul la un mediu familial care oferă siguranţă, în care lipsete sărăcia i exploa-
tarea, în care să crească i să–i dezvolte potenţialul intelectual i fizic la maximum. 

La ora actuală, EveryChild dispune în Moldova de patru oficii: Chiinău, Cahul, Ungheni i Tiraspol 
(de altfel EveryChild este una din puţinele organizaţii neguvernamentale din Republica Moldova care 
încearcă să implementeze programele sale în partea stîngă a Nistrului). În toate aceste localităţi Every-
Child colaborează cu autorităţile locale promovînd i implementînd un program integral de dezvoltare a 
serviciilor sociale de alternativă pentru copii i familii aflate în situaţii de risc, axate pe prevenirea aban-
donului i instituţionalizării copiilor, reabilitarea socială i reintegrarea lor în familie. 

Componentele acestui program sunt :
• sprijinirea familiilor vulnerabile în scopul prevenirii destrămării lor i plasării copiilor în îngri-

jirea statului;
• reintegrarea copiilor din instituţiile rezidenţiale de dimensiuni mari în familiile lor biologice;
• resocializarea copiilor din instituţiile nominalizate prin intermediul unui centru de plasament 

de tip familial, avînd drept scop final reintegrarea copiilor în familiile lor biologice sau plasamen-
tul acestora într-o familie de asistenţă parentală profesionistă;

• dezvoltarea unui serviciu social destinat copiilor străzii cu scopul de a-i resocializa, a-i reintegra 
în familia biologică sau de a-i plasa în familia de aistenţă parentală profesionistă;

• dezvoltarea Serviciului de asistenţă parentală profesionistă pentru copiii orfani sau lipsiţi de în-
grijirea părintească, temporar sau definitiv;

• dezvoltarea unui nou serviciu de zi destinat copiilor cu disabilităţi care să le ofere îngrijire, edu-
caţie, reabilitare medicală i socială, obiectivul de lungă durată fiind integrarea acestor copii în 
cadrul serviciilor generale pentru copii.

Toate aceste servicii au atins diferite etape de dezvoltare i sunt implementate cu succes în Chiinău, 
Cahul, Ungheni i Tiraspol. Totui, proiectul de referinţă al EveryChild în toate cele patru localităţi este 
Sprijin familial i reintegrare. Următorul pas strategic al EveryChild este Serviciul de asistenţă paren-
tală profesionistă, procesul de implementare al acestuia extinzîndu-se, la moment, deja în cea de-a treia 
localitate. 

EveryChild i partenerii lui folosesc experienţa acumulată pentru a influenţa i determina autorităţile 
locale i centrale de a promova reforme strategice în domeniul protecţiei copilului. 
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STRATEGIA I PRINCIPIILE DE ACTIVITATE

Scopul EveryChild:
Consolidarea capacităţii familiei, comunităţii i autorităţii publice locale de a oferi/crea mediul 

necesar copiilor pentru viaţă i dezvoltare.

Obiectivele pe ţară: 
• a asigura dreptul fiecărui copil de a crete i a se dezvolta în mediul familial sau de tip familie i 

de a fi îngrijit în sînul comunităţii de origine;
• a facilita accesul copiilor din categoriile cele mai marginalizate i dezavantajate la educaţia pri-

mară; 
• a asigura accesul acestor copii la serviciile de bază de ocrotire a sănătăţii; 
• a reduce impactul sărăciei asupra copiilor în situaţii de risc, prin consolidarea abilităţii oameni-

lor de a le asigura un mod de viaţă viabil.

Principii de activitate:
• a asigura respectarea drepturilor tuturor copiilor; 
• a preveni destrămarea familiei;
• a asigura dreptul fiecărui copil de a crete în sînul familiei;
• a reduce la minim utilizarea instituţiilor de dimensiuni mari pentru copii, prin implementarea 

unor servicii sociale alternative i demonstrarea eficacităţii sprijinului familiei în cadrul comu-
nităţii; 

• a promova principiul nondiscriminării;
• a activa în parteneriat cu autorităţile i ONG-urile din domeniu; 
• a oferi modele eficiente de lucru care ar putea fi preluate i susţinute de către autorităţi; 
• a promova o activitate transparentă i eficientă din punct de vedere economic;
• a promova calitatea i durabilitatea serviciilor implementate. 

Echipa EveryChild va fi flexibilă la schimbările pozitive i tendinţele de reformare din domeniu accep-
tînd perfecţionarea serviciilor promovate.

Beneficiarii direcţi ai programelor noastre:
• copiii vulnerabili care riscă să fie abandonaţi i instituţionalizaţi i familiile acestora, inclusiv 

copiii familiilor de migranţi; 
• copiii privaţi de îngrijirea părintească i plasaţi în instituţiile de ocrotire ale statului, inclusiv 

copiii care părăsesc aceste instituţii;
• copiii marginalizaţi cu nevoi speciale de dezvoltare; 
• copiii străzii, inclusiv copiii în conflict cu legea;
• copiii abuzaţi, maltrataţi i neglijaţi. 

Aceste grupuri de copii beneficiază de serviciile sociale direct prin intermediul proiectelor implementate 
de noi, dar i indirect în urma schimbărilor ce au loc la nivel de politici sociale. 
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Partenerii de bază:
• autorităţile guvernamentale locale i centrale;
• societatea civilă;
• catedrele / sau facultăţile de asistenţă socială a instituţiilor superioare de învăţămînt.

În afară de aceasta, EveryChild consideră importante i problemele legate de virusul HIV/SIDA, discri-
minarea sexuală, abuzul i maltratarea copilului. Acestea vor căpăta un statut normativ în cadrul tuturor 
activităţilor noastre. 
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PROIECTELE NOASTRE

SPRIJIN FAMILIAL I REINTEGRARE SFR
are scopul de a dezvolta servicii de asistenţă socială destinate familiei. Acestea vizează în mod direct 

susţinerea familiei cu scopul de a evita destrămarea ei, a preveni abandonul copiilor sau de a-i reintegra în 
familie pe cei aflaţi în instituţii. 

Obiective : 
• a menţine copilul în familie;
• a preveni plasarea copilului în instituţie;
• a reintegra copilul din instituţie i a-l susţine în cadrul familiei;
• a satisface necesităţile copilului, oricare ar fi ele - de comportament / relaţionale / de sănătate 

etc. 

Prin intermediul promovării următoarelor principii:
• intervenţia minimă pentru a reduce riscul dependenţei familiei de structurile departamentale;
• protecţia copilului în cadrul familiei de orice formă de abuz sau neglijare prin încurajarea unei 

îngrijiri părinteti protejate, pentru a-i oferi copilului oportunitatea de a-i realiza potenţialul pe 
care îl posedă ca persoană individuală i ca membru al unei familii / comunităţi; 

• încurajarea părinţilor în adoptarea independentă a deciziilor referitoare la problemele copilu-
lui; 

• acordarea sprijinului (sfaturi i îndrumări) părinţilor pentru a facilita schimbările dinamice din 
cadrul familiei spre beneficiul atît al copilului, cît i al părinţilor; 

• oferirea unui sprijin financiar de bază pentru excluderea, pe cît e posibil, a stresului din familie 
cauzat de nevoia de a procura alimente / îmbrăcăminte etc. pentru copil i familie. 

Aceste intervenţii sunt focalizate i limitate în timp. 
Serviciile sprijin familial i reintegrare au fost implementate în RM începînd cu anul 1998 i sunt 

promovate în localităţile în care EveryChild îi desfăoară activitatea (Chiinău, Cahul, Tiraspol i, mai 
nou, Ungheni). Proiectul din Chiinău este implementat deja de patru ani, iar în Tiraspol i Cahul acest 
proiect funcţionează de trei ani. E necesar de menţionat că, în 2002, în conformitate cu principiul du-
rabilităţii promovat de EveryChild, aceste servicii au fost preluate integral de autorităţile publice locale 
din Chiinău i Cahul. La moment, chiar dacă din criză de bani autorităţile publice locale oferă în cadrul 
acestor servicii mai mult susţinere materială decît financiară, acestea sunt desfăurate conform proce-
durilor i principiilor promovate de EveryChild. Specialitii în protecţia familiei i asistenţei sociale au 
contientizat faptul că pentru a scoate familia din criză nu este nevoie doar de bani, ci în primul rînd de 
suport moral (consiliere). De remarcat că, acţiunea de caritate “De la inimă la inimă” desfăurată de Pri-
măria mun. Chiinău a fost inspirată anume de proiectul SFR.
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• Serviciile sprijin familial i reintegrare au fost preluate integral de autorităţile publice locale din Chii-
nău i Cahul. 

 Din 1998 în cadrul programelor TEC au fost susţinute 1777 de familii cu un număr de peste 4500 copii. 
Din 1999 au fost reintegraţi în familii mai mult de 90 de copii instituţionalizaţi, iar în cazul a 45 de copii 
abandonaţi în maternităţi a fost prevenită instituţionalizarea. În Chiinău – din 1998 în cadrul SFR au 
fost susţinute 497 familii cu 1464 copii. În 2002 au fost susţinute 229 familii cu 787copii, 9 copii au fost 
reintegraţi. În Tiraspol –din 1999 au fost susţinute 260 familii cu 460 copii, au fost reintegraţi în familiile 
lor biologice 54 copii. În 2002 au fost susţinuţi financiar 81 familii cu 141 copii; 12 copii plasaţi în Casa Co-
pilului i Spitalul Republican pentru Copii au fost reintegraţi în familiile lor biologice. În Cahul – din 1998 
au fost susţinute 575 familii cu 1300 copii, 8 copii au fost reintegraţi în familii. În 2002 au fost susţinute 
87 familii cu 232 copii. Au fost reintegraţi în familiile lor biologice 19 copii. În Ungheni - în 2002 au fost 
susţinute 48 familii cu 148 copii, au fost reintegraţi 5 copii.

Figura 1.

SFR (ANII 1998-2003) SFR (ANUL 2002)

Studiu de caz al unei familii beneficiare a Serviciului de sprijin familial
Identificarea cazului. Dna S. s-a adresat la DMPDC cu cererea de a-l instituţionaliza pe fiul ei - Ion, a. 

n. 1994, la o coală de tip internat. Motivul era că băiatul n-a fost colarizat la timp, iar starea materială a 
familiei nu-i permite de a-l pregăti corespunzător pentru coală. Cazul a fost prezentat în cadrul edinţei 
săptămînale a echipei SFR i remis spre soluţionare specialistului în problemele familiei. Membrii echipei 
au propus evaluarea detaliată a cazului. Familia S. a fost luată la evidenţă ca familie social defavorizată în 
situaţie de risc i a fost evaluată timp de o săptămînă de către asistentul social, în coordonare cu specia-
listul principal în problemele familiei din cadrul DMPDC.

Evaluarea cazului
Venitul familiei i situaţia financiară. S-a constatat că dna S. este mamă solitară a 8 copii care au 

o vîrstă cuprinsă între 1,5 si 14 ani. Deoarece dna S., pînă la naterea copiilor, nu a fost angajată 
în cîmpul muncii, familia este total neasigurată. Venitul familiei este format din plăţile sociale 
(îndemnizaţia pentru 5 copii), fiecărui membru revenindu-i lunar cîte 22.2 lei. Dna S. lucrează 
cu ziua la persoane particulare fiind remunerată cu produse alimentare, îmbrăcăminte sau alte 
obiecte. Patru din cei opt copii, care frecventează coala, se alimentează gratis de două ori pe zi. 
Familia nu dispune de cotă de pămînt, are mari datorii la întreţinere, alte ajutoare sau sprijin din 
afară nu primete.
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Condiţiile de trai. Familia S. locuiete în cămin unde are două camere separate. Nu dispune de 
bucătărie, baia i veceul sunt comune. Locuinţa nu se încălzete, nu este gazificată. Starea igieni-
co-sanitară este satisfăcătoare. Pe timp de iarnă toate cele nouă persoane stau într-o cameră cu 
suprafaţa locuibilă de 18.5 m pătraţi. Tot aici sunt pregătite i bucatele.

Sănătatea. Din cauza lipsurilor materiale copiii suferă de malnutriţie. Din meniul copiilor lipsesc 
carnea i lactatele. Toţi copiii sunt bolnavi de bronită cronică. Din cauza imunităţii scăzute se 
îmbolnăvesc foarte des. 

Educaţia. Patru dintre cei opt copii frecventează coala generală i au o reusită satisfăcătoare. Trei 
copii sunt de vîrstă precolară i se află la domiciliu. Ion, băiatul care mama respectivă vrea 
să-l instituţionalizeze, n-a frecventat grădiniţa i nu dispune de pregătirea corespunzătoare 
pentru coală. 

Mediul familial i reţeaua socială. Copiii sunt îngrijiti, au haine curate. Din relatările învăţătorilor 
am constatat că nu s-au înregistrat cazuri de neglijare din partea familiei. Dna S. nu consumă 
alcool. Mediul psihologic este normal. Nu s-au înregistrat cazuri de abuz faţă de copii. Relaţiile 
cu tatăl copiilor nu se menţin, deoarece copiii s-au născut din relaţii extraconjugale i n-a fost 
recunoscută paternitatea. Se tie că în prezent tatăl este plecat peste hotarele ţării. La educaţia i 
întreţinerea copiilor nu participă.

Planul de lucru cu familia: 
• semnarea Contractului de cooperare între familie i proiect, unde vor fi stipulate obligaţiunile 

părinţilor i contribuţia practică oferită din partea proiectului. Tot aici se va include planul de 
activităţi direcţionate spre ameliorarea problemelor i a situaţiei de criză din familie;

• efectuarea vizitelor regulate la domiciliul familiei;
• acordarea ajutoarelor materiale sau umanitare pentru susţinerea familiei;
• susţinerea morală i practică: consiliere juridică, psihologică etc;
• înregistrarea naterii copiilor;
• colarizarea copilului de vîrstă colară;
• obţinerea plăţilor sociale;
• angajarea mamei în cîmpul muncii.

La edinţa de evaluare a cazului s-a luat următoarea decizie:
• a include familia S. în proiectul individual de Sprijin familial si prevenire a abandonului pentru 

o perioadă de 6 luni, cu revizuirea cazului o dată la 2 luni;
• a oferi suport financiar lunar în sumă de 400 lei, pentru o perioadă de trei luni. Banii vor fi chel-

tuiţi pentru procurarea produselor alimentare, medicamente pentru copii.

La alcătuirea i realizarea planului participă activ i familia vizată, de necesităţile căreia se ţine cont. 
Reieind din problemele i necesităţile familiei în realizarea acestui plan vor fi implicate organizaţiile de 
resort din teritoriu precum:

• Direcţia sănătate → pentru investigaţiile medicale necesare;
• Direcţia educaţie tineret i sport  →  pentru colarizarea copilului;
• Consultaţia medico-psiho-pedagogică  →  pentru obţinerea concluziilor necesare la colarizarea 

copilului;
• Oficiul stării civile  →  pentru înregistrarea naterii a trei copii;
• Casa teritorială de asigurări sociale  →  pentru perfectarea actelor necesare pentru obţinerea în-

demnizaţiilor pentru copii;
• Oficiul forţei de muncă  →  pentru angajarea în cîmpul muncii.
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Cazul a fost finalizat după o perioadă de timp suficientă pentru aplanarea problemelor i la momentul 
cînd în familie s-a înregistrat stabilitate si progres în dezvoltarea copiilor. Familia continuă să ramînă în 
vizorul specialitilor care vor continua să o monitorizeze în plan social.

Studiu de caz al unei familii beneficiare a Serviciului de reintegrare 
Identificarea cazului. Nani Nina s-a născut la 19.01.2000 la Maternitatea nr. 2 a mun. Chisinau. Nina 

a fost abandonată de către mama sa imediat după natere i plasată la Casa Municipală Specializată a Co-
pilului. Peste doar două săptămîni fetiţa a fost internată în secţia patologii a Spitalului pentru Copii unde 
a fost supusă investigaţiilor medicale oferindu-i-se tratamentul necesar pentru recuperare. La 30.03 2000 
fetiţa a fost din nou transferată la Casa Municipală Specializată a Copilului. Cazul Nani a fost remis de 
către colaboratorii acestei instituţii DMPDC i a fost prezentat în cadrul edinţei săptămînale a Direcţiei 
unde s-a luat decizia de a evalua situaţia copilului i familia biologică a acestuia.

Evaluarea cazului
Istoricul familiei. Vera, mama Ninei , are 18 ani i este originară din Chiinău. Face parte dintr-o 

familie completă, mai are doi fraţi celibatari. În prezent, Vera este studentă. Cu tatăl copilului, 
Petru - 19 ani, a făcut cunostinţă la facultate. Relaţia lor a fost de scurtă durată i a fost întreruptă 
înainte ca Vera să tie că este însărcinată. Petru a aflat despre sarcină mai tîrziu, însă a refuzat 
categoric să participe la luarea oricărei decizii. Vera, de frică, nu le-a spus părinţilor despre cele 
întîmplate. Mai mult decît atît, ea a reuit chiar să ascundă sarcina. La evidenţa medicului gine-
colog de sector nu a stat. Copilul s-a născut prematur, la termenul de 7 luni. Imediat după natere 
a scris refuz oficial i a abandonat fetiţa la maternitate. 

Relaţiile între membrii familiei. Părinţii Verei au aflat din surse necunoscute că au o nepoţică care 
se află la Casa Copilului. În familie s-a declanat un conflict între părinţi si copii. Mama Verei 
a propus ca să aducă copilul acasă, tatăl, însă, a refuzat categoric să discute la această temă. Mai 
mult decît atît, Verei i s-a interzis să intre în casa părintească. Mai tîrziu, tatăl Verei i-a motivat 
decizia prin pierderea încrederii în fiica sa, dezamăgirea i, mai ales, durerea care i-a produs-o 
faptul că a aflat despre cele întîmplate de la străini. La momentul întrevederii cu AS, Vera nu-i 
vizitase copilul nici o dată. Locuia la cămin cu alte colege. Uneori era vizitată de mama ei, dar 
relaţiile dintre ele erau reci i tensionate. Între timp, asistentul social a organizat cîteva întrevede-
ri cu mama i bunica copilului. Au fost purtate discuţii referitor la posibilităţile de reintegrare a 
copilului i de reunificare a familiei.

La edinţa de evaluare a cazului familia a fost acceptată în proiect ţinînd cont de următoarele crite-
rii:

• copilul are vîrsta de pînă la 1 an;
• mama îi vizitează regulat copilul la instituţie;
• mama si fraţii Verei i-au schimbat atitudinea faţă de cele întîmplate; 
• conflictul din familie se aplanează;
• Vera este gata să primească ajutor practic i să coopereze cu asistentul social;
• plasamentul copilului în familia naturală se efectuează în interesul lui major.

Luînd în consideraţie cele expuse mai sus i acceptînd faptul că Vera nu dorete să-i abandoneze 
copilul s-a recomandat:

• plasarea copilului în familia naturală oferindu-i-se pentru o perioadă de 6 luni sprijin practic i 
financiar din partea Direcţiei pentru protecţia drepturilor copiilor (plan de perspectivă si plan 
de acţiuni detaliat);

• încheierea Contractului de cooperare între asistentul social i beneficiar. În contract vor fi stipu-
late criteriile de colaborare i cerinţele faţă de fiecare parte semnatară;

• pentru a obţine o stabilitate în plan financiar, familiei i se oferă temporar suport financiar.
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Plan de acţiuni:
• obţinerea unui loc de trai adecvat pentru familia Nani;
• monitorizarea stării sănătăţii i dezvoltării copilului;
• vizitarea regulată a familiei la domiciliu, cu scopul susţinerii morale i a monitorizării plasamen-

tului. Periodicitatea vizitelor va fi de o dată pe săptămînă, în primele două luni după admiterea 
în proiect. Frecvenţa lor se va reduce pe măsura înregistrărilor progresului i stabilităţii situaţiei 
în familie;

• acordarea de ajutoare materiale i umanitare;
• consiliere juridică i psihologică;
• înregistrarea datelor i a lucrului efectuat în familie;
• aplanarea situaţiei de conflict între membrii familiei i, în special, cu bunelul copilului, cu scopul 

reunificării familiei;
• familia va fi luată la evidenţa DMPDC i se va afla în vizorul specialitilor în problemele fami-

liei;
• vor fi perfectate actele necesare pentru obţinerea plăţilor sociale prevăzute de legislaţia în vigoa-

re.

În cadrul edinţei de revizuire a cazului au fost înregistrate progrese mari în dezvoltarea fetiţei i în 
relaţiile Verei cu rudele. Peste trei luni, Vera s-a întors în familie i, la moment, îi continuă studiile la 
facultate. Faţă de copil are o atitudine foarte serioasă. La educaţia i întreţinerea Ninei participă ambii 
părinţi ai Verei.

CENTRUL DE PLASAMENT DE TIP FAMILIAL CPTF 
are scopul de a oferi temporar un adăpost copiilor cu disabilităţi sau celor care părăsesc instituţiile rezi-

denţiale pentru a se reuni cu familia biologică sau pentru a fi plasaţi în familii de asistenţă parentală. Pla-
samentul durează pînă în momentul în care copiii sunt reintegraţi în familiile lor naturale sau în familia 

extinsă. Dacă acest lucru nu este posibil, pe parcurs se identifică plasamentul alternativ.

Obiective:
• a pune la dispoziţia copiilor luaţi din instituţii centre de dimensiuni mici, de tip familial;
• a oferi un adăpost temporar copiilor care urmează a fi reintegraţi în familia lor naturală sau pla-

saţi cu asistenţi parentali. 
Este necesar de accentuat că, acest tip de centru nu înlocuiete instituţiile existente deja în republică, ci 

este un serviciu social alternativ oferit copiilor în dificultate. Centrul oferă plasament de tip familial pe-
riodic unui număr de 20 copii, care sunt evaluaţi i plasaţi aici din instituţii. Grupa de vîrstă primară este 
de 3-12 ani, iar o grupă are ca destinaţie specifică copiii cu disabilităţi. Contingentul de copii – beneficiari 
ai CPTF – este destul de dificil. Sunt copii care prezintă semnele caracteristice copiilor instituţionalizaţi: 
manifestă reţinere în dezvoltarea fizică i intelectuală, comportament dificil, agresiv, cu devieri (tendinţa 
neîntemeiată de a spune minciuni, a fura obiecte inutile pentru ei); au stare psiho-emoţională labilă, 
maniere i vocabular “de stradă”; manifestă devieri de personalitate ( sunt invidioi, lai, făţarnici, egoiti, 
timizi, complexaţi, dezorientaţi); se adaptează greu la un mediu nou, nu au încredere în adulţii din jur, le 
este frică de ei, unii manifestă o atitudine nediscriminatorie faţă de adulţii care vizitează CPTF; sunt ne-
încrezuţi în sine i în propriile lor puteri, le lipsete autorespectul i autoaprecierea; nu posedă capacităţi 
de a comunica cu semenii lor, manifestă o atitudine de superioritate sau inferioritate neîntemeiată; au 
probleme de sănătate provocate de stresul suportat anterior (bulemie, enureză) i de faptul că nu au fost 
rezolvate la timp. Pe lîngă acestea i diagnosticele stabilite sunt destul de grave: din cei 62 de copii cîţi 
au fost plasaţi în CPTF numai 5 copii (8,7%) au fost diagnosticaţi ca fiind practic sănătoi; în patologia 
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somatică a acestor copii a predominat subnutriţia (12,8%), combinată i cu alte patologii ale aparatului 
respirator, cardiac, urinar, digestiv i sanguin; 32 copii (59,2%) au manifestat o reţinere în dezvoltarea 
intelectuală cu grad de severitate de la uor pînă la grav; 12 copii (21%) au fost cu paralizie cerebrală 
infantilă cu diferite tipuri de dereglări spastice cum ar fi tetrapareză sau tetraplegie spastică, paraplegie 
spastică inferioară sau superioară, precum i cu dereglări funcţionale pelviene i distrofie musculară 
progresivă (sindromul Dushen); 12 copii (21%) au avut epilepsie sau episindrom cu scăderea capacită-
ţilor intelectuale i cu tulburări grave ale limbajului i vocabularului; 7 copii (12.3%) au avut sindromul 
neurotiform cu enureză nocturnă.

Încadraţi într-un anturaj familial, aceti copii sunt ajutaţi să se pregătească pentru viaţa de familie îm-
preună cu părinţii sau cu asistenţii parentali. Sunt încurajaţi să se includă în rutina de zi cu zi a lucrului 
prin casă luînd, totodată, parte i la alte activităţi. Practic în toate cazurile a fost înregistrată o ameliorare 
a stării sănătăţii copiilor. Copiii cu reţinere în dezvoltarea intelectuală au fost susţinuţi pentru a-i per-
fecţiona capacităţile de autodeservire, au primit primele noţiuni de instruire în instituţiile de învăţămînt. 
Copiii cu paralizie cerebrală au fost supui unui tratament medicamentos de reabilitare neurologică, 
inclusiv diverse proceduri de fizioterapie (masaj, kineto-terapie) în urma cărora s-a ameliorat nu numai 
starea lor generală, dar au căpătat i o independenţă în micări (unii copii au început să meargă cu sau 
fără susţinerea adultului). Datorită unei îngrijiri individuale i a mediului familial din CPTF copiii cu 
epilepsie au încetat să mai aibă accese, au marcat progrese în dezvoltarea lor fizică, emoţională i intelec-
tuală. Centrul de Plasament de Tip Familial din Chiinău funcţionează din 1999 i este primul serviciu 
alternativ de acest gen în Republica Moldova. 
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• Începînd cu aprilie 2003, serviciile oferite de CPTF au fost preluate în totalitate de către autorităţile 
publice locale ale mun. Chiinău.

• Din momentul implementării acestui proiect de serviciile centrului au beneficiat 62 de copii, dintre care 
46 au fost reintegraţi în sînul familiei lor biologice (copiii evaluaţi i admii în acest centru provin de la 
coala internat pentru fete cu disabilităţi din Hînceti, Casa Municipală Specializată a Copilului i Centrul 
de plasament temporar a copiilor de vîrstă fragedă). 33 de copii sau 72 % dintre acetia erau copii cu 
disabilităţi fizice sau mintale care au stat ani lungi în instituţii. Acum ei sunt acasă cu familia lor i sunt 
reintegraţi în coala de cultură generală. În 2002 Centrul de Plasament de Tip Familial a avut în îngrijire 
35 de copii, au foste reintegraţi 17 copii.

Figura 2. CPTF 2002
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Studiu de caz al unui copil plasat în Centrul de Plasament de Tip Familial
Identificarea copilului. Lenuţa s-a născut la 02.05.91 cu o greutate de 2.500 kg. Copilul se dezvolta 

firesc - la 6 luni stătea pe ezute, la doi ani a început să vorbească. Din nefericire, însă, fetiţa la 
doi ani a rămas fără mamă. Avînd cinci copii, iar Lenuţa fiind foarte mică, tatăl a decis s-o dea în 
îngrirea statului. Mai ales că fetiţa după moartea mamei a încetat să mai vorbească, iar medicii 
i-au stabilit un diagnostic greit - surdomută. 

 În vara anului 1995, la recomandarea Consultaţiei medico-psiho-pedagogice, Lenuţa a fost in-
stituţionalizată la coala-internat pentru fete cu disabilităţi din Hînceti. Iar la începutul anului 
2000, în urma unor evaluări efectuate la această coală de specialitii CPTF i la recomandările 
aceleiai Consultaţii medico-psiho-pedagogice Lenuţa a fost plasată în CPTF pentru a fi reinte-
grată în familia biologică. 

Evaluarea copilului. Timpul petrecut în instituţia rezidenţială a lăsat amprente adînci în sufletul aces-
tui copil. Potrivit asistentului social, Lenuţa avea o fire încătuată, era speriată, de multe ori absentă 
– ascunsă într-o lume a ei. Nu răspundea la întrebări, vorbea foarte puţin. “Făcînd cunotinţă cu 
dosarul Lenuţei, în calitate de persoană-cheie, m-am îngrozit. La diferite etape de evaluare a perso-
nalităţii sale fetiţa a fost subapreciată din punct de vedere al dezvoltării intelectuale i abilităţilor ce 
le poseda. Diagnosticul – retard mintal i surdomută ce figura în dosar, după părerea mea, nu co-
respundea realităţii. Timp de cinci ani acest copil a simţit pe propria-i piele foamea, mizeria, frigul. 
Mai mult decît atît, cînd a fost adusă în CPTF am depistat vînătăi pe corpul ei, ceea ce demonstra 
abuzul fizic asupra acestui copil” – acestea sunt doar cîteva din observaţiile asistentului social. 

Progresul înregistrat. Fetiţa, cu timpul, a început să se schimbe. A devenit mai sigură pe sine, mai 
comunicabilă i nu atît de tristă ca la început. i-a făcut prieteni noi, dar nu uita nici de cei de la 
coala-internat. Lenuţa este o persoană gingaă, binevoitoare i înţeleaptă.  

 Fiind în CPTF Lenuţa a frecventat, experimental, coala auxiliară pentru copii cu disabilităţi 
mintale, unde profesorii au recomandat necesitatea reexaminării acestui copil din punct de vede-
re medico-psiho-pedagogic. Drept consecinţă, a fost recunoscută necesitatea colarizării fetiţei 
într-o coală de profil general obţinînd în acest context, cu ajutorul Ministerului Educaţiei, o 
îndreptare pentru colarizare la gimnaziul din Străeni, lucru realizat în luna august 2000, după 
reintegrarea copilului în familia biologică. 

 Perioada de opt luni, cît Lenuţa s-a aflat în CPTF, a ajutat-o să acumuleze un anumit volum de 
cunotinţe, priceperi, deprinderi. Cel mai important, însă, este recăpătarea familiei, încrederea în 
adulţii de alături i esenţialul – recunoaterea ei ca personalitate. 

 Reintegrarea copilului în familia biologică. La momentul reintegrării în familia sa au fost remar-
cate schimbări evidente atît în dezvoltarea generală a copilului, cît i în viaţa de fiecare zi a tatălui 
i fraţilor mai mari. Reîntoarcerea Lenuţei în familie l-a făcut pe tatăl sau să-i schimbe viziunea 
asupra mai multor lucruri, dar cel mai important - să se simtă mai încrezut în puterile proprii, 
în pofida sorţii dure a familiei sale. Actualmente Lenuţa trăiete în sînul familiei i este elevă în 
clasa a 3-a a gimnaziului din Străeni. 



Raport anual 2002-2003

14

Raport anual 2002-2003

15

ASISTENŢA PARENTALĂ PROFESIONISTĂ APP
 are scopul de a promova servicii de asistenţă socială focalizate pe familie i destinate copiilor din în-

treaga republică, servicii care sunt adoptate ca model principal în procesul de îngrijire a copiilor plasaţi în 
afara casei părinteti.

Obiective : 
• crearea unor modele eficiente de asistenţă parentală profesionistă; 
• promovarea adoptării i implementării Serviciului de asistenţă parentală profesionistă la nivel de 

politică de stat i extinderea lui în toată ţara. 
Pentru Republica Modova, unde politica de protecţie socială a copiilor abandonaţi sau cu disabilităţi 

se bazează, în principal, pe instituţii rezidenţiale de proporţii, ideea de a-i plasa pe aceti copii în altă 
familie decît cea naturală, adică de a găsi pentru ei un părinte substitut este nouă. Cu toate acestea, astăzi, 
după doi ani de la lansare, Serviciul de asistenţă parentală este extins deja în trei judeţe ale ţării - Chii-
nău, Cahul i Ungheni, în cel din urmă campania de publicitate a acestui serviciu este, la moment, în plină 
de desfăurare, iar o parte din solicitanţii la postul de asistent parental sunt deja evaluaţi i instruiţi. 

În Chiinău, după 2 ani de activitate a Serviciului de APP, este formată o echipă de asistenţi sociali care 
se ocupă de recrutarea, evaluarea, instruirea i sprijinirea asistenţilor parentali profesioniti. Avem 18 asis-
tenţi parentali profesioniti care au în plasament 29 copii. În anul 2002 au fost aprobaţi 8 asistenţi parentali 
i au fost plasaţi în familii de APP 14 copii. În Cahul, de la începutul anului 2003, de cînd a demarat în 
această localitate Serviciul de APP, au fost aprobaţi 5 asistenţi parentali care au luat în plasament 7 copii. 

E necesar de menţionat că, la ora actuală Legea cu privire la protecţia copilului în dificultate elaborată 
de Ministerul Muncii i Protecţiei Sociale al RM, în colaborare cu mai multe organizaţii guvernamentale 
i nonguvernamentale - între care i EveryChild, care conţine prevederile privind implementarea Servici-
ului de asistenţă parentală profesionistă în Republica Moldova, este înaintată în Parlament spre aprobare. 
Baza legală pentru desfăurarea programului respectiv, pînă la momentul aprobării de către Parlament 
a acestei legi, sunt Regulamentele cu privire la asistenţa parentală profesionistă, elaborate împreună cu 
partenerii locali i aprobate de Consiliile municipale i judeţene. Activitatea EveryChild în acest domeniu 
este fixată, în special, pe lucrul cu comunitatea, pentru a ajuta membrii acesteia să înţeleagă ce pot realiza 
prin aplicarea metodelor axate pe educaţia în sînul familiei. În general, experienţa celor 2 ani de zile de la 
iniţierea Serviciului de APP în Moldova demonstrează o tendinţă surprinzătoare de extindere. 

E necesar de remarcat că, EveryChild Filiala din Moldova i-a asumat cheltuielile necesare pentru im-
plementarea acestui serviciu pînă la momentul intrării în vigoare a legislaţiei naţionale privind asistenţa 
parentală profesionistă. Odată cu adoptarea ei structurile locale de protecţie a copilului urmează să-i 
asume aceste cheltuieli pentru restul perioadei de implementare a proiectului. Ulterior, conform princi-
piului durabilităţii promovat de EveryChild, acest serviciu va fi preluat în totalitate de către stat.

În acest context, la sfîritul perioadei de implementare a proiectului-pilot va fi efectuată o evaluare 
finală, cu utilizarea diferitor metode de evaluare i cu implicarea tuturor specialitilor care activează în 
cadrul programului de asistenţă parentală profesionistă – asistenţii parentali, copiii din plasament i 
familiile lor biologice. Rezultatele evaluării, împreună cu recomandările de rigoare, vor fi aduse la cuno-
tinţa reprezentanţilor autorităţilor centrale i locale pentru a le demonstra eficienţa acestui serviciu în 
domeniul protecţiei copilului i necesitatea preluării lui de stat. 
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• Elaborarea Legii cu privire la protecţia copilului în dificultate care conţine prevederile privind im-
plementarea Serviciului de APP în RM. Extinderea Serviciului de asistenţă parentală profesionistă în 
judeţele Cahul i Ungheni. Crearea Asociaţiei Asistenţilor Parentali Profesioniti.(Asociaţia APP a fost 
creată în ianuarie 2002 avînd drept scop promovarea, consolidarea i extinderea Serviciului de asistenţă 
perentală profesionistă pe întreg teritoriul RM. Este o organizaţie nonprofit, neguvernamentală i apo-
litică. Printre obiectivele cele mai importante ale Asociaţiei Asistenţilor Parentali Profesioniti se înscriu 
consolidarea capacităţii asistenţilor parentali de a îngriji de copiii luaţi în plasament i pledarea pentru 
repectarea drepturilor acestora i a familiilor lor biologice. La moment Asociaţia este constituită din 14 
asistenţi perentali profesioniti care au în plasament 24 copii). 
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Figura 3. APP 2002

Studiu de caz al unei familii de asistenţi parentali 
din cadrul Serviciului de asistenţă parentală profesionistă
Recrutarea solicitantului. Maria (a.n.1962) a solicitat postul de asistent parental la 07.12.2000, în 

cadrul edinţei informaţionale unde a fost invitată pentru a i se oferi mai multe detalii despre 
această meserie. Pe parcursul edinţei Maria a fost activă adresînd întrebări i argumentîndu-
i, totodată, motivul deciziei sale (a face o binefacere pentru copiii aflaţi în situaţii de risc). La 
sfîritul edinţei, solicitantul a primit ancheta pentru a o completa la domiciliu, împreună cu toţi 
membrii familiei. Ulterior, după completarea i prezentarea anchetei, a fost efectuat interviul 
- o altă etapă de evaluare în procesul de recrutare în cadrul căruia Maria s-a arătat deschisă i 
binevoitoare i unde, respectiv, s-a ajuns la concluzia că persoana în cauză corespunde criteriilor 
proiectului. 

Evaluarea solicitantului. Prima vizită la domiciliul Mariei a fost efectuată la 31.01.01. Asistentul 
social a făcut cunotinţă cu toţi membrii familiei i cu condiţiile de trai ale acesteia. Familia M. 
este formată din patru persoane: Anatolie (a.n. 1962), care lucrează în calitate de tractorist la S.A. 
Regia “ Apă Canal” – soţul solicitantului, Lucia (a.n. 1985), elevă la liceul “ V. Alecsandri ” - fiică, 
Valeriu (a.n. 1990), elev la coala nr.194 din comuna Coloniţa – fiu i Maria - solicitantul. Familia 
M. locuiete în comuna Coloniţa, sectorul Ciocana, într-o casă particulară cu toate comodită-
ţile. Au 6 odăi, bucătărie i baie (suprafaţa locuibilă – 68,9 m.p., suprafaţa totală – 152,5 m.p.). 
Locuinţa este asigurată cu energie electrică, apă potabilă, gaze naturale, încălzire autonomă i 
canalizare. După această vizită s-a constatat că familia respectivă corespunde pe deplin criteriilor 
proiectului i s-a luat decizia să fie evaluată. 

 Pe parcursul evaluării atît solicitantul, cît i membrii familiei s-au arătat deschii, binevoitori, 
oneti i punctuali. Toate cele 10 vizite efectuate de asistentul social la familia M. au fost reuite. 
Atît soţul, cît i copiii au susţinut decizia Mariei exprimîndu-i dorinţa de a face un bine celor 
mai triti ca ei.Toţi membrii adulţi ai familiei i-au dat consimţămîntul de a li se verifica cazierul 
juridic i de a fi examinaţi medical. De asemenea, au oferit informaţii despre două persoane de 
referinţă care urmau să-i expună opinia despre familia lor. 

Instruirea solicitantului. În cadrul evaluării solicitantul a beneficiat de cursuri de instruire (30 ore). 
Pe parcursul acestora Maria a fost activă implicîndu-se în discuţii, exprimîndu-i i argumentîn-
du-i poziţia faţă de diverse situaţii sau exemple din viaţă. În acelai timp, s-a insistat ca instrui-
rea primită să fie transmisă de către solicitant membrilor familiei, pentru a cunoate realitatea 
serviciului în care vor fi implicaţi. 

Aprobarea solicitantului. În baza informaţiei acumulate în perioada evaluării familiei M., a fost în-
tocmit un raport care a fost prezentat Comisiei de APP. La 15 octombrie 2001 solicitantul a fost 
aprobat în calitate de asistent parental i a semnat contractul de muncă. 
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Plasamentul copilului. Potrivit deciziei Comisiei de APP din 30.10.2001, familiei M. i s-a recoman-
dat luarea în plasament de scurtă durată a copilului alamov Roman (07.01.1999), de la Casa 
Municipală Specializată a Copilului. Familia M. a făcut cunotinţă cu copilul i cu trecutul aces-
tuia, iar pentru a se stabili un ataament reciproc Roman a fost vizitat de toţi membrii familiei. 
Cînd AP i ceilalţi membri ai familiei au ajuns la concluzia că s-a format un ataament puternic i 
sunt pregătiţi pe deplin să primească copilul în plasament. A fost stabilită data plasării copilului 
cu familia M. (07.11.2001).

 Roman a fost primit cu multă bucurie. Copilul a fost plasat în familie cu diagnosticul laringită 
cronică. La 30.11.01 Roman, deoarece se afla într-o situaţie critică, a fost internat la Spitalul 
Clinic Municipal nr.1. La externare medicul a întiinţat–o pe Maria că Roman trebuie să fie exa-
minat de medic o dată pe lună i că trebuie să respecte o dietă specială, deoarece avea alergie la 
multe produse alimentare. Sfaturile medicului au fost i sunt respectate de către asistentul paren-
tal profesionist. Copilul se îmbolnăvete des, dar AP găsete de fiecare dată ieire din situaţie. 

Reintegrarea copilului. Pe parcursul plasamentului atît Maria, cît i ceilalţi membri ai familiei, par-
ticipă activ în viaţa copilului i sunt cointeresaţi pentru reintegrarea copilului în familia extinsă 
a lui Roman, părinţii biologici aflîndu-se în detenţie. Din momentul plasamentului pînă în sep-
tembrie 2002, AP a depus eforturi pentru ca copilul să aibă contacte directe cu părinţii sau buneii. 
Prin intermediul AS, în luna septembrie 2002, a fost planificată o întîlnire cu mama biologică la 
penitenciar. După această întîlnire în viaţa copilului nu au intervenit mari schimbări, el a rămas 
foarte pasiv. AP, însă, n-a rămas indiferent, tiind că Natalia, mama biologică a copilului, se va afla 
în penitenciar 21 ani. Dimpotrivă, Maria a insistat să i se ofere numărul de telefon al bunicilor, 
pentru a stabili legături cu buneii i a-i păstra i dezvolta identitatea copilului prin contacte in-
directe i directe. Dispunînd de această informaţie, Maria i-a contactat pe bunei la începutul lunii 
octombrie 2002, acetia arătîndu-se binevoitori i cointeresaţi de a se întîlni cu Roman. Prima 
întîlnire a avut loc la oficiul APP i s-a dovedit a fi de bun augur, deoarece copilul i-a recunos-
cut buneii. AP a rămas la rîndul său foarte entuziasmat de bunei. Din acel moment între bunei 
i familia M., inclusiv Roman, s-au format relaţii pozitive. Se întîlnesc regulat. În prezent aceste 
întîlniri au loc la oficiul APP, domiciliul familiei M. sau domiciliul buneilor. Deoarece Roman nu 
era botezat familia M. împreună cu buneii au decis, în ianuarie 2003, să-l încretineze. 

În concluzie, plasamentul de scurtă durată s-a transformat în plasament de lungă durată. În timpul 
apropiat reintegrarea lui Roman în familia extinsă nu este prevăzută, deoarece mama copilului în pofida 
eforturilor depuse de bunei nu a acceptat încă reintegrarea lui Roman în familia lor. Pe viitor, însă, ei 
declară că vor lua copilul în familia lor cu orice preţ. Buneii sunt satisfăcuţi i recunoscători familiei M. 
de grija ce o poartă pentru Roman. 

Cu toate că Maria se isprăvete bine cu obligaţiile puse în faţa ei, ea participă cu mare entuziasm la 
instruirile desfăurate în cadrul proiectului. Ea propune foarte des teme foarte interesante i utile în 
munca de AP pentru instruirile ulterioare. A participat cu succes i a rămas satisfăcută de coala de vară 
organizată la Vadul-lui-Vodă în anul 2002 pentru familiile de APP i copiii din plasament.

CENTRUL DE PLASAMENT TEMPORAR AL MINORILOR CPTM 
are drept scop înfiinţarea unui serviciu destinat copiilor străzii care ar oferi îngrijire, reabilitare 

educaţională, psihologică i socială, obiectivul de lungă durată fiind reintegrarea copiilor în familiile lor 
biologice, integrarea lor socială i prevenirea instituţionalizării. 

Obiective:
• consolidarea capacităţii centrului de a oferi copiilor serviciile deja existente, precum serviciile 

medicale de bază, psihologice i educaţionale; 
• consolidarea echipelor de asistenţi sociali inclui în structura organizatorică a centrului, care 
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activează în cadrul procesului de reintegrare a copiilor în familiile lor biologice sau de plasare a 
acestora în sistemul de instruire generală; 

• dezvoltarea unei baze de date care ar duce evidenţa tuturor copiilor-beneficiari ai centrului. 
Activitatea Centrului de Plasament Temporar al Minorilor vizează toate categoriile de copii care ne-

cesită o intervenţie urgentă psiho-educaţională, cu excepţia celor care necesită asistenţă medicală de 
urgenţă. Copiilor li se pune la dispoziţie adăpost, mîncare, o oarecare instruire, asistenţă medicală i 
psihologică. 

Lipsa, însă, a mijloacelor financiare oferite din partea statului, plus abordarea de tip sovietic a feno-
menului copiii străzii a făcut ca serviciile oferite de acest centru care, de altfel, se află în subordinea Mi-
nisterului Afacerilor Interne să fie ineficiente. 

În acest context, EveryChild a venit cu iniţiativa de a modifica Regulamentul instituţiei participînd, 
totodată, i la elaborarea acestuia. 

În 2002, după mai multe discuţii i dezbateri, Ministerul de Interne a aprobat noul regulament. Cen-
trul de Triere a Minorilor (cum se numea această instituţie) a fost transformat în Centru de Plasament 
Temporar al Minorilor, acesta schimbîndu-i, totodată, i funcţia - activitatea centrului este centrată, la 
moment, mai mult pe asistenţa socială i lucru individual cu copiii. 

E necesar de menţionat că, schimbările efectuate au condus la demilitarizarea instituţiei în cauză i, nu 
mai puţin important, în echipa centrului au fost introdui asistenţii sociali care au obligaţia de a explora 
orice posibilitate de reintegrare a copiilor străzii în familiile lor biologice, de plasare a lor în familii de 
asistenţi parentali, inclusiv reabilitarea lor socială. Asistenţii sociali au fost recrutaţi i instruiţi de către 
EveryChild. În 2002 ei au beneficiat de un curs de instruire în domeniul acordării asistenţei sociale copii-
lor străzii, desfăurat de un expert din India. În general, întreaga echipă a centrului a beneficiat de instrui-
ri oferite de experţi internaţionali în domeniul evaluării familiei, sprijinului familial i reintegrării. 

Pe lîngă aceasta, începînd cu anul 2001, EveryChild a finanţat lucrările de reconstrucţie a clădirii aces-
tei instituţii, care are o vechime de 100 ani, (renovarea faţadei, instalarea ferestrelor cu înlăturarea gra-
tiilor, consolidarea pereţilor), investiţiile depăind cifra de 80 mii $, bani donaţi de Uniunea Lucrătorilor 
din Comunicaţii din Marea Britanie. Totodată, pentru continuarea i completarea reconstrucţiei clădirii, 
CPTM în colaborare cu EveryChild au obţinut de la Fondul de Investiţii Sociale din Moldova o finanţare 
adăugătoare în valoare de 70 mii $. În prezent, lucrările de reparaţie sunt aproape de finisare, iar darea în 
exploatare a clădirii este preconizată pentru luna iunie, 2003. 

În luna septembrie, 2002, centrul a primit din partea EveryChild, cu contribuţia aceluia donator - 
Uniunea Lucrătorilor din Comunicaţii din Marea Britanie, mai multe articole de valoare esenţiale pentru 
buna activitate a instituţiei respective. 

Capacitatea Centrului de Plasament Temporar al Minorilor este de o 1000 de copii anual, iar în cazul 
unei finanţări adecvate, aici pot fi adăpostiţi zilnic 25-30 de copii. Datele statistice arată o tendinţă de cre-
tere constantă a numărului copiilor străzii. Drept exemplu poate servi faptul că în ultimii cîţiva ani acest 
centru a avut anual în plasament 1200-1500 de copii, cifră ce depăete cu mult capacitatea care o are. 
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• Modificarea Regulamentului Centrului de Plasament Temporar al Minorilor cu reformarea respectivă a 
statutului i principiilor de activitate ale acestei instituţii. Formarea i includerea în procesul de activita-
te a echipei de asistenţi sociali. Finalizarea reconstrucţiei clădirii CPTM.

Studiu de caz a doi fraţi plasaţi în Centrul de Plasament Temporar al Minorilor
Istoricul copiilor. La data de 26.06.02 în CPTM au fost plasaţi fraţii Malvina, născută pe data de 

21.01.99, i Maxim, născut pe data de 09.03.96, în Străeni, satul Saca. 
 Mama copiilor - Claudia, născută pe data de 08.12.59, este originară din judeţul Chiinău, satul 

Ghelăuza. Are studii medii incomplete, nu este încadrată în cîmpul muncii, este mamă solitară 
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cu viză de reedinţă în satul Saca, Străeni. În baza unui certificat eliberat de primăria comunei 
Negreti, judeţul Chiinău, se confirmă faptul că Claudia este originară din satul Saca, însă ea nu 
locuiete aici de peste 15 ani. Casa părintească a vîndut-o demult, nu este înregistrată în registrele 
de evidenţă a populaţiei. Afirmă mereu că nu are unde locui i că nu are nici o posibilitate de a-i 
întreţine copiii. 

 Din momentul plasării copiilor în CPTM, mama acestora i-a vizitat copiii o singură dată. Verifi-
cînd datele despre mamă s-a constatat că este dată în urmărire generală avînd deschis dosar pe-
nal conform articolului 302 - pentru iniţierea i organizarea ceritoriei. Următoarea dată cînd s-a 
prezentat la CPTM a fost datorită intervenţiei unui post de televiziune care a pregătit un reportaj 
despre aceti copii. Cînd i-au văzut mama copiii au început să plîngă, fugeau de ea, erau foarte 
stresaţi i nici nu tiau cum o cheamă. Din discuţia cu Claudia am aflat unele informaţii despre 
trecutul copiilor. Tatăl natural al fetiţei este de naţionalitate român (lucrător al unei benzinării 
din Iai), iar tatăl băiatului este rus de naţionalitate, originar din Odesa. Mama nu tie nimic des-
pre taţii copiilor, iar acetia, la rîndul lor, nu tiu nimic despre existenţa copiilor. 

 În anul 2000 Malvina i Maxim au fost plasaţi timp de o lună de zile la organizaţia “Salvaţi Copiii” 
de unde au fost luaţi de către mamă, aceasta utilizîndu-i dreptul său asupra copiilor. Ulterior, 
copiii au ajuns din nou în stradă unde erau impui să cerească în zona Clinicii Institutului de 
Cercetări tiinţifice în Domeniul Mamei i a Copilului. 

 La momentul plasării în CPTM, copiii erau foarte retrai, manifestau negativism, iar pe parcursul 
următoarelor zile comportamentul lor era determinat de un ataament nesigur faţă de cei din 
jur. 

Problemele depistate:
• subnutriţie;
• delăsare psiho-pedagogică;
• abuz fizic i emoţional;
• abandon.

Planul de intervenţie:
• crearea condiţiilor pentru respectarea unui regim alimentar adecvat;
• plasarea copiilor într-o instituţie de învăţămînt precolar;
• crearea unui climat plin de afecţiune, care i-ar ajuta pe copii să depăească i să minimalizeze 

deprinderile negative acumulate anterior;
• identificarea unei posibilităţi de plasare, o alternativă familiei naturale. 

Măsurile întreprinse:
• copiii au fost luaţi la evidenţa medicului din sectorul Centru, evoluţia sănătăţii lor fiind ţinută 

sub supraveghere;
• copiii au început să frecventeze grădiniţa nr. 80 “Ghiocel”, de tip sanatorial, în grupe de categorii 

pe vîrste. Pe tot parcursul perioadei au fost însoţiţi de către un asistent social din CPTM.
Pentru a determina viitorul acestor copii era nevoie de obţinerea hotărîrii judecătoreti privind retra-

gerea drepturilor părinteti ale mamei. După care s-a început pregătirea actelor necesare pentru plasarea 
copiilor cu o familie de asistenţă parentală profesionistă, familie adoptivă sau familie extinsă). Maxim i 
Malvina au fost transferaţi la Centrul “Achiuţa” al organizaţiei “Salvaţi Copiii” care se va ocupa în conti-
nuare de plasamentul acestora într-o familie alternativă. 
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CENTRUL DE ZI PENTRU COPII CU DISABILITĂŢI 
are drept scop crearea i dezvoltarea unui nou serviciu destinat copiilor cu disabilităţi care să le ofere 

îngrijire pe timp de zi, educaţie, reabilitare medicală i socială, obiectivul de lungă durată fiind integrarea 
acestor copii în societate. 

Obiective:
• a dezvolta la nivel de judeţ un centru de zi durabil pentru copiii cu disabilităţi, avînd drept scop 

integrarea lui în gama de servicii existente în acest domeniu la nivel naţional i judeţean;
• a promova acest model de serviciu pentru îngrijire pe timp de zi a copiilor cu disabilităţi cu sco-

pul incorporării lui în politica socială a Guvernului; 
• a contribui la dezvoltarea nivelului de contientizare al autorităţilor guvernamentale, în particu-

lar, i a comunităţii, în general, privind necesităţile i drepturile copiilor cu disabilităţi; 
• a dezvolta capacitatea familiilor care au copii cu disabilităţi de a îngriji de ei acasă i a înfiinţa un 

grup de autosusţinere a părinţilor acestor copii; 
• a crea condiţiile necesare care ar permite copiilor cu disabilităţi să-i realizeze potenţialul lor 

fizic, emoţional i intelectual, precum i să-i dezvolte aptitudini pentru viaţa independentă. 
Centrul de Zi pentru Copii cu Disabilităţi a fost deschis în Cahul la 12 septembrie, 2002. Decizia de a 

crea o asemenea instituţie a fost luată în urma unor evaluări a situaţiei copiilor din judeţul Cahul, efec-
tuate de EveryChild în colaborare cu UNICEF, care au identificat, între altele, numărul mare al copiilor 
cu disabilităţi. S-a constatat că părinţii acestor copii pentru a putea să se angajeze în cîmpul muncii, de 
cele mai multe ori, recurg la pasarea lor în instituţii rezidenţiale sau îi lasă nesupravegheaţi i nestimulaţi 
acasă. Pe de altă parte, familiile care nu vor să-i plaseze copiii în instituţii îi duc la grădiniţă, unde pro-
cesul educaţional nu corespunde necesităţilor de dezvoltare. În cadrul evaluării, mai mulţi părinţi i-au 
exprimat dorinţa de a-i lua copiii din instituţii în cazul în care ar exista vreun serviciu social de zi. 

În acest context, centrul de zi a fost considerat modelul cel mai eficient atît în prevenirea instituţio-
nalizării copiilor cu disabilităţi, cît i a facilitării reintegrării în sînul familiilor biologice a copiilor deja 
instituţionalizaţi. Autorităţile locale din Cahul au acordat spaţiul necesar, iar EveryChild i UNICEF, 
la rîndul lor, au oferit fonduri pentru renovarea i reconstruirea clădirii respective. În afară de aceasta, 
EveryChild a recrutat i instruit echipa centrului utilizînd experienţa i profesionalismul consultanţilor 
tehnici din Marea Britanie pe care îi are la dispoziţie. 

Direcţiile principale de activitate:
• identificarea i evaluarea copiilor cu disabilităţi din judeţul Cahul;
• facilitarea accesului acestor copii la învăţămîntul primar; 
• acordarea asistenţei medicale -îngrijire medicală i terapie de reabilitare;
• instruirea părinţilor i a personalului privind modalităţile de asistenţă acordată copiilor cu nevoi 

speciale;
• asistenţă socială;
• consiliere juridică; 
• elaborarea bazei de date.

De remarcat că, la iniţiativa Consiliului Naţional pentru Protecţia Copilului în ziua deschiderii cen-
trului a fost organizat un seminar cu tematica - Dezvoltarea serviciilor alternative destinate copiilor în 
dificultate, unde au fost prezentate practicile pozitive implementate în acest domeniu de către Every-
Child i UNICEF. 

În judeţul Cahul, EveryChild activează din anul 1999, perioadă în care a implementat proiectele Spri-
jin familial i reintegrare, ECHO i APP.
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3: • Potrivit statisticilor, în judeţul Cahul sunt circa 560 copii de vîrstă colară i precolară cu disabilităţi gra-

ve. Din acetia doar 14 sunt încadraţi în colile de cultură generală i 24 în instituţiile precolare, pe cînd 
405 copii sunt îngrijiţi în colile speciale din Crihana-Veche, Cuza-Vodă i Cahul. La moment, de serviciile 
Centrului de Zi pentru Copii cu Disabilităţi beneficiază zilnic în mediu cîte 46 copii.

Figura 4. Centrul de zi Cahul.

Studiu de caz al unui copil beneficiar al Centrului de zi din Cahul
Identificarea cazului: Copilul Forţu Natăliţa, a.n. 1998, este invalid de gradul I cu diagnoza infirmi-

tate motorie cerebrală, tetrapareză spastică. Din cauza bolii fetiţa, pînă la vîrsta de 4 ani i 6 luni, 
nu a frecventat grădiniţa fiind îngrijită acasă de mamă i bunei.

Evaluarea cazului: Familia Forţu este o familie incompletă formată din 2 persoane: mamă i copil. 
Mama copilului– Forţu Natalia, este originară din satul Manta, judeţul Cahul, i provine dintr-o 
familie de ţărani cu 4 copii. Dei Natalia a născut-o pe Nătăliţa la vîrsta de 15 ani, părinţii nu au 
încetat să-i susţină fiica. Tatăl copilului, Neagu Veaceslav, a părăsit familia înainte ca fetiţa să 
se nască. Unul din motivele bolii pe care o are Nătăliţa, inclusiv faptul că s-a născut prematur, 
ar putea fi faptul că în perioada gravidităţii mama a fost permanent abuzată fizic de către tatăl 
copilului. Veaceslav nu se interesează de soarta copilului. Natalia a stat pînă acum cu fetiţa acasă 
trăind din pensia copilului de 65 de lei. În prezent, ea este angajată în calitate de croitoreasă la 
fabrica de confecţii din Cahul. Este nevoită să lucreze 14 ore pe zi pentru a-i întreţine familia, a 
procura medicamentele necesare pentru tratamentul neurologic de care are nevoie fiica ei – feti-
ţa necesită tratament permanent, inclusiv o intervenţie chirurgicală a membrelor inferioare. Cea 
mai mare dorinţă a mamei este de a-i integra copilul în societate.

 În urma evaluării făcute de asistentul social i expertul EveryChild din Olanda, care a lucrat timp 
de două luni la acest centru, Nătăliţa a fost inclusă în lista copiilor acceptaţi pentru a a frecventa 
Centrul de Zi pentru Copii cu Disabilităţi din Cahul. 

Progresul înregistrat: După o perioadă de frecventare a CZ, lucrătorii acestei instituţii au constatat 
un ir de schimbări în dezvoltarea copilului - fetiţa a început să ţină cu mîna dreaptă obiecte 
mici, să comunice cu copiii din centru i specialitii. Cu toate acestea Nătăliţa are nevoie de o 
intervenţie chirurgicală la membrele inferioare, lucru deocamdată imposibil datorită faptului că 
mama nu dispune de banii necesari. 
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SPRIJINIREA STRUCTURILOR LOCALE DE PROTECŢIE A DREPTURILOR COPIILOR 
are scopul de a crea i consolida capacitatea de dezvoltare a structurilor pentru protecţia drepturilor copii-

lor la nivel local i, totodată, de a promova extinderea lor în toată ţara. 

Obiective:
• a consolida capacitatea structurii de protecţie a drepturilor copiilor în dezvoltarea, implementa-

rea i livrarea serviciilor sociale destinate copiilor i familiilor în situaţii de risc; 
• a promova Direcţia de protecţie a drepturilor copiilor, în calitate de structură eficientă i capabilă 

de a sprijini a copiii i familiile lor; 
• a promova calitatea serviciilor disponibile pentru copii i familiile lor. 

Direcţia pentru protecţia drepturilor copiilor (DMPDC) este o organizaţie guvernamentală locală 
nouă, creată la nivelul autorităţii publice locale pentru a sprijini copiii i familiile în dificultate. Prima 
structură de acest gen a fost înfiinţată la iniţiativa EveryChild, în 1997, în cadrul mun. Chiinău, iar la 
începutul anului 2002, cu susţinerea Consiliului Judeţean Cahul i aprobarea Guvernului RM, a fost 
deschisă a doua Direcţie de protecţie a drepturilor copiilor din republică. În Ungheni, acest proiect este 
implementat începînd cu august 2002, în colaborare cu UNICEF i secţiile pentru protecţia drepturilor 
copiilor i de asistenţă socială din cadrul Consiliului Judeţean Ungheni. 

Dacă la început DMPDC din Chiinău a avut ca partener în implementarea serviciilor sociale alternative 
destinate copiilor doar EveryChild-ul, cu care a i implementat, de altfel, primele servicii de acest gen în mun. 
Chiinău, atunci astăzi, lucru care ne bucură, DMPDC Chiinău are ca parteneri peste 20 de ONG-uri locale 
i internaţionale cu care dezvoltă o gamă largă de servicii sociale precum: centre pentru tineret, centre pentru 
copii cu disabilităţi fizice i mintale, centre pentru copiii străzii, programe postinstituţionalizare etc. 

Direcţia de protecţie a drepturilor copiilor din Cahul dezvoltă, la rîndul ei, o strategie de succes în 
domeniul implementării serviciilor alternative pentru copiii i familiile din judeţ aflate în situaţii de risc. 
Este vorba de serviciile sociale promovate de EveryChild - sprijin familial, reintegrare i asistenţă paren-
tală profesionistă. De altfel, includerea echipei de asistenţi sociali care au activat în cadrul programelor 
EveryChild în structura Direcţiei a fost esenţială pentru continuarea implementării acestor servicii. Mai 
mult, în cadrul Direcţiei au fost extinse alte două proiecte a EveryChild: Centrul de Zi pentru Copii cu 
Disabilităţi, conceput ca instituţie principală de recuperare medicală i socială a copiilor cu nevoi specia-
le din întregul judeţ, precum i ca centru de instruire pentru părinţi în domeniul îngrijirii acestor copii 
(proiect implementat în colaborare cu UNICEF), i Baza de date care include colectarea informaţiei des-
pre copiii i familiile care necesită sprijin social din partea statului. 

În Ungheni, în rezultatul unei colaborări fructuoase între partenerii antrenaţi în implementarea pro-
iectului în doar ase luni a fost înfiinţat un serviciu integrat de asistenţă socială centrat pe copil i bazat 
pe familie. Au fost angajaţi apte asistenţi sociali care împreună cu specialitii din domeniu promovează 
i dezvoltă servicii alternative instituţionalizării. Iar, la moment, activităţile ce ţin de sprijinul familial i 
prevenirea instituţionalizării copiilor, dezinstituţionalizarea copiilor i reintegrarea lor în familiile bio-
logice, implementarea Serviciului de asistenţă parentală profesionistă sunt în plină desfăurare.

EveryChild continuă să ofere echipelor tuturor acestor structuri asistenţă tehnică în domeniul livrării 
serviciilor promovate. Or, consolidarea capacităţii acestor direcţii este de o importanţă majoră în proce-
sul de asigurare a unui nivel înalt de durabilitate a proiectelor noastre, acest lucru permiţîndu-ne, de alt-
fel, să implementăm alte noi servicii, în dependenţă de necesităţile copiilor i familiilor, i să promovăm 
practicile pozitive în rîndul altor autorităţi locale. 

E necesar de remarcat că crearea structurilor locale de protecţie a copiilor constituie una din practicile 
pozitive implementate de EveryChild i preluate ulterior de către stat. 
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• Extinderea în republică a structurilor de protecţie a drepturilor copiilor: crearea Direcţiei pentru pro-
tecţia drepturilor copiilor la Cahul, consolidarea capacităţii structurilor existente în acest domeniu în 
judeţul Ungheni. 
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DEZVOLTAREA BAZEI DE DATE
are drept scop elaborarea, implementarea i extinderea unei metode de monitorizare a serviciilor de 

protecţie a copilului i familiei, precum i eficientizarea procesului de livrare a serviciilor respective. 

Obiective:
• a colecta, păstra i accesa rapid informaţia despre familiile i copiii înregistraţi la Direcţiile de 

protecţie a drepturilor copiilor; 
• a elabora structura necesară pentru obţinerea datelor statistice cu informaţii complete privind 

numărul de familii care necesită ajutor social urgent, problemele majore cu care acestea se con-
fruntă i tipul de intervenţie necesar; 

• a analiza informaţia colectată i a o utiliza ca un instrument de lobysm în rîndul autorităţilor 
centrale cu scopul elaborării la nivel naţional a unei politici sociale în dependenţă de necesităţile 
acestor copii i familii. 

Baza de date a fost implementată pentru prima dată în mun. Chiinău anul 2000. Ea a început să func-
ţioneze după o testare experimentală de trei luni în care au fost efectuate unele modificări în structura i 
interfaţa acesteia respectîndu-se doleanţele utilizatorilor astfel, încît aceasta să fie, pe cît e posibil, acce-
sibilă pentru ei. Plus la aceasta, în Chiinău a fost instalată o reţea de calculatoare care unete sectoarele 
municipale i permite accesarea i controlul centralizat al informaţiei. 

În anul 2002 baza de date a EveryChild a fost extinsă i implementată în alte două localităţi- Cahul i 
Tiraspol. La Cahul acest proiect a fost implementat cu scopul dimensionării impactului sărăciei asupra 
familiei, la moment baza de date fiind utilizată în cadrul Direcţiei pentru protecţia drepturilor copiilor a 
Consiliului Judeţean Cahul. 

La Tiraspol baza de date a fost implementată conform particularităţilor legislaţiei Transnistriei i cu 
unele modificări structurale care permit colectarea i păstrarea informaţiei în limba rusă. 

Acest proiect a fost dezvoltat pentru colectarea informaţiei i profilarea familiilor în situaţii de risc 
în scopul facilitării i eficientizării activităţii lucrătorilor sociali în evaluarea acestor familii. Este un pro-
gram cu drepturi de autor deţinute de EveryChild Filiala din Moldova i este oferit gratuit structurilor de 
protecţie a drepturilor copiilor, cu înţelegerea că vor folosi acest program pentru activităţile asociate cu 
Serviciul de sprijin familial. 

În perspectivă, în cadrul acestui proiect, se mai prevede structurarea unor rapoarte după criterii adi-
ţionale, în funcţie de cerinţele utilizatorilor. 
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 Extinderea i implementarea bazei de date la Cahul i Tiraspol. Pe baza informaţiei colectate a fost ela-
borat un modul adiţional pentru obţinerea datelor statistice din baza de date. 

• La momentul actual în baza de date a DMPC Chiinău au fost introduse mai mult de 2300 familii i 4600 de copii 

• La Cahul – 575 familii i 1300 copii

• La Tiraspol - 150 familii i 800 copii

Figura 5. Completarea BD
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INSTRUIREA PEDAGOGILOR ORGANIZATORI DIN CADRUL DIRECŢIEI MUNICIPALE CHIINĂU 
PENTRU PROTECŢIA DREPTURILOR COPIILOR 

are drept scop consolidarea capacităţii echipei acestei structuri în identificarea, evaluarea i susţinerea 
familiilor i copiilor în dificultate, avînd drept finalitate o colaborare mai strînsă între serviciile sociale 

destinate copiilor i familiilor existente în toate sectoarele municipiului Chiinău.

Obiective:
• a aprofunda nivelul de cunotinţe i aptitudini profesionale în domeniul asistenţei sociale ale 

echipei de pedagogi organizatori, cu implicarea lor directă în lucrul cu familiile i copiii în situa-
ţii de risc; 

• a implica în instruire facultăţile de asistenţă socială din cadrul instituţiilor de învăţămînt supe-
rior din Moldova; 

• a stabili relaţii de colaborare între echipa de asistenţi sociali i cea de pedagogi organizatori în 
procesul de livrare a serviciilor destinate familiilor i copiilor. 

În cadrul acestui proiect sunt instruiţi i familiarizaţi cu abilităţile necesare în domeniul asistenţei 
sociale 50 de pedagogi, angajaţi ai Direcţiei pentru protecţia drepturilor copiilor a mun. Chiinău. Ideea 
este că aceti pedagogi lucrează în cluburile pentru minori din mun. i sunt persoanele care cunosc cel 
mai bine situaţia copiilor i familiilor din sector. Or, din cauza lipsei cunotinţelor în domeniul asistenţei 
sociale ei nu pot oferi ajutorul necesar copiilor în dificultate. Iniţierea lor în ceea ce înseamnă asistenţa 
socială le permite să identifice copiii i familiile în situaţii de risc, pentru a-i recomanda, ulterior, echipei 
de asistenţi sociali din cadrul Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copiilor. Mai mult decît 
atît, este prevăzută implicarea lor activă în evaluarea i acordarea ajutorului direct copiilor i familiilor 
în dificultate. 

Aceti pedagogi au beneficiat deja de patru cursuri de instruire oferite de EveryChild, ultimul a fost 
organizat în luna aprilie 2002 i a constituit, de fapt, o nouă etapă în procesul de instruire: programul de 
instruire, de această dată, a fost diversificat i a inclus concomitent partea teoretică i practică, inclusiv 
aspecte privind elaborarea unor proiecte mici cu aplicarea ulterioară în practică. La momentul actual, în 
baza unei analize a necesităţilor celor inclui în acest program, este în proces de elaborare etapa a doua 
a acestei instruiri. 

Proiectul de instruire a pedagogilor organizatori din cadrul Direcţiei mun. Chiinău pentru protecţia 
drepturilor copiilor a fost lansat în februarie 2001, cu un curs de instruire ce viza consolidarea capaci-
tăţii profesionale a pedagogilor, în scopul identificării copiilor i familiilor în situaţii de risc, precum i 
participarea lor, alături de asistenţii sociali, la evaluarea familiilor. Proiectul a oferit echipei, pentru o pe-
rioadă de un an, oportunităţi de instruire în domeniul conceptelor de ordin general ale asistenţei sociale. 
Cursurile de instruire au fost ţinute de experţi britanici i au fost desfăurate în colaborare cu profesori 
universitari de la facultatea de asistenţă socială a Universităţii Pedagogice de Stat din Bălţi. 
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• Consolidarea capacităţilor profesionale ale pedagogilor organizatori în contextul acumulării unor noi 
deprinderi în domeniul asistenţei sociale acordate copiilor în dificultate. 
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GRANTURI

PROGRAMUL “PARTENERIATE ÎN ASISTENŢA SOCIALĂ I OCROTIREA SĂNĂTĂŢII”, FINANŢAT DE BIROUL  
DIN MOLDOVA AL DFID DEPARTAMENTUL PENTRU DEZVOLTARE INTERNAŢIONALĂ AL MARII BRITANII 

are drept scop consolidarea capacităţii Direcţiei municipale pentru protecţia drepturilor copiilor de 
a oferi servicii sociale de înaltă calitate, precum i de a influenţa politica i legislaţia naţională privind 

sprijinul acordat familiei i protecţiei copilului. 

Obiective:
• a îmbunătăţi / facilita accesul experţilor care oferă servicii sociale destinate copilului la informa-

ţia privind ultimele metode de asistenţă socială aplicate în regiune i în întreaga Europă; 
• a înfiinţa o reţea regională de experţi i un sistem de schimb de informaţii privind livrarea servi-

ciilor destinate copilului i familiei; 
• a analiza i promova la nivel naţional abilităţile i cunotinţele însuite, asigurînd incorporarea 

lor în politica socială naţională; 
• a contacta factorii de decizie i cei politici pentru a facilita coordonarea problemelor copilului 

i familiei la nivel interdepartamental, a implementa Strategia cu privire la protecţia socială a 
copilului i familiei;

• a dezvolta o strategie de conlucrare cu mass-media avînd ca scop promovarea practicilor de 
succes în domeniul ocrotirii copilului i ridicarea nivelului de contientizare a publicului larg în 
ceea ce privete problemele copilului i familiei;

• a consolida dezvoltarea capacităţilor de promovare i lobysm a comunităţilor, incluzînd părinţii, 
copiii, asistenţii sociali i ONG-urile locale. 

Implementarea serviciilor sociale alternative destinate copilului în dificultate oferă R. Moldova o 
oportunitate vitală în contextul reducerii ratei de instituţionalizare a copiilor în instituţiile de stat. In-
teresul experţilor din domeniu i, chiar, al factorilor politici este foarte mare. Dei o parte din autorităţile 
locale i-au exprimat deja dorinţa de a implementa aceste servicii, deocamdată lipsa cunotinţelor i 
experienţei în domeniu nu le permite realizarea acestor intenţii. DMPDC Chiinău, de exemplu, livrează 
servicii sociale de alternativă de aproape trei ani, cu toate acestea echipa acestei instituţii nu a avut posibi-
litatea de a contacta alţi practicieni i factori politici din regiune i Europa cu care să abordeze problemele 
cu care se confruntă în domeniul în care activează. 

Programul “Parteneriate în asistenţa socială i ocrotirea sănătăţii”, finanţat de DFID i implementat 
de EveryChild în colaborare cu Direcţia municipală Chiinău pentru protecţia drepturilor copiilor, vine 
să ofere, pe de o parte un ir de activităţi de instruire cum ar fi conferinţe, vizite de studiu, mese rotunde, 
seminare. Sunt publicate materiale referitor la strategia de reorganizare i dezvoltare a serviciilor focali-
zate pe ocrotirea familiei i copilului. Iar pe de altă parte, vine să identifice i să stabilească contacte cu 
factorii de decizie i cei politici cu scopul de a facilita reforma sistemului de protecţie a copilului în în-
treaga ţară. 

La finele lunii iulie, 2002, în cadrul acestui proiect, la una din bazele de odihnă de la Vadul-lui-Vodă, 
un grup format din 15 asistenţi parentali profesioniti, împreună cu copiii luaţi în plasament i cei bio-
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logici, din municipiile Chiinău, Cahul i Ungheni, au fost familiarizaţi timp de o săptămînă, alături de 
specialitii în protecţia copilului i asistenţii sociali care activează în cadrul proiectului de APP, cu noi 
metode de asistenţă parentală. În toamna aceluiai an a fost organizată o Conferinţă Internaţională cu 
genericul “Parteneriate în dezvoltarea serviciilor de alternativă pentru familii i copii în situaţii de risc”. 
Pe parcursul a 3 zile experţi în protecţia drepturilor copilului i asistenţă socială din Albania, Bulgaria, 
Cosovo, Georgia, Kyrgyztan, Marea Britanie, România, Rusia, SUA i Ucraina au abordat, în cadrul ate-
lierelor de lucru i sesiunilor în plen, probleme ce ţin de dezvoltarea sistemului de protecţie a copiilor 
la nivel regional, naţional i local, dezinstituţionalizarea i prevenirea abandonului i plasării copiilor în 
instituţii de profil, copiii străzii - reabilitarea socială i integrarea lor în societate, dezvoltarea Serviciului 
de asistenţă parentală profesionistă în Republica Moldova i în ţările din regiune. 

În general, majoritatea activităţilor stipulate în proiect sunt adresate, în particular, ridicării nivelului 
de cunotinţe i aptitudini ale specialitilor i asistenţilor sociali încadraţi în implementarea Proiectului 
de asistenţă parentală profesionistă i alte servicii de alternativă, implementate de EveryChild. Totodată, 
se urmărete consolidarea echipei i ridicarea capacităţii de livrare a Serviciului de APP atît de important 
pentru copiii privaţi de îngrijirea părintească. 

Experienţa căpătată în urma acestor activităţi este replicată la nivel naţional influenţînd, astfel, dez-
voltarea unei politici sociale integrate în cadrul politicii sociale în domeniul protecţiei copilului i con-
tribuind la incorporarea noilor servicii sociale în politica socială promovată de Guvern. Mai mult decît 
atît, acest proiect contribuie i la ridicarea contientizării publicului larg privind problemele copiilor i 
familiilor în militarea i lobysmul din partea comunităţii căreia aparţin, prin promovarea activă a rezulta-
telor APP în rîndul autorităţilor locale i centrale, ONG–urilor locale i internaţionale, nu fără concursul, 
evident, al mass-media. 

Miza finală este ca Serviciul de asistenţă parentală profesionistă implementat în Chiinău să servească 
drept model la nivel naţional atît în ceea ce privete legislaţia, cît i practica pozitivă.

PROIECTUL “CONSOLIDAREA SERVICIILOR DE SPRIJIN FAMILIAL FORMAL I NEFORMAL 
ÎN TIRASPOL ” FINANŢAT DE AGENŢIA ELVEŢIANĂ PENTRU DEZVOLTARE I COOPERARE 

are scopul de a promova în partea stîngă a Nistrului servicii de protecţie a copiilor axate pe familie, 
adoptîndu-le drept model principal de îngrijire a copiilor în dificultate.

Obiective: 
• a consolida capacitatea familiilor i comunităţii de a îngriji de proprii copii; 
• a consolida angajamentul politic i profesional al organelor de conducere faţă de familie, abor-

dînd protecţia copilului la nivel interdepartamental; 
• a consolida capacitatea partenerilor din cadrul administraţiei locale în oferirea serviciilor, prin 

sprijinirea în exercitarea drepturilor i obligaţiunilor lor rezultate din procesul de descentraliza-
re; 

• a analiza i promova practicile de succes în rîndul autorităţilor locale; 
• a îmbunătăţi calitatea serviciilor destinate copiilor vulnerabili i familiilor promovînd altele 

noi;
• a lansa i a îmbunătăţi criteriile de evaluare i prevenire a instituţionalizării copiilor i a promova 

dezinstituţionalizarea; 
• a ridica gradul de sensibilizare a publicului larg faţă de noile strategii i practici focalizate pe 

protecţia socială a copilului în cadrul familiei. 

Proiectul “Consolidarea serviciilor de sprijin familial formal i neformal în Tiraspol” a fost desfăurat 
în Tiraspol în perioada decembrie 2001- decembrie 2002. 

Necesitatea acestui proiect, pe de o parte, s-a înscris în contextul în care o bună parte din copiii insti-
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tuţionalizaţi din această localitate locuiesc în instituţii rezidenţiale unde condiţiile de trai nu corespund 
necesităţilor lor de dezvoltare fizică, intelectuală i emoţională; în majoritatea din aceste instituţii nu 
sunt respectate drepturile copiilor, iar necesităţile lor nu sunt satisfăcute în totalitate; în cazul copiilor 
privaţi, temporar sau permanent, de îngrijirea părintească nu există alte alternative decît instituţionali-
zarea. 

Pe de altă parte, chiar dacă EveryChild promovează la nivel local servicii de protecţie a copilului 
bazate pe îngrijire în sînul familiei, prin înfiinţarea la nivel municipal a unor modele de servicii descen-
tralizate, practice i replicabile destinate copiilor i familiilor în dificultate ( Serviciile sprijin familial i 
reintegrare sunt desfăurate cu succes în această localitate mai bine de 3 ani ) - numărul copiilor institu-
ţionalizaţi continuă să fie în cretere. Asta i datorită faptului că sistemul de prevenire a instituţionalizării 
se află, abia, în perioada embrionară de constituire. 

În rezultatul implementării proiectului “Consolidarea serviciilor de sprijin familial formal i neformal 
în Tiraspol” au fost înregistrate mai multe efecte pozitive atît asupra grupurilor ţintă, cît i în cadrul acti-
vităţii Fondului “Familie pentru copii”, filială a EveryChild în Tiraspol. 

Schimbările pozitive înregistrate în cadrul familiei:
• îmbunătăţirea stării sănătăţii copiilor;
• îmbunătăţirea condiţiilor de trai;
• îmbunătăţirea situaţiei financiare a familiilor;
• contientizarea necesităţii de a schimba atitudinea faţă de viaţă.

Schimbările înregistrate în cadrul activităţii Fondului “Familie pentru copii”:
• a crescut profesionalismul echipei lucrătorilor sociali; 
• a fost consolidată autoritatea Fondului “Familie pentru copii” în rîndul organizaţiilor guverna-

mentale i neguvernamentale din regiune; 
• s-a consolidat cooperarea interdepartamentală dintre structurile guvernamentale de resort i 

organizaţie; 
• au fost stabilite relaţii cu întreprinderile locative municipale, “Asociaţia psihiatrilor” .a.; 
• a fost aprofundată colaborarea cu Direcţia educaţie, Ministerul Sănătăţii i Protecţiei Sociale, 

Spitalul Republican pentru Copii. 
Beneficiul direct al administraţiei de la Tiraspol constă în perfecţionarea abilităţilor de susţinere 

a familiei - Serviciul sprijin familial urmează a fi integrat în cadrul structurilor de stat din domeniu. 
Totodată, administraţia va utiliza baza de date creată în cadrul proiectului pentru elaborarea analizelor 
sociale. 

Mai e necesar de remarcat că, pe parcursul activităţii proiectului “Consolidarea serviciilor de 
sprijin familial formal i neformal în Tiraspol” finanţat de Agenţia Elveţiană pentru Dezvoltare i 
Cooperare a fost format un grup de suport mutual al părinţilor care încearcă în situaţii dificile să se 
ajute reciproc. De altfel, acest grup a servit drept bază i pentru crearea unui alt serviciu social - con-
silierea familiei. 

Masa rotundă organizată în cadrul proiectului a facilitat integrarea ONG-urilor i ridicarea nivelului 
colaborării lor cu autorităţile guvernamentale. Această activitate a condus la formarea Consiliului or-
ganizaţiilor neguvernamentale din domeniul protecţiei sociale i a reţelei ONG-urilor care activează în 
domeniul protecţiei sociale a copilului. 
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• au fost susţinute 19 familii în care exista riscul ca unul sau mai mulţi copii să fie instituţionalizaţi;

• au fost susţinute 26 familii care locuiau în condiţii de trai foarte sărace;

• au fost susţinute 35 familii în care copiii necesitau îngrijire medicală specială.
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Studiu de caz al unui copil beneficiar al Serviciului sprijin familial i al proiectului “Consoli-
darea serviciilor formale i neformale în Tiraspol” 
Istoricul copilului. Catia Timoca este o fetiţă născută la 16.09.01. Diagnosticul stabilit de către me-

dici este afecţiune organică a sistemului nervos central. Patologia fetiţei a fost descoperită la na-
tere, în maternitate. Catia a fost luat la evidenţă la Spitalul pentru Copii din localitate. Pediatrul, 
neuropatologul i medicul de sector vizitau regulat familia respectivă. Însă, pentru ameliorarea 
stării sănătăţii acestui copil era nevoie de examinarea i tratarea copilului la Clinica Institutului 
de Cercetări tiinţifice în Domeniul Mamei i a Copilului. Evident, acest lucru era imposibil - 
mama Catiei nu dispunea de posibilităţi financiare. 

Statutul familiei. Mama copilului - Svetlana, este mamă solitară. Părinţii eu au refuzat să-i ajute 
fiica, odată ce are un copil cu disabilităţi. Tînăra mamă a fost nevoită să treacă cu traiul la nite 
rude, unde locuiete pînă în prezent. Dei rudele nu erau prea asigurate din punct de vedere ma-
terial, oricum au încercat să-i ofere un oarecare sprijin. Cu toate acestea, Svetlana s-a confruntat 
cu serioase probleme financiare, deoarece copilul avea nevoie de o permanentă susţinere. Pe 
parcurs, din cauza că familia nu beneficia de nici un ajutor din partea statului, situaţia s-a com-
plicat i mai mult. Pentru a fi ajutată Svetlana trebuia să-i perefecteze actele care să confirme 
disabilitatea copilului ei (certificat de disabilitate). 

Suportul acordat. Cazul respectiv a fost identificat de lucrătorii sociali din cadrul proiectului. Fa-
milia a fost acceptată i inclusă în Proiectul de sprijin familial al EveryChild. Lucrătorii sociali 
au elaborat planul privind acordarea sprijinului familial care includea, între altele, facilitarea 
perfectării certificatului de disabilitate i a obţinerii îndemnizaţiei pentru copil. În cadrul proiec-
tului familia a fost susţinută moral, social i financiar. Odată cu obţinerea ajutorului din partea 
statului i a includerii în proiectul de Sprijin familial, toate documentele au fost perfectate, iar 
situaţia financiară a familiei a fost îmbunătăţită. Lucrătorii sociali au descoperit golul existent în 
relaţiile dintre Sveta i părinţii ei. Ei s-au întîlnit cu bunica Catei i mama Svetei cu scopul de a o 
convinge să-i schimbe atitudinea faţă de copil. În perioada cît familia s-a aflat în proiect relaţiile 
dintre Svetlana i mama ei s-au îmbunătăţit treptat. La moment, cele două femei comunică între 
ele, bunica îi vizitează nepoata i îi ajută fiica.

În noiembrie 2002 această familie a fost inclusă i în cadrul proiectului SDS pentru a i se acorda suport 
medical. Copilul a fost îndreptat pentru examinare i tratament la Clinica Institutului de Cercetări tiinţi-
fice în Domeniul Mamei i a Copilului din Chiinău. Medicii de aici au reconfirmat diagnosticul iniţial i 
au recomandat trecerea unui curs adiţional de tratament la domiciliu, sub supravegherea medicului neu-
ropatolog. Au fost procurate medicamentele necesare i a fost efectuat cursul de tratament corespunzător. 

Progresul înregistrat. 
Starea sănătăţii copiluluji după tratament s-a îmbunătăţit, convulsiile s-au redus, iar activitatea moto-

rică a copilului a crescut. Copilul are un comportament mult mai activ. Din păcate însă, din cauza severi-
tăţii bolii, nu există nici o posibilitate de a trata complet acest copil. 

PROIECTUL “DEZVOLTAREA SERVICIILOR SOCIALE DESTINATE COPIILOR I FAMILIILOR ÎN SITUAŢII 
DE RISC DIN JUDEŢUL UNGHENI”, FINANŢAT DE UNICEF MOLDOVA

are drept scop promovarea îngrijirii copiilor în sînul familiei prin înfiinţarea la nivel local a unor modele 
lucrative practice i implementarea serviciilor sociale de alternativă pentru copii i familii în situaţii de risc.

Obiective:
• a înfiinţa în judeţul Ungheni un serviciu integrat de asistenţă socială centrat pe copil i familie;
• a reduce numărul copiilor instituţionalizaţi i a mări numărul celor ieiţi din instituţii pentru a 

se reuni cu familiile lor biologice sau pentru a fi plasaţi în familii de asistenţă parentală;
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• a promova dreptul copiilor de a crete în sînul familiei cu includerea acestuia spre aplicare în 
legislaţia naţională cu privire la protecţia drepturilor copiilor.

Proiectul „Dezvoltarea serviciilor sociale destinate copiilor i familiilor în situaţii de risc din judeţul 
Ungheni”, finanţat de UNICEF i implementat de EveryChild, a fost lansat în august 2002. Durata de 
implementare a acestuia este de 2 ani. 

În rezultatul unei colaborări fructuoase între partenerii proiectului - Consiliul Judeţean Ungheni, 
UNICEF Moldova i EveryChild Filiala din Moldova, la Ungheni a fost înfiinţat un serviciu integrat de 
asistenţă socială centrat pe copil i bazat pe familie. Unităţile de bază care implementează serviciile pro-
puse de proiect sunt Direcţia judeţeană asistenţă socială i Secţia judeţeană pentru protecţia drepturilor 
copilului. 

Ca rezultat, au fost angajaţi apte asistenţi sociali care, împreună cu specialitii din domeniu, vor 
promova i dezvolta servicii alternative instituţionalizării. Totodată, acetia, alături de alţi specialiti în 
domeniu, beneficiază i de un ir de instruiri. De remarcat că, în procesul de instruire au fost implicaţi 
manageri de departamente din teritoriu, activitatea cărora are tangenţă cu asistenţa socială pentru copii 
i familii.

În cadrul proiectului, la moment, se desfăoară următoarele activităţi:
• sprijin familial i prevenirea instituţionalizării copiilor;
• dezinstituţionalizarea copiilor care, la moment, se află în îngrijirea statului i reintegrarea lor în 

familiile biologice, în cazul în care acest lucru este posibil;
• prestarea serviciilor bazate pe îngrijirea în sînul familiei, precum ar fi Asistenţa parentală profe-

sionistă.

La moment, în Ungheni, Serviciul de asistenţă parentală profesionistă se află în stadiu de implemen-
tare. Campania de publicitate este în plină desfăurare, iar o parte din solicitanţii la postura de asistent 
parental se află în proces de evaluare i instruire. În cadrul acestei campanii materialele publicitare edita-
te cu suportul UNICEF sunt distribuite locuitorilor judeţului, în timpul prezentării proiectului, solicitan-
ţilor i altor persoane interesate de acest serviciu sau sunt afiate în locurile publice (prefectură, primării, 
spitale, coli, gara auto, gara feroviară, oficiul forţei de muncă etc.) În presa locală (TV i ziar) sunt difu-
zate, de asemenea, materiale publicitare la această temă. Prin aceste acţiuni, pe lîngă publicitate, se mai 
urmărete i familiarizarea comunităţii cu posibilităţile alternative de a proteja copiii în situaţii de risc. 

E necesar de remarcat că, la mai bine de jumătate de an de la implementarea acestui proiect, în judeţul 
Ungheni au beneficiat de suport financiar i material cca. 140 de copii din 48 de familii social defavoriza-
te, iar 5 copii aflaţi în instituţii rezidenţiale au fost reintegraţi în familiile lor biologice.

Succesul proiectului a devenit evident graţie consolidării capacităţii de lucru în echipă, i datorită im-
plicării, cu delegarea responsabilităţilor, a reprezentanţilor altor domenii de activitate. Acetia din urmă, 
aducînd un aport considerabil la formarea unei politici adecvate în domeniul protecţiei copilului prin 
aplicarea lor în practică.
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• au fost susţinute 48 familii cu 148 copii, au fost reintegraţi 5 copii; a fost iniţiată implementarea Servi-
ciului de asistenţă parentală profesionistă.

Studiu de caz al unei familii beneficiare a proiectului “Dezvoltarea serviciilor sociale des-
tinate copiilor i familiilor în situaţii de risc din judeţul Ungheni” 
Identificarea cazului: Tilică Gabriela, anul naterii 17.12.2002, a fost plasată temporar la Centrul de 

Plasament din oraul Chiinău din cauza lipsei la domiciliu a condiţiilor necesare pentru îngri-
jirea, întreţinerea i dezvoltarea adecvată vîrstei sale. 



Raport anual 2002-2003

30

Raport anual 2002-2003

31

 Gabriela s-a născut cu viciu cardiac congenital, plus aberaţie cromosomială Prade-Willi. De ase-
menea, copilul suferă de encefalopatie perinatală i reţinere în dezvoltare.

Evaluarea cazului. Mama Gabrielei - Tilică Elena, a.n. 1981, este mamă solitară, fără loc de muncă. 
În perioada cît Gabriela s-a aflat la Centrul de Plasament, Elena a muncit în calitate de lucrătoare 
sezonieră în comuna Pîrliţa. Nu are posibilitiţăţi pentru a-i oferi fiicei sale minimum de îngrijire, 
nu îi cunoate drepturile – pînă în prezent nu a beneficiat de nici un ajutor financiar sau mate-
rial din partea statului. Elena nu dispune de o locuinţă proprie i locuiete împreună cu părinţii, 
casa cărora nu este încă finisată. Suprafaţa locuibilă este de 50 metri pătraţi. În casă nu se prea 
păstrează curăţenia, părinţii nu dispun de strictul necesar - mobilier, lucruri de uz casnic.

Relaţiile i reţeaua socială. Familia Tilică nu este susţinută moral, cel puţin, de către rude. Elena nu 
a beneficiat de vreun ajutor din partea statului.

Plan de acţiuni: 
• a media relaţiile cu rudele;
• a îndrepta familia la psiholog;
• a contribui la îmbunătăţirea condiţiilor locative.
Progresul înregistrat:
• au fost perfectate actele necesare pentru plăţile sociale;
• copilul a fost examinat medical stabilindu-i-se gradul de invaliditate;
• s-au procurat hăinuţe pentru copil;
• s-au procurat produse alimentare; 
• mama va beneficia de control medical gratis.
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ACTIVITĂŢI DESFĂURATE 
ÎN ANUL 2002

Sprijinirea creării Direcţiei pentru protecţia drepturilor copiilor în judeţul Cahul 
La 4 februarie, la Cahul, a fost deschisă Direcţia pentru protecţia drepturilor copiilor, a doua structură 

de acest gen în republică. 
Scopul creării acestei structuri este promovarea i implementarea la nivel local / judeţean a unor me-

canisme viabile de susţinere i îngrijire a copilului în familie, de prevenire a instituţionalizării copiilor i, 
nu în ultimul rînd, formarea unei reţele de asistenţă socială. Direcţia pentru protecţia drepturilor copiilor 
din Cahul a fost creată la iniţiativa EveryChild în colaborare cu UNICEF i cu susţinerea Consiliului Ju-
deţean Cahul, decizia de înfiinţare fiind aprobată de Guvernul RM la finele anului 2001. 

Spectacol de binefacere
În cadrul campaniei de lansare i promovare a noului nume al organizaţiei - EveryChild, schimbat 

în urma fuzionării Trustului European al Copiilor (TEC) cu Fondul Cretin pentru Copii, i pentru a 
forma opinia publică pozitivă faţă de utilitatea acestei fuzionări, a menţine i consolida credibilitatea 
faţă de serviciile oferite de TEC, i în continuare de EveryChild, au fost organizate mai multe evenimen-
te mediatice (conferinţă de presă, reportaje la Radio Moldova, Radio Moldova Internaţional, Radio An-
tena-C, Radio Europa Liberă, Radio Nova, tiri pe Agenţiile de presă, materiale în presa scrisă), punctul 
culminant al acestora fiind Concertul de binefacere cu genericul “Împreună pentru copii” 

Spectacolul s-a desfăurat la 29 martie, în incinta Teatrului Naţional “Mihai Eminescu”. Au fost pre-
zenţi mai mulţi reprezentanţi ai autorităţilor publice centrale i locale, ai diferitor organizaţii neguver-
namentale internaţionale. În holul teatrului a fost vernisată o expoziţie fotografică cu imagini din cadrul 
proiectelor implementate de noi, iar în sala de spectacole a fost instalată o urnă pentru donaţii. 

În cadrul spectacolului, EveryChild a donat 10 cărucioare destinate unor copii cu disabilităţi din mun. 
Chiinău i Cahul. Banii adunaţi în urma acestui spectacol - cca 1700 $ au fost utilizaţi în scopuri carita-
bile: au fost procurate maini automate, aragazuri i alt echipament pentru Centrul de zi de la Cahul, au 
fost făcute mai multe donaţii familiilor vulnerabile – de exemplu unei familii cu 17 copii din Căpriana 
i-am oferit o maină de spălat. 

De remarcat că, spectacolul a fost înregistrat de Televiziunea naţională i pus pe post în preajma săr-
bătorilor de Pate.

coala de vară
La finele lunii iulie, la una din bazele de odihnă de la Vadul-lui-Vodă, un grup format din 15 asistenţi 

parentali profesioniti din municipiul Chiinău, copiii luaţi în plasament i cei biologici, împreună cu 
asistenţii sociali i potenţialii asistenţi parentali de la Cahul i Ungheni, au fost antrenaţi timp de o săptă-
mînă în mai multe activităţi cu caracter instructiv din domeniul APP. Organizarea acestei activităţi a avut 
drept scop familiarizarea părinţilor foster i a asistenţilor sociali cu noi metode de asistenţă parentală. 

coala de vară se înscrie în cadrul unui program de dezvoltare a Serviciului de asistenţă parentală 
profesionistă pe întreg teritoriul R. Moldova finanţat de DFID. Includerea în coala de vară a celor circa 
50 de copii biologici i foster, organizarea unui program special cultural-distractiv pentru acetia – a 
avut drept scop consolidarea relaţiilor dintre ei, inclusiv întremarea sănătăţii lor. La acest eveniment au 
participat i doi experţi din Federaţia Rusă care s-au arătat interesaţi de experienţa EveryChild, pledînd 
pentru necesitatea aprofundării relaţiilor de colaborare în domeniul serviciilor sociale de alternativă din-
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tre ONG-urile existente în spaţiul ex-sovietic, în contextul în care motenirea lăsată de regimul sovietic 
în acest domeniu este similară. 

Conferinţa Internaţională „Parteneriate în dezvoltarea serviciilor de alternativă pentru fa-
milii i copii în situaţii de risc”
În perioada 13-15 noiembrie EveryChild împreună cu Direcţia pentru protecţia drepturilor copii-

lor a Primăriei municipiului Chiinău a organizat, la Chiinău, Conferinţa Internaţională cu genericul 
„Parteneriate în dezvoltarea serviciilor de alternativă pentru familii i copii în situaţii de risc”. Acţiunea 
a avut loc în incinta Palatului republicii i a întrunit experţi în protecţia drepturilor copilului i asistenţa 
socială din Albania, Bulgaria, Cosovo, Georgia, Kyrgyztan, Marea Britanie, România, SUA, Rusia i Ucrai-
na. Conferinţa în cauză a fost organizătă cu scopul efectuării unui schimb de experienţă în domeniul 
dezvoltării serviciilor sociale, în particular în spaţiul ex-sovietic, familiarizarea reciprocă cu problemele 
existente privind realizarea drepturilor copilului, identificarea unor noi soluţii apte să conducă la refor-
marea i consolidarea domeniului respectiv . 

Pe parcursul celor 3 zile participanţii au abordat în cadrul atelierelor de lucru probleme ce ţin de dez-
voltarea sistemului de protecţie a copiilor la nivel naţional i local, dezinstituţionalizarea i prevenirea 
abandonului i plasării copiilor în instituţii de profil, copiii străzii - reabilitarea socială i integrarea lor 
în societate, dezvoltarea Serviciului de asistenţă parentală profesionistă în Republica Moldova i în ţările 
din regiune. 

La lucrările conferinţei au participat oficialităţi din cadrul Guvernului R. Moldova i Primăriei mun. 
Chiinău, reprezentanţi ai organizaţiilor neguvernamentale internaţionale. Activitatea în cauză a fost 
organizată cu suportul financiar al DFID în cadrul Programului “Parteneriate în asistenţa socială i ocro-
tirea sănătăţii”. Materialele conferinţei urmează a fi inserate într-o broură specială care va fi editată în 
prima jumătate a anului 2003, de asemenea, cu susţinerea financiară a DFID. 

Centrul de Zi pentru Copii cu Disabilităţi 
Acest centru a fost inaugurat la 12 septembrie i este un serviciu destinat copiilor cu disabilităţi fizice 

i psihice din acest judeţ. Centrur respectiv are o capacitate de 40 locuri zilnic i a fost conceput ca insti-
tuţie principală de recuperare medicală i socială a copiilor cu nevoi speciale din întregul judeţ, precum 
i ca centru de instruire pentru părinţi în domeniul îngrijirii copiilor. 

Scopul Centrului de Zi pentru Copii cu Disabilităţi din Cahul este să prevină abandonul i instituţio-
nalizarea copiilor cu disabilităţi i separarea lor de familie. Acest lucru se va realiza prin recuperarea i 
valorificarea cît mai deplină a potenţialului lor fizic, intelectual, emoţional, dezvoltarea capacităţilor de 
supravieţuire independentă, precum i implicarea mai activă a familiei i comunităţii în pregătirea aces-
tor copii pentru viaţa socială. Potrivit concepţiei, o parte din copiii care vor trece prin programul acestei 
instituţii vor fi ulterior integraţi în sistemul general de educaţie i servicii sociale. Părinţii vor beneficia 
de instruire privind modalităţile de recuperare i stimulare a copiilor la domiciliu. 

Iniţial, în programul de recuperare a centrului au fost inclui copii de la 3 la 12 ani îngrijiţi în familii, 
ulterior preconizîndu-se oferirea serviciilor de recuperare i pentru nou-născuţi, în baza unor înţelegeri 
cu policlinica municipală Cahul, precum i pentru copiii care pot fi retrai din colile speciale de tip 
rezidenţial. 

Deschiderea Centrului de zi a fost posibilă datorită eforturilor conjugate ale Consiliului Judeţean 
Cahul, UNICEF i EveryChild, care au acţionat în baza unui Memorandum tripartit.

În baza acestuia Consiliul Judeţean a oferit sediul unei foste grădiniţe de copii i i-a asumat respon-
sabilitatea pentru costurile curente de întreţinere a acestuia i salarizarea personalului .

E necesar de remarcat iniţiativa i implicarea autorităţilor locale în crearea acestui centru - atitudine 
considerată de noi drept o garanţie a continuităţii proiectului. Împreună cu UNICEF, noi am acoperit 
cheltuielile de reconstrucţie masivă a clădirii, pentru a o ridica la nivelul standardelor de îngrijire a co-
piilor cu disabilităţi, instalarea sistemelor de încălzire i canalizare, dotarea cu echipamente speciale de 
reabilitare i mobilier, amenajarea unor spaţii în aer liber pentru copii, instruirea specialitilor i pune-
rea în serviciul centrului a unui microbuz adaptat la cerinţele copiilor cu disabilităţi. 

Personalul Centrului de zi include kineto-terapeuţi, psihologi, logopezi, asistenţi sociali etc., pregătiţi 
în baza unui curs special i cărora, datorită grantului obţinut de EveryChild de la Ambasada Canadei în 



Raport anual 2002-2003

32

Raport anual 2002-2003

33

R. Moldova, li s-a oferit posibilitatea să studieze modul de funcţionare a unor centre similare din Ucraina, 
România i RM. Pregătirile pentru deschiderea centrului au inclus evaluarea copiilor cu disabilităţi i 
întocmirea listei celor care vor beneficia de serviciile specializate, cu descrierea profilului socio-medical 
al fiecăruia. Părinţii copiilor au fost încurajaţi să participe activ la lucrările de pregătire, doi dintre cei 
mai activi fiind susţinuţi să participe la o conferinţă internaţională organizată de Asociaţia părinţilor cu 
disabilităţi din Ucraina.

Centrul de zi de la Cahul este conceput drept un model de serviciu social de tip nou pentru copii i 
familii, care poate fi replicat în alte judeţe. Cea mai importantă premisă pentru crearea unor astfel de 
servicii este iniţiativa i participarea autorităţilor locale care sunt unicele în stare să asigure continuitatea 
unor astfel de proiecte. 

Seminarul “Dezvoltarea serviciilor sociale destinate copiilor 
în dificultate din judeţul Cahul” 
Seminarul a fost organizat la iniţiativa Consiliului Naţional pentru Protecţia Copilului cu partici-

parea EveryChild i UNICEF i s-a desfăurat la Cahul, la 12 septembrie. Acţiunea a avut drept scop 
familiarizarea specialitilor în asistenţa socială i a factorilor decizionali din cadrul Consiliilor judeţene 
(preedinţii Consiliilor de protecţie a copiilor la nivel judeţean) cu serviciile sociale alternative destinate 
copiilor i familiilor în dificultate, implementate în judeţul Cahul de EveryChild în colaborare cu UNI-
CEF. Au fost puse în discuţie procedurile de evaluare, selectare i susţinere a familiilor în cadrul Servicii-
lor sprijin familial i reintegrare; Regulamentul cu privire la aprobarea i plasarea copiilor în familii de 
asistenţă parentală profesionistă i condiţiile de selectare a copiilor - beneficiari ai Centrului de Zi pentru 
Copii cu Disabilităţi. În cadrul seminarului a fost abordată i necesitatea / oportunitatea creării la nivel 
local a structurilor de protecţie a drepturilor copiilor, ca mecanisme de susţinere a familiei i promovare 
a practicilor pozitive în acest domeniu. E necesar de remarcat că, la acest eveniment a participat i vice-
prim-ministrul Valerian Cristea, preedintele Consiliului Naţional pentru Protecţia Copilului. 
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PLANURI DE PERSPECTIVĂ

Crearea unui Centru de resurse 
În ultimii 6 ani au fost implementate mai multe modele lucrative în domeniul protecţiei copilului, care 

au avut un impact pozitiv asupra întregului sector social din RM. Dei autorităţile locale din toate judeţe-
le Republicii Moldova recunosc necesitatea reformării sistemului existent de protecţie socială a copilului, 
cadrul legislativ i metodologia care ar ajuta la implementarea acestor schimbări sunt slab dezvoltate. 
Mai mult, adoptarea Legii cu privire la copilul în dificultate elaborată de un grup de organizaţii guver-
namentale i neguvernamentale înaintată în Parlament continuă, din motive neclare, să fie tergiversată. 
Cu toate acestea există o necesitate imperioasă de a disemina i replica practicile pozitive din domeniul 
protecţiei copilului pe teritoriul întregii ţări. Pentru o reformare, însă, cu succes a sistemului de protecţie 
a drepturilor copilului este necesară instruirea re-curentă a practicienilor. Acest lucru este posibil numai 
avînd o bază metodologică bine dezvoltată i specialiti de înaltă calificare. 

În acest context, EveryChild preconizează în anul 2003 crearea în cadrul Direcţiei municipale pentru 
protecţia drepturilor copilului din mun. Chiinău a unui Centru de resurse. 

Drept bază pentru acest centru s-a hotărăt de a utiliza secţia de metodologie, monitorizare i evaluare 
din cadrul direcţiei respective. Cheltuielile pentru implementarea proiectului vor fi suportate de Every-
Child Filiala din Moldova i anume: procurarea echipamentului necesar pentru activitatea eficientă a 
centrului, procurarea rechizitelor de birou, organizarea i desfăurarea seminarelor i atelierelor de in-
struire, remunerarea experţilor locali, invitaţi în caz de necesitate etc

Crearea acestui centru va contribui considerabil la reformarea cu succes a sistemului de protecţie a 
drepturilor copilului, ceea ce va duce la îmbunătăţirea calităţii serviciilor sociale adresate familiilor i 
copiilor în situaţii de risc. 

Desfăurarea etapei a doua a colii de vară 
În vara anului 2003, EveryChild va desfăura etapa a doua a colii de vară pentru asistenţii parentali 

profesioniti i asistenţii sociali care activează în cadrul proiectului de APP. Noutatea acestui eveniment 
este că de această dată vor fi întruniţi asistenţii parentali din toate cele trei judeţe unde este implementat 
Serviciul de asistenţă parentală profesionistă. Pe lîngă familiarizarea cu noi metode în APP, unul din 
scopurile acestui eveniment este i crearea la nivel local (judeţul Cahul ) a filialei Asociaţiei Asistenţilor 
Parentali Profesioniti.

coala de vară este desfăurată în cadrul unui program de dezvoltare a serviciului de APP pe întreg 
teritoriul R. Moldova, cu suportul financiar parţial al DFID. 


