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	 ...Anii din urmă au fost deosebiţi pentru echipa EveryChild Moldova. 
Proiectele implementate, dar şi cele în curs de implementare necesită implicaţii de 
o înaltă încărcătură intelectuală, morală, emoţională şi psihică din partea membrilor 
echipei. Pe de o parte, este vorba de elaborarea politicilor şi strategiilor de refor-
mare a sistemului de protecţie socială şi, pe de alta, de implementarea modelelor 
alternative de protecţie şi îngrijire a păturilor socialmente vulnerabile la nivel de co-
munitate. Or, acest proces necesită angajament, responsabilitate, profesionalism  şi 
intuiţie, nemaivorbind de răbdare şi putere de creaţie. Spiritul de echipă şi respec-
tul unuia faţă de altul, precum şi respectul faţă de partenerii organizaţiei noastre, 
ne ajută să înfruntăm greutăţile şi să realizăm lucruri frumoase. Sîntem convinşi că 
prin consecvenţă şi eforturi comune vom reuşi să creăm o lume mai sigură pentru 	
fiecare copil.

Stela GrigoraŞ 
Director EveryChild Filiala din Moldova 

 

Cuvînt  înainte
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	 Misiunea EveryChild Moldova este de 
a împuternici familia, comunitatea şi guvernul  
pentru a asigura dreptul copilului lipsit de în-
grijire părintească sau aflat în situaţie de risc 
de a fi separat de părinţi la un mediu familial 
sigur şi optim pentru dezvoltare. Împreună noi 
pledăm pentru respectarea drepturilor copiilor  
stipulate în Convenţia  Naţiunilor Unite cu pri-
vire la Drepturile Copiilor. 
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	 “...Maturii care îşi dau copiii la internat ar trebui să ştie 
că viaţa unui copil care creşte în afara familiei este pustie, 
lipsită de un anumit model care ar trebui să-l urmeze pe viitor. 
Cu regret, mulţi dintre maturi se mulţumesc doar să constate 
că viaţa copiilor de la internat este grea, dar puţini sînt cei care 
participă şi vor să ajute aceşti copii cu adevărat. Am venit la 
această conferinţă ca să contribui la soluţionarea problemelor 
copiilor rămaşi fără părinţi. Noi cerem să fim auziţi şi ascultaţi. 
Copiii sunt viitorul. Aveţi grijă de ei”.
 

Dumitru Galupa, clasa VII-a,
Conferinţa copiilor “O lume sigură pentru copii”, organizată 

de EveryChild
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EveryChild este o organizaţie internaţională de dezvoltare cu sediul 
central la Londra, care luptă pentru protecţia drepturilor copiilor în 15 
ţări ale lumii. În Republica Moldova EveryChild lucrează din 1995. În 
colaborare cu autorităţile publice locale din Chişinău, Cahul, Ungheni, 
Orhei şi Tiraspol, EveryChild dezvoltă programe axate pe prevenirea 

separării şi instituţionalizării copiilor, reabilitarea 
socială şi reintegrarea în familie a copiilor aflaţi 

în instituţii de îngrijire. Totodată, la nivel 
naţional, în colaborare cu Guvernul 

Republicii Moldova,  implementează 
un program de asistenţă tehnică 

în reformarea politicilor sociale 
în domeniul protecţiei copilului 
şi familiei. Scopul programelor 
implementate de EveryChild 
este reducerea numărului de 
copii în instituţiile rezidenţiale 
de îngrijire din Republica Mol-
dova. Pînă în anul 2011 Eve-

ryChild va asigura pentru cel 
puţin 4000 de copii, care sînt 

separaţi sau în situaţie de risc de 
a fi separaţi de părinţii lor, oportuni-

tatea de a creşte într-un mediu familial 
sigur şi protector. 

O lume sigură pentru copii

Despre noi
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Anul în care EveryChild a început să lucreze în  Republica 
Moldova, în particular în municipiul Chişinău 

Crearea în municipiul Chişinău a Direcţiei pentru protecţia 
drepturilor copiilor, de altfel prima structură 
de acest gen în RM 

Deschiderea primului Centru de plasament  
de tip familial în RM    
Extinderea activităţii în Cahul şi Tiraspol

Crearea Direcţiilor pentru protecţia drepturilor copiilor 
la Cahul şi Ungheni
Deschiderea, la Cahul,  a Centrului de zi pentru copii 
cu disabilităţi

Restructurarea şi deschiderea oficială după renovare  
a Centrului republican de plasament al minorilor

Extinderea programelor EveryChild 
in raionul Orhei

Cea mai reuşită campanie de sensibilizare şi advocacy cu 
privire la necesitatea reformei în domeniul protecţiei sociale 
a copilului şi familiei în dificultate cu genericul „Cheamă 
viitorul acasă”
 
Extinderea programelor EveryChild în raionul Soroca

Retrospectivă

1995 
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1999
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	 “Vreau sa exprim ��������������������������������������������������������        î�������������������������������������������������������        nalta consideraţiune din partea mea şi a colegilor din 
Parlament, pentru faptul că EveryChild Moldova, promovează consecvent, timp de 
10 ani, dreptul copilului de a creşte şi de a fi educat ��������������������������������   î�������������������������������   n familie. Apreciez eforturile 
şi dorinţa unor asemenea organizaţii din societatea civilă de a colabora str������� î������ ns cu 
autorităţile Republicii Moldova de toate nivelurile ������������������������������    î�����������������������������    n probleme de interes public 
major. Progrese evidente �����������������������������������������������������������������           î����������������������������������������������������������������           n acest domeniu vor fi �����������������������������������������      î����������������������������������������      nregistrate numai dacă se va stabili şi 
consolida un parteneriat durabil ���������������������������������������    î��������������������������������������    ntre autorităţi şi societatea civilă.� 	

Cu prilejul celor 10 ani de activitate ��������������������������������������������      î�������������������������������������������      n Moldova, pe tar��������������������������   î�������������������������   mul protecţiei sociale a 
copilului şi familiei, doresc organizaţiei EveryChild mai multe succese şi realizări”.

Marian LUPU, 
Preşedintele Parlamentului Republicii Moldova,

noiembrie, 2005

EveryChild 10 ani alături de copiii 
din Moldova

Partenerii EveryChild
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„Sistemul de protecţie a copilului din RM are nevoie 
de redimensionare, astfel încît, acesta să servească 

cu adevărat intereselor superioare ale fiecărui copil. 
Îngrijirea instituţională are efecte negative asupra 

copiilor, reducîndu-le şansele în viaţă, printr-o 
dezvoltare psihică şi emoţională neadecvată”.

 Vladimir Voronin a făcut această declaraţie în cadrul 
conferinţei naţionale ”Dimensiuni sociale ale sistemului 
de protecţie a copilului în dificultate în RM”, organizată 	

la iniţiativa Preşedintelui RM în parteneriat 	
cu EveryChild şi Reprezentanţa UNICEF în Moldova.

Chişinău, 29 mai 2006
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Preşedinţia, Parlamentul şi 
Guvernul Republicii Moldova,

Ministerele Sănătăţii,	
Protecţiei Sociale 	

Familiei şi Copilului,
Finanţelor, 

Educaţiei şi Tineretului,
Administraţiei 	

publice locale

Autorităţi 
publice centrale
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„...Pentru că am iniţiat colaborarea cu EveryChild, 
raionul Cahul a mers cu cîţiva paşi mai înainte decît 

alte raioane. Noi punem accent pe munca de integrare a copiilor 
în familia biologică sau alternativă cum este familia asistentului 

parental profesionist.  Dar este mult mai important de a preveni 
instituţionalizarea, decît de a scoate copilul din internat sau din altă 

instituţie...

Petru BURLACU, 
Vicepreşedintele raionului Cahul,

Conferinţa  “Armonizarea politicilor sociale destinate copilului şi familiei din RM 
cu standardele europene de transparenţă, eficienţă şi durabilitate” organizată de 

EveryChild în parteneriat cu Ambasada Marii Britanii în RM 

Chişinău, 17 noiembrie 2005  
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• Primăria municipiului 
Chişinău 

• ������������������������  Consiliile raionale din 
Orhei, Cahul, Ungheni, 
Soroca 

• Administraţia oraşului 
Tiraspol

Autorităţi 
publice locale 
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• Alianţa ONG-urilor active în 
domeniul protecţiei copilului 	
şi familiei
• Organizaţiile membre ale Reţelei  
ONG în domeniul social
• �������������������������������   Institutul de Politici Publice 
• Asociaţia Presei Electronice 
• Catedrele de  asistenţă socială 
din cadrul instituţiilor superioare 	
de învăţămînt din Moldova.

Sectorul asociativ 

Arcadie Barbăroşie, 
directorul Institutului de Politici Publice 

“ …Internatele sînt falimentare. Nu financiar, ci ideologic. Există 
un grup de lobby interesat de existenţa lor. Ele, însă, trebuie 

să fie închise… ”

Programul televizat “Cheamă viitorul acasă”,
noiembrie, 2005
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• instituţii audiovizuale 
radio şi TV cu acoperire 
naţională,��������������   ������������� regională şi 
locală, presa scrisă

Mass-media
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• Comisia Europeană 

• Departamentul pentru 
Dezvoltare Internaţională al Marii 
Britanii

• Agenţia Suedeză pentru 
Dezvoltare şi Cooperare 
Internaţională

• Reprezentanţa Fonduţui 
Naţiunilor Unite pentru Copii 
în Moldova 	

• Societatea  Internaţională 
pentru Prevenirea Abuzului şi 
Neglijării Copilului

• Asociaţia Internaţională a 
Asistenţilor Parentali Profesionişti

• World Childhood Foundation

 

Organizaţii 
internaţionale
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	 “...Timp de doi ani, echipa Every Child a încercat să 
cheme viitorul acasă. Sigur aţi remarcat filmuleţele cu doi co-
pii frumoşi care se dau în leagăn pe un vârf de deal. Sau v-a 
emoţionat copilul trist şi singuratic care împinge un pătuţ pe 
uliţa unui sat. Nu ştim dacă părinţii care şi-au abandonat prun-
cii au mers să-şi ia copiii acasă, dar cu siguranţă societatea a 
fost sensibilizată de problemă”. 

Revista VIP, 
decembrie, 2006 
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de implementare
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Scop
elaborarea politicii şi a cadrului instituţional pentru susţinerea în dezvoltarea 
serviciilor de asistenţă socială eficiente şi durabile.

Rezultate scontate
n Cadrul de politici  în asistenţa socială orientată.
n Sistemul naţional pentru direcţionarea prestaţiilor sociale către cele mai 
vulnerabile pături ale societăţii.
n Cadrul instituţional pentru serviciile sociale de îngrijire orientate.
n Politici de abordare multi-sectorială care să asigure  coordonarea suportu-
lui acordat de donatori cu agenda Guvernului întru eficientizarea  sectorului 
de asistenţă socială.

Coordonarea 
donatorilor

Consultarea 
constituenţilor

Finanţe publice 
 & Management

Monitorizare 
& Evaluare

Altele: 
Media, Legislaţie, 

Instruire

Strategie
 prestaţii 
sociale

Strategie
 în asistenţa 

socială

Strategie 
servicii 
sociale 

Susţinere în prestarea serviciilor 
de asistenţă socială eficiente şi durabile

implementat împreună cu Oxford Policy Management (Marea Britanie) 
în colaborare cu Ministerul Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului, 

cu sprijinul financiar al DFID şi SIDA
 ������ �� �����(2007 - 2010)
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Cine va beneficia?

O politică eficientă de asistenţă socială 
orientată, împreună cu un set de servicii sociale 
comunitare  îmbunătăţite, vor reduce nivelul 
de vulnerabilitate, sărăcie tranzitorie şi cronică 
a populaţiei Moldovei, atît direct prin ridicarea 
standardelor de viaţă a persoanelor sărace ofer-
indu-le prestaţii sociale, cît şi indirect asigurînd 
accesul unui număr mai mare de persoane, 
aflate în situaţie de  risc de a deveni sărace, la 
serviciile sociale necesare pentru a-şi menţine 
standardele de viaţă. 

I - diagnosticarea şi elaborarea 
politicii;

II - dezvoltarea sistemului,  testarea/
formarea cadrelor;

III - implementarea.

Proiectul va fi implementat in 3 etape:
În
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Reorganizarea şcolii-internat din Cahul
finanţat de David Andreas a Foundation 

(2007-2010) 
Scop 

Reorganizarea, pînă la sfîrşitul anului 2010, a şcolii-internat într-un complex 	
de servicii sociale comunitare pentru copiii lipsiţi permanent sau temporar 	
de îngrijirea părintească. 

 
Obiective

1. Susţinerea autorităţilor locale din Cahul în dezvoltarea, către finele anului 
2010, a serviciului social comunitar de plasament temporar pentru copiii lipsiţi 	
de îngrijire părintească.

2. Susţinerea integrării sociale a copiilor în şcoala generală, reintegrarea copiilor 	
în familiile biologice sau plasarea lor în medii familiale alternative către finele 
anului 2010.

3. Consolidarea susţinerii comunitare pentru copii şi familii, pentru prevenirea 
instituţionalizării copiilor, către finele anului 2010. 

Beneficiari
- copiii lipsiţi de îngrijire părintească, plasaţi în instituţia din Cahul;
- copiii ���������������������������������������������������������������          în situaţie de risc de a fi plasaţi în instituţie rezidenţială;
- familiile copiilor plasaţi în instituţie sau în sitauţie de risc de a fi plasaţi.
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Etapele de implementare 
a proiectului:

Integrarea claselor II – IV 	
în şcoala de profil general;
crearea Centrului de 
plasament temporar;
dezvoltarea serviciilor sociale 
comunitare destinate copiilor 	
din instituţie şi comunitate.
	
integrarea claselor VI – VIII în şcoala 	
de profil general.	
	
transformarea dormitoarelor internatului 	
în apartamente sociale pentru copii-orfani - 
absolvenţi ai internatului.

Etapa I: 

Etapa II: 

Etapa III: 
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Poveşti adevărate despre copii adevăraţi

Vladimir Andronic trăieşte doar cu mama şi fratele său mai mic. Tata i-a abandonat cu 

cinci ani în urmă, iar mama măcinată de greutăţile zilnice a decis că lui Vladimir îi va 

fi mai bine la gimnaziul-internat din Ungheni, departe de griji, dar şi de casă. 

...În urma lungilor discuţii cu asistenţii sociali mama a decis că feciorul va merge la 

şcoala din Ungheni. Vladimir este foarte responsabil, încearcă să demonstreze că este 

la fel de bun ca şi colegii săi. Şi-a făcut mulţi prieteni noi.

Deşi a luat decizia de a-şi aduce fecioarul acasă, mamei lui Vladimir îi 

mai este frică şi acum că nu-i va putea oferi băiatului tot de ce are nevoie. Serviciul 

de reintegrare încearcă să soluţioneze şi această problemă. De multe ori, chiar dacă 

familia nu mai beneficiază de ajutor financiar, aceasta rămâne timp îndelungat în 

supravegherea Serviciului de Asistenţă Socială. 

	 ����������������������������������������������������������������������������         

Ajutorul consultativ acordat familiilor în situaţie de risc are ca obiectiv 

elaborarea unui sistem de măsuri, influenţe socio-psihologice orientate spre 

soluţionarea problemelor identificate, de comun acord cu familia. Consultaţiile au 

menirea de a informa beneficiarul, de a contribui la soluţionarea problemei lui, de 

a-i confirma decizia primită, precum şi de a-l ajuta în stabilirea relaţiilor sociale şi 

a-l sprijini emoţional. În cazul în care situaţia beneficiarului nu poate fi schimbată 

considerabil, asistentul social tinde să producă schimbări de atitudine faţă de situaţie.

Pentru ca serviciile de consiliere prestate familiilor să fie de o calitate înaltă au fost 

adoptate cîteva principii de bază printre care: atitudine binevoitoare şi nonapreciativă 

faţă de beneficiar, respectarea personalităţii lui, respectarea anonimatului  

confidenţialităţii, orientare spre normele şi valorile beneficiarului, implicarea activă a 

beneficiarului în procesul de soluţionare a problemei. 

	 Lui Mihai îi place dansul şi poezia. Este o fire artistică, iar 
aptitudinele lui trebuie dezvoltate, lucru mai puţin posibil într-un 
internat. 
	 Pentru că tata l-a părăsit la puţin timp după ce s-a născut, 
mama lui Mihai a fost nevoită să întreţină de una singură feciorul. 
Astfel a decis să plece la muncă în Italia. Primul an, departe de casă 
a fost ca un vis: şi-a găsit de lucru şi putea să-l întreţină pe Mihai. 
După un an a venit acasă, dar nu pe mult timp. Lucrul nu putea 
aştepta.  A plecat şi nu a mai revenit. Şi-a perdut viaţa în urma unui 
accident stupid.  

Bunicii sînt singura familie pe care o are Mihai. Când a 
venit timpul să plece la şcoală, aceştia au decis că nepotul lor va avea 
parte de studii mai bune la gimnaziul-internat din Cahul. Mihai 
a acceptat la început ideea, maturizându-se însă, a înţeles că locul 
lui este acasă, chiar dacă nu face parte dintr-o familie tradiţională, 
ci potrivit limbajului specializat – Mihai creşte în familia extinsă, 
adică împreună cu bunicii. 
	 Acum Mihai este elev în clasa a 6-a, la un gimnaziu teoretic 
din Cahul. Chiar dacă nu esste cel mai bun la studii, la artistism 
băiatul îi întrece pe toţi. Îşi face cu uşurinţă prieteni, acesta fiind şi 
unul dintre motivele pentru care profesorii din internat l-au plasat pe 
elevul Caragea în capul listei pentru reintegrare, fiind siguri că băiatul 
se va adapta cu uşurinţă noului mediu. Deşi este sociabil, Mihai 
mai este şi o fire înţelegătoare. Nu a îndrăznit niciodată să se opună 
deciziei bunicilor de a-l plasa la internat. Pe Mihai Caragea l-am fi 
găsit şi acum la internatul din Cahul, dacă nu intervenea Serviciul 
de Asistenţă Socială, care s-a ocupat de evaluarea copiilor plasaţi în 
instituţiile rezidenţiale şi au soluţionat cazul băiatului cu succes. 
	 Salvarea lui Mihai a survenit deci ca o consecinţă a lucrului 
asistenţilor sociali. Asistentul social ajută familia să-şi evalueze, în 
primul rînd, problemele cu care a venit, să-şi contureze un tablou 
mai profund al situaţiei în care se află şi, totodată, să-şi aprecieze 
puterile, să vină cu soluţii la problemele care le au şi să determine 
susţinerea de care are nevoie din partea asistentului social. Asistentul 
social are un rol mai mult consultativ oferind consiliere familială, 
sfaturi juridice. El este ca un mediator dintre familie şi alte agenţii 
de stat şi private, care sînt implicate în rezolvarea 
problemelor beneficiarului.
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	 Lui Mihai îi place dansul şi poezia. Este o fire artistică, iar aptitudinele lui trebuie dezvoltate, 

lucru mai puţin posibil într-un internat. 

	 Pentru că tata l-a părăsit la puţin timp după ce s-a născut, mama lui Mihai a fost nevoită să 

întreţină de una singură feciorul. Astfel a decis să plece la muncă în Italia. Primul an, departe de 

casă a fost ca un vis: şi-a găsit de lucru şi putea să-l întreţină pe Mihai. După un an a venit acasă. 

Lucrul însă nu putea aştepta. După a doua plecare nu a mai revenit. 

Bunicii sînt singura familie pe care o are Mihai. Când a venit timpul să plece la şcoală, 

aceştia au decis că nepotul lor va avea parte de studii mi bune la gimnaziul-internat din Cahul. 

Mihai a acceptat la început ideea, maturizându-se însă, a înţeles că locul lui este acasă, chiar 

dacă nu face parte dintr-o familie tradiţională, ci potrivit limbajului specializat – Mihai creşte în 

familia extinsă, adică împreună cu bunicii. 

	 Acum Mihai este elev în clasa a 6-a, la un gimnaziu teoretic din Cahul. Chiar dacă nu esste 

cel mai bun la studii, la artistism băiatul îi întrece pe toţi. Îşi face cu uşurinţă prieteni, acesta 

fiind şi unul dintre motivele pentru care profesorii din internat l-au plasat pe elevul Caragea în 

capul listei pentru reintegrare, fiind siguri că băiatul se va adapta cu uşurinţă noului mediu. Deşi 

este sociabil, Mihai mai este şi o fire înţelegătoare. Nu a îndrăznit niciodată să se opună deciziei 

bunicilor de a-l plasa la internat. Pe Mihai Caragea l-am fi găsit şi acum la internatul din Cahul, 

dacă nu intervenea Serviciul de Asistenţă Socială, care s-a ocupat de evaluarea copiilor plasaţi în 

instituţiile rezidenţiale şi au soluţionat cazul băiatului cu succes. 

	 ������������������������������������������������������������������������������������������������������             

Salvarea lui �����������������������������������������������������������������������������������������           

Mihai������������������������������������������������������������������������������������           

 a survenit deci ca o consecinţă a lucrului asistenţilor sociali. Asistentul social 

ajută familia să-şi evalueze, în primul rînd, problemele cu care a venit, să-şi contureze un tablou 

mai profund al situaţiei în care se află şi, totodată, să-şi aprecieze puterile, să vină cu soluţii la 

problemele care le au şi să determine susţinerea de care are nevoie din partea asistentului social. 

Asistentul social are un rol mai mult consultativ oferind consiliere familială, sfaturi juridice. 

El este ca un mediator dintre familie şi alte agenţii de stat şi private, care sînt implicate în 

rezolvarea 
problemelor beneficiarului�.

	 ...Acum Alexandru şi Maria sînt acasă. sînt o familie. Le este 
poate mai greu, dar învaţă să înfrunte greutăţile şi să fie ceea ce şi-au 
dorit mereu. Alexandru este acum în clasa a 6-a şi merge în gimnaziul 
din sat, la fel ca şi sora sa Maria, care este cu doi ani mai mică. Sînt 
foarte diferiţi: Alexandru– mereu în centrul atenţiei, fiind un băiat 
foarte energic şi mereu pus pe şotii, iar Maria - echilibrată şi extrem 
de sîrguincioasă. Colegii şi profesorii nu le-au făcut vreo remarcă 
celor doi copii ai familiei Placintă, chiar dacă anterior au fost copii de 
internat.    
	 Acum trei ani, familia lor a trecut printr-o criză, când în 
urma unui incident de serviciu, tatăl copiilor a rămas şomer. Lipsiţi 
de o sursă financiară sigură părinţii au luat poate cea mai grea decizie 
din viaţă – să se despartă de copii, plasându-i la gimnaziul-internat. 
Atunci, în opinia lor, aceasta a fost singura lor şansă de a le acorda 
copiilor ceea ce era mai bun – studii temeinice... Mai târziu, tot 
părinţii au fost cei care au regretat. Maria şi Alexandru au cerut să fie 
aduşi acasă, indiferent de greutăţile prin care ar putea trece. Ei nu s-
au plîns de viaţa pe care au dus-o în internat. S-au plâns de lipsa de 

dragoste pe care le-o poate oferi doar o familie. Familia le-a 
dat forţe şi au depăşit cu uşirinţă integrarea în noul 

colectiv de la şcoală comunitară generală. 
Acum Maria şi Alexandru 

îşi văd de obligaţiile lor casnice şi 
şcolare. Alexandru este înlocuitorul 

părinţilor, iar Maria dădaca 
celor mici. Fetiţa are şi o mare 

obligaţie faţă de colegi, care 
i-au încredinţat în acest an 
funcţia de şefă a clasei. 

Reintegrarea Mariei 
şi a lui Alexandru Placintă 
în familie se datorează 
efortului depus de către 
angajaţii Secţiei de Asistenţă 
Socială  care au convins 
părinţii că împreună copiilor 

le va fi mai bine, susţinînd 
totodată familia financiar 	

timp de jumătate de 	
an de zile. 

Poveşti adevărate despre copii adevăraţi

21
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Dezvoltarea s������������������ erviciilor sociale
 integrate pentru copii şi familii în raionul Soroca

finanţat de EveryChild Marea Britanie
(2006-2009)

Rezultate scontate
n Autoritatea publică locală deţine mecanisme 
durabile pentru prevenirea separării copilului 
de familie, pînă la finele lunii martie 2008. 

n Opinia publică generală este sensibilizată cu 
privire la problemele şi consecinţele separării 
copilului de familie, pînă la finele lunii martie 
2009.

n Cadrul legal este aprobat la nivel local 
şi permite dezvoltarea  în raionul Soroca a 
serviciilor sociale alternative, pînă la finele 
lunii martie 2007.

n Echipa centrului de asistenţă socială pentru 
copil şi familie este capabilă să ofere servicii de 
calitate, pănă la finele lunii martie 2008.

n Serviciile noi create sunt total operaţionale, 
durabile  şi integrate în sistemul de asistenţă 
socială, pînă la finele lunii martie 2009. 
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Scop 
Consolidarea capacităţilor autorităţilor publice 
locale din raionul Soroca în dezvoltarea şi 
promovarea unor servicii sociale comunitare 
durabile, axate pe respectarea dreptului 
copilului la familie, pînă la finele lunii 	
martie 2009.

Obiective 
1. Mecanisme eficiente de susţinere şi protecţie a 
copilului şi a familiei create şi integrate în structura 
autorităţilor publice locale din raion, pînă la finele 
lunii martie 2009.

2. Modele eficiente de servicii sociale pentru copii şi familii dezvoltate 
în raionul Soroca şi integrate în structurile de asistenţă socială ale 
autorităţii locale, pînă la finele lunii martie 2009.
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Serviciile care vor fi dezvoltate 
în cadrul Proiectului 

Servciile de sprijin familial şi reintegrare 
sau integrare socială

Forme de protecţie care  asigură creşterea 
şi dezvoltarea copilului în familie prin prevenirea 
abandonului sau reîntoarcerea copilului din instituţie 
în familia lui naturală ori extinsă. 

Beneficiari 
- copii aflaţi în situaţie de risc 	
de abandon;  
- copii instituţionalizaţi; 
- copii ai străzii. 

Ce urmăreşte?  
n Menţinerea copilului în familie.
n Prevenirea abandonului şi plasării 
copilului în instituţie.
n Reintegrarea copilului din instituţie 	
şi susţinerea lui  în cadrul familiei.
n Satisfacerea  necesităţilor copilului, 
oricare ar fi ele - de comportament/ 
relaţionale/de sănătate etc. 
n Responsabilizarea părinţilor 	
şi comunităţii.
n Reducerea numărului copiilor 
instituţionalizaţi.
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Ce oferă?

n Sprijin social şi material familiei şi 
copilului aflaţi în dificultate 	
(perfectarea actelor, angajarea în cîm-
pul muncii  etc).
n Informare şi consiliere părinţilor 
pentru conştientizarea riscurilor şi 
efectelor instituţionalizării copilului. 
n Competenţe atît copilului cît şi 
părinţilor.
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Ce urmăreşte?
n Asigurarea îngrijirii şi creşterii copilului în 
cadrul unui mediu familial.
n Întreţinerea, îngrijirea şi dezvoltarea 
copilului aflat în dificultate în corespundere 
cu particularităţile de vârstă, individuale şi 
cu standardele minime de calitate.
n Facilitarea socializării şi (re)integrării 
copilului în familia biologică, extinsă sau 
adoptatoare 	
şi în comunitate.
n Reducerea numărului copiilor 
instituţionalizaţi.
n Creşterea gradului de implicare 	
a comunităţii în soluţionarea problemelor.

A����������������������  ����������� ������sistenţa parentală profesionistă (APP) 
Formă de protecţie a copilului în dificultate care constă în 
plasarea temporară a acestuia cu o persoană sau familie 
care întruneşte cerinţele de ordin  material şi garanţiile mo-
rale necesare dezvoltării armonioase a copilului.

Ce oferă?
n Un mediu familial protector.
n Îngrijire. 
n Reabilitare.
n Educarea şi formarea personalităţii 
copilului.
n Asistenţă socială părinţilor aflaţi în 
dificultate.
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Beneficiari 
- copii aflaţi în dificultate;
- părinţi / familii aflate în dificultate.
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Poveşti adevărate despre copii adevăraţi

Marin Motânga s-a născut la 4 mai 2005. Naşterea a decurs fără probleme, 

starea mamei şi a copilului fiind caracterizată ca şi bună. Mama lui Marin, Olga, 

era, însă, mamă solitară şi, în plus, nu avea un loc stabil de muncă şi respectiv 

încredere în ziua de mîine. Creşterea şi educarea unui copil era pentru ea un 

lucru de neconceput, mai ales pentru că viitoarea mamă spera să se mai bucure 

de plăcerile tinereţii. Familia ei nu a susţinut ideia apariţiei pe lume a copilului. 

Dimpotrivă, fraţii şi mama ei au făcut presiuni astfel încît,  Olga era pe punctul 

să-şi abandoneze copilul.Soarta i-a oferit Olgăi şansa de a-şi vedea băiatul 

crescând alături de ea. Soarta şi Serviciul de Asistenţă Socială din raionul Orhei, 

care a intervenit de urgenţă în acest caz şi a lucrat cu întreaga familie pentru 

prevenirea instituţionalizării lui Marin. 

... Apariţia lui Marinel, aşa cum îl dezmiardă întreaga familie astăzi 

a însemnat renunţarea celor apropiaţi la prejudecăţi şi a consolidat relaţiile 

familiale. Marin este fericirea casei. Bunica îl consideră un copil-minune, fiind 

sigură acum că viaţa ei fără nepot ar fi fost pustie. Băiatul are deja şi deprinderi, 

primul lucru pe care îl face în fiecare dimineaţă este să o trezească pe mama sa... 

Gheorghe Cucui a fost abandonat într-un 
spital din Cahul. La 1,8 ani băiatul şi-a găsit o familie. 
Energic şi foarte curios, Gheorghe este acum cel mai 
mic membru al familiei în care se află de 3 ani, iar 
după cum afirmă asistenţii parentali băiatul aici şi va 
rămâne. La doar 5 ani, Gheorghe ştie să citească, învaţă 
singur poezii pe care i le dedică mamei. 

...Lui Gheorghe nimeni nu-i dădea nici o şansă 
de viaţă. Avea distrofie pronunţată, hepatită şi epilepsie. 
Pentru întreaga familie au urmat ani grei de luptă cu 
boala, luptă pe care au câştigat-o. 
	 Gheorghe este al 4-lea copil în familia 
Balaban, dintre care doar unul este natural. Deşi, la 
prima vedere se pare că aceşti copii sînt diferiţi, ei au 

fost educaţi să se ajute unul pe celălalt, iar în familia 
lor domină pacea. 

	 Pentru că Gheorghe era un copil cu 
probleme, adopţia lui ar fi fost aproape 

imposibilă, şi cel mai probabil el ar fi 
fost plasat într-un orfelinat...
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Sistemul de prevenire a instituţionalizării
Mecanism de protecţie care asigură dreptul copilului  
de a creşte în familie, garantînd respectarea necesităţilor  
şi interesului major al acestuia.

Ce  oferă?
n O procedură complexă care asigură prevenirea instituţionalizării copilului.

Ce urmăreşte?
n Prevenirea  separării copilului de părinţi şi a plasamentului în instituţia 
rezidenţială prin asigurarea unei evaluări complexe a necesităţilor copiilor. 

n Garantarea faptului că îngrijirea rezidenţială corespunde  interesului major al 
copilului  şi este  ultima soluţie.

n Susţinerea dezvoltării şi consolidării serviciilor bazate pe familie şi comunitate.

Beneficiari
- copii şi familii în dificultate; 
- societatea în general.
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Beneficii pe termen lung
n Reducerea numărului de copii plasaţi în îngrijire 
rezidenţială şi sporirea nivelului 
şi a calităţii serviciilor prestate în comunitate.

n Îmbunătăţirea şi consolidarea 
susţinerii acordate părinţilor de stat şi 
comunitate pentru a  îngriji şi educa  
proprii copii în sînul familiei.

n Consolidarea colaborării şi 
comunicării la nivel de comu-
nitate în susţinerea  şi asistenţa 
necesară copiilor şi familiilor în 
dificultate.
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Realizări 
 Consiliul raional Soroca 
a aprobat, la sfîrşitul anului 
2006, Regulamentele serviciilor 
asistenţă parentală profesionistă, sprijin familial şi reinte-
grare, sistemul de prevenire a instituţionalizării copilului.
Începînd cu ianuarie 2007 în cadrul Direcţiei asistenţă 
socială şi protecţie a familiei au fost angajaţi 6 asistenţi 
sociali care împreună cu restul personalului Direcţiei au 
fost instruiţi în prestarea serviciilor nominalizate mai sus. 

Au fost reintegraţi în familiile lor biologice 
17 copii. 90 de familii cu 229 copii au 

beneficiat pe parcursul anului 2007 de 
sprijin familial. Ca rezultat al cam-

paniei de publicitate desfăşurată 
pentru recrutarea asistenţilor 
parentali profesionişti, la ora 
actuală sînt înregistraţi 27 
solicitanţi la aceasta postură 
care la moment sînt evaluaţi şi 
instruiţi.
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Prevenirea abandonului 
copilului la naştere Chişinău
finanţat de David Andreas A Foundation  

(2006 -  2009)

Scop 
Reducerea numărului copiilor abandonaţi la naştere în maternitatea republicană  	
din Chişinău, pînă la  sfîrşitul anului 2009.

Obiective

1. Dezvoltarea unui serviciu de prevenire a abandonului copiilor la naştere 	
în Maternitatea republicană, pînă la sfîrşitul anului 2008.
2. Dezvoltarea în Chişinău a unui serviciu rezidenţial comunitar pentru susţinerea 	
mamelor şi copiilor nou-născuţi în perioada post-natală, pînă la sfîrşitul anului 2008. 
3. Consolidarea sprijinului comunitar acordat mamelor şi copiilor, precum şi a acţiunilor 
de prevenire a abandonului, pînă la sfîrşitul anului 2009. 
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Rezultate scontate

n Consolidarea capacităţilor persona-
lului medical şi a altor specialişti.

n Îmbunătăţirea condiţiilor de naştere 
şi îngrijire post-natală 	
a copiilor.

n Crearea unui mecanism de referire 	
a cazurilor de abandon.

n Dezvoltarea cadrului legal pentru 
serviciul rezidenţial pentru plasamen-
tul social a cuplului părinte-copil. 

n Construcţia/renovarea serviciului 
rezidenţial  pentru cuplu părinte-copil. 

n Dezvoltarea serviciilor şi consolida-
rea capacităţilor personalului angajat 
în cadrul serviciului rezidenţial  de a 
lucra cu mamele şi nou-născuţii. 
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Serviciile  care vor fi dezvoltate 
în cadrul proiectului

Serviciul de prevenire a abandonului copilului 
la naştere în cadrul maternităţii republicane

Ce oferă?
n Asistenţă socială şi psihologică acordată mamei în perioada pre şi post - natala.

n Informare şi consiliere în vederea conştientizării riscurilor şi efectelor dăunătoare 	
ale instituţionalizării.

n Facilitare în formarea ataşamentului mamă-copil.

Ce urmăreşte?
n Prevenirea abandonului copilului 	
la nastere.
n Responsabilizarea părinţilor 	
şi comunităţii.
n Reducerea copiilor 
instituţionalizaţi 	
cu vîrsta cuprinsă  între 0-3 ani.

Beneficiari 
- copii nou-nascuţi în situaţie 	
  de risc de abandon;
- mame aflate în situaţie de criză.
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Cămin social pentru plasarea cuplului
                părinte - copil

Ce oferă?
n Asistenţă socială şi psihologică acordată 
mamei în perioada pre şi post - natala.

n Informare şi consiliere în vede-
rea conştientizării riscurilor şi efectelor 
instituţionalizării copilului.

n Consolidarea competenţelor şi abilităţilor 
de părinte.

n Facilitare în formarea ataşamentului 	
mamă-copil.

n Formare abilităţi de socializare.

 
Ce urmăreşte?

n Prevenirea abandonului copilului 	
la nastere.

n Responsabilizarea părinţilor şi comunităţii.

n Reducerea copiilor instituţionalizaţi cu 
vîrsta cuprinsă  între 0-3 ani.

Beneficiari 
- copii nou-nascuţi în situaţie de risc de 
abandon şi părinţii acestora.
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Realizări 
Ca rezultat al activităţilor desfăşurate în cadrul maternităţii republi-
cane a fost formată, instruită şi consolidată echipa multidisciplinară  
(asistent social, psiholog, personal medical). 	
Pînă la ora actuală datorită intervenţiei acestei echipe din 145 cazuri 
cu risc de  abandon înregistrate în Maternitatea republicana evitarea 
separării copilului de mamă şi menţinerea lui în familie s-a reuşit în 
105 cazuri. 
În paralel, a fost renovat spaţiul destinat Căminului social pentru 
cupluri părinţi-copii, care pînă la sfîrşitul anului 2007 urmează să fie 
deschis oficial. 
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Prevenirea abandonului copilului 
la naştere în raionul Ungheni 

finanţat  de  WORLD CHILDHOOD FOUNDATION 
(2006 - 2008)

Scop 
Reducerea numărului copiilor abandonaţi la naştere în raionul Ungheni, către sfîrşitul 
anului 2008.

Obiective
1. Dezvoltarea unui serviciu de prevenire a abandonului copiilor la naştere în Materni-
tatea şi Spitalul pentru Copii din Ungheni, pînă la sfîrşitul anului 2008.

2. Dezvoltarea şi testarea plasamentului mamelor cu copii nou-născuţi în serviciul 
asistenţă parentală profesionistă, pînă la sfîrşitul anului 2008.

3. Crearea unui serviciu rezidenţial comunitar durabil, pentru susţinerea mamei şi a 
copilului în perioada post-natală, pînă la sfîrşitul anului 2008.

4. Prevenirea abandonului şi consolidarea sprijinului comunitar pentru viitori şi noi 
părinţi,  pînă la sfîrşitul anului 2008.

Rezultatele scontate 

n Consolidarea capacităţilor personalului medi-
cal şi a altor specialişti în Materinitatea şi Spitalul 
din Ungheni.

n Crearea unui mecanism raional de referire a 
cazurilor de abandon.

n Dezvoltarea şi aprobarea cadrului legal pentru 
plasamentul cuplului părinte-copil în serviciul 
asistenţă parentală profesionistă. Implementarea 
acestui tip de plasament.

n Dezvoltarea cadrului legal pentru servi-
ciul rezidenţial de plasament social al cuplului 
părinte-copil. 

n Instituirea centrului de plasament  pentru 
cuplu părinte-copil.

n Dezvoltarea serviciilor oferite de centru şi 
consolidarea capacităţilor personalului  angajat 
în cadrul centrului de a lucra cu părinţii şi nou-
născuţii.
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Serviciul de prevenire a abandonului copilului 
la naştere în cadrul maternităţii

Ce oferă?
n Asistenţă socială şi psihologică 
acordată mamei în perioada pre 	
şi post - natala.
n Informare şi consiliere în ve-
derea conştientizării riscurilor 	
şi efectelor instituţionalizării 
copilului. 
n Facilitare în formarea 
ataşamentului mamă-copil.

Ce urmăreşte?
n Prevenirea abandonului copilului la 
naştere.
n Responsabilizarea părinţilor şi comunităţii.
n Reducerea copiilor instituţionalizaţi cu vîrsta 
cuprinsă  între 0-3 ani.

Beneficiari 
- copii nou-născuţi 
în situaţie de risc 
de abandon şi 
perinţii aces-
tora.

Serviciile  dezvoltate în cadrul proiectului
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Centrul de plasament a cuplului 
părinte - copil

Ce oferă?
n Asistenţă socială şi psihologică acordată mamei în perioada pre şi post - natala.
n Informare şi consiliere în vederea conştientizării riscurilor şi efectelor 
instituţionalizării copilului. 
n Consolidarea competenţelor şi abilităţilor de părinte.
n Facilitare în formarea ataşamentului mamă-copil.
n Formarea abilităţilor de socializare.

 
Ce urmăreşte?

n Prevenirea abandonului copilului la naştere.
n Responsabilizarea părinţilor şi comunităţii.
n Reducerea copiilor instituţionalizaţi cu vîrsta cuprinsă  între 0-3 ani.

Beneficiari 
- copii nou-nascuţi în situaţie de risc de abandon şi părinţii acestora.



2004-2007

Realizări 

Proiectul a fost lansat în luna august 2006. Prin decizia Consiliului Raional 
Ungheni, Centrul de plasament a cuplului părinte-copil a fost creat pe lîngă 
Secţia asistenţă socială şi protecţia familiei şi este instituţie de interes regional. 
Consiliul raional Ungheni şi-a asumat cheltuielile de întreţinere a acestui serviciu 
rezidenţial. Deschiderea oficială  a centrului a avut loc în luna august 2007. Tre-
buie remarcat că în cadrul proiectului a fost efectuat un studiu calitativ pentru a 
stabili cauzele abandonului copilului la naştere şi intervenţiile necesare din partea 
comunităţii, autorităţii publice locale şi centrale. 

„...abandonul copiilor la naştere este 
condiţionat de o combinaţie de cauze 
economico-financiare (lipsă de 
locuinţă, insuficienţă de resurse 
financiare), psihologice (lipsa 
sentimentului de responsabilitate, 
a sentimentelor materne), 
relaţionale (lipsa sprijinului din 
partea partenerului, familiei), 
educaţionale (insuficienţa 
cunoştinţelor cu privire la 
educaţia sexuală). Aceste cauze, 
în îmbinări variate, sînt prezente 
la diferite categorii de femei care 
abandonează copii la naştere.

În cadrul circumstanţelor care pot 
influenţa deciziile cu privire la abandonul 
copiilor este foarte semnificativă opinia 
comunităţii (în primul rînd, a satului). Din această 
cauză, femeile cu intenţia de a abandona copii la naştere, pleacă să nască în municipiul 
Chişinău. Aceasta le permite să păstreze secretul sarcinii şi al naşterii, la fel, să evite 
remuşcările, condiţionate de acuzările în legătură cu părăsirea copilului, parvenite 
din partea celor apropiaţi. În aşa mod, determinat, de multe ori, de condiţiile 
socio-economice precare şi de respingere din partea membrilor famililiei extinse, 
femeile recurg la o capitulare în faţa situaţiilor dificile, evadînd şi evitînd să-şi asume  
responsabilităţile, legate de creşterea copilului. S-a constatat că, în anumite cazuri, 
decizia unor femei de a abandona copilul a fost sugerată de lucrătorii medicali, în 
special de medicul de familie – prima persoană de contact cu femeia gravidă.

Lipsa coordonării şi a unui caracter integrat al serviciilor medicale şi sociale la nivel de 
comunitate favorizează abandonul copiilor la naştere, în condiţiile în care femeia, aflată 
în situaţie de risc, nu beneficiază în toate cazurile de sprijinul şi ajutorul necesar pentru 
redresarea împrejurărilor dificile...” 

(Fragment din studiul “Cauzele abandonului copiilor la naştere“)
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Centrul de consiliere a familiei  din Tiraspol   
finanţat de Communication Workers Union 

şi EveryChild Marea Britanie
(2005 - 2009) 

Scop 
Prevenirea separării copiilor de familiile lor prin oferirea unui complex de 
servicii in oraşul Tiraspol. 

Obiective
1. Centrul de consiliere a familiei din Tiraspol este operaţional şi integrat în 
sistemul local de servicii, pînă la sfîrşitul anului 2009. 

2. Un set de servicii calitative create şi prestate copiilor şi familiilor aflate în 
dificultate, pînă la sfîrşitul anului 2009. 

Beneficiari 
- copii aflaţi în situaţie de risc de abandon/ separare de părinti;
- copii victime ale abuzului şi violentei;
- familii aflate în dificultate.
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2004-2007

Rezultate scontate
n Centrul de consiliere 
familială creat pînă la 
finele anului 2005 şi total 
funcţional pentru a presta 
servicii de consiliere pînă 
la finele anului 2006.

n Centrul de consiliere 
familială integrat  în 
sistemul de servicii din 
domeniul  protecţiei copilului, 
pînă la finele anului 2009.

n Echipa de specialişti oferă servicii 
calitative  printre care suport social, 
consiliere psihologică, psihoterapeutică şi 
juridică pentru copii şi familii aflaţi în dificultate.  

n Mecanism eficient de colaborare cu alte agenţii stabilit pînă la finele 
anului 2007.

n Mecanism de monitorizare şi evaluare a serviciilor prestate elaborat şi 
total lucrativ pînă la finele anului 2006. 

37

Realizări
Centrul de consiliere familială a fost 
deschis oficial la finele anului 2005 
şi la ora actuală prestează servicii de 
sprijin familial, consiliere psihologică, 
psihoterapeutică şi juridică. 
De serviciile centrului au beneficiat 
circa 700 copii şi 300 părinţi.  În 
colaborare cu administraţia locală şi 
organizaţiile neguvernamentele a fost 
creat un mecanism eficient de referire 
la centru a cazurilor cu risc de aban-
don şi instituţionalizare, 	
de violenţă sau abuz. 
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	 “...Este o tragedie a copiilor pe care noi,  maturii 
o înţelegem foarte greu. Mesajul spectacolului „Flo-
ri de măr” montat cu sprijinul EveryChild este foarte 
simplu, dar ,totodată, şi foarte complicat– să nu admi-
tem despărţirea copiilor de părinţi. Este un îndemn la 
meditaţie şi acţiune atît pentru autorităţi cît şi pentru 
societate în general”. 

Timpul, 
februarie, 2006



2004-2007

Proiecte  
 implementate



Raport de activitate

Consolidarea capacităţilor în protecţia  
drepturilor copiilor străzii

finanţat de Communication Workers Union şi FISM Moldova  
(2001 - 2005)

Scop 
Îmbunătăţirea şanselor de  viaţă pentru copiii străzii, oferindu-le îngrijire într-un mediu 
familial sigur şi protector. 

Obiective
n Reorganizarea Centrului de triere a minorilor într-un  serviciu prietenos copilului şi 
centrat pe asistenţă socială, pînă la sfîrşitul anului 2005.
n Instituţiile responsabile de protecţia drepturilor copiilor colaborează eficient şi 
demonstrează anagajamentul de a proteja necesităţile şi drepturile copiilor străzii.
 

Rezultate scontate
n Sediul centrului renovat (pentru crearea uneui mediu mai favorabil copiilor).
n Noul regulament care să stipuleze reorganizarea serviciilor şi  centrarea lor pe copil şi  
asistenţă socială pus în aplicare.
n Echipa de asistenţi sociali creată şi integrată în structura centrului cu competenţe pro-
fesionale dezvoltate. 
n Mecanismul de conlucrare multidisciplinară creat şi funcţional în cadrul centrului.
n Mecanismul colaborării inter-departamentale stabilit.
n Campanii de sensibilizare a opiniei publice  concepute şi lansate de către personalul 
centrului.

Beneficiari 
- copiii străzii şi familiile lor. 
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2004-2007

Realizări
Centrul de triere al minorilor a fost transformat atît din punct de vedere con-
ceptual juridic, cît şi fizic în Centru de plasament temporar al minorilor. Mai jos 
puteţi vedea rezultatele evaluării finale a proiectului efectuate de Axa Managment 
Consulting la solicitarea EveryChild. 

   Elevi din şcolile generale

2000

260

48,46

2001

386

6,48

2002

411

15,08

2003

473

7,82

2004

510

-10,2

2005

458

18,65

Elevi ai şcolilor generale

Creştere (%)

Creştere 2001-2005 (%)

   Elevi din şcolile-internat

2000

149

11,41

2001

166

46,38

2002

243

12,34

2003

273

40,29

2004

383

21,15

2005

464

179,52

Elevi ai şcolilor-internat

Creştere (%)

Creştere 2001-2005 (%)

           Minori preşcolari

2000

68

8,8

2001

74

-24,32

2002

52

17,31

2003

61

-14,75

2004

52

21,15

2005

63

14,86

Preşcolari

Creştere (%)

Creştere 2001-2005 (%)
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“ Ca rezultat al studiului calitativ efectuat putem constata că primul obiectiv al proiectului 
a fost totalmente atins prin obţinerea rezultatelor atît planificate, cît şi neplanificate precum 
ar fi  cele ce ţin de acceptarea necesităţii reorganizării serviciului de către alţi colaboratori ai 
centrului şi atitudinea copiilor şi a familiilor modificată în sensul perceperii pozitive a cen-
trului. 

Cu referire la obiectivul 2, constatările pot fi formulate prin analiza datelor statistice existen-
te în special a rapoartelor anuale ale centrului prezentate  Ministerului Afacerilor Interne.
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 Aceste date ne oferă posibilitatea să facem 
cîteva constatări.

		 Există o tendinţă generală de agravare 
a fenomenului copiilor străzii şi acest fapt 
este determinat nu de influenţa Proiectului 
asupra respectivului fenomen, ci mai curînd 
de factori de ordin extern precum situaţia 
social-economică din Republica Moldova, 
amploarea migrării peste hotare şi, impli-
cit, a numărului de copii rămaşi fără tutela 
părinţilor, etc.

		 Dacă dinamica de creştere este 
prezentă doar în cazul copiilor ce vin din 
instituţiile sistemului educaţional, atunci una 
din cauzele ce determină agravarea fenome-
nului copiilor străzii rezidă în funcţionarea 
respectivelor instituţii. Mai mult: situaţia cea 
mai gravă este prezentă în şcolile-internat 
unde creşterea comparativă între anii 2001 
(începutul activităţilor Proiectului) şi 2005 
(ultimul an al proiectului) a numărului de 
copii plasaţi în centru este de peste 179%.
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 	 Reducerea semnificativă a numărului de minori, din categoria celor ce nu învaţă şi 
nu lucrează, plasaţi în centru pe parcursul anilor 2003-2005, ne determină să constatăm 
influenţa pozitivă a centrului asupra acestei categorii care este mai puţin expusă influenţei 
din partea altor instituţii. 
	
	 Respectiv, putem constata că, în cazul influenţei minime a altor factori de ordin 
externi, necontrolabili de intervenţia generală a Proiectului, efectul pozitiv al modificărilor 
efectuate în funcţionarea centrului, implementate prin Proiect, are o contribuţie 
importantă asupra diminuării fenomenului copiilor străzii.

O asemenea constatare este susţinută de o dinamică inversă, în descreştere semnificativă, 
care se referă la numărul minorilor ce nu lucrează şi nu învaţă. Tabelul de mai jos ne indică 
că această categorie a înregistrat o scădere semnificativă:

Minori care nu învaţă, nu lucrează

2000

627

-0,64

2001

623

18,3

2002

737

1,08

2003

745

-58,25

2004

311

1,29

2005

315

-49,44

Minori care nu învaţă, 
nu lucrează
Creştere (%)

Creştere 2001-2005 (%)
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2004-2007

Concluzii  finale 
Prin acest Proiect au fost create suficiente condiţii durabile pentru activitatea eficientă 
a serviciului pentru copiii străzii ce oferă îngrijire de zi, educaţie, reabilitare medicală 
şi socială; s-a reuşit menţinerea calităţii înalte a serviciilor oferite de centru; fenomenul 
copiilor străzii ar putea fi diminuat în cazul în care condiţiile externe, necontrolabile de 
Proiect, ar fi mai favorabile.

Aceste afirmaţii sînt, însă, supuse anumitor riscuri ce ţin de:
• diminuarea oportunităţilor de dezvoltare pentru personalul centrului, datorate încheie-
rii Proiectului;
• fluctuaţia personalului, în special în cadrul echipei de asistenţi sociali;
• insuficienţa oportunităţilor de împărtăşire a experienţelor pozitive acumulate către 
instituţii similare din alte localităţi.

Nu în ultimul rînd trebuie remarcat 
faţă de aspectul de subordonare a cen-
trului Ministerului Afacerilor Interne. 
Pe parcursul procesului de evaluare s-a 
identificat faptul că politicile ministeriale 
referitoare la copiii străzii  contravin, 
pe alocuri, principiilor de respectare a 
drepturilor copilului, colectarea datelor 
statistice constituind o activitate de bază 
în lucrul cu copii străzii sau delincvenţii. 
De aceea  Centrul de plasament te-
moprar a minorilor, în calitatea sa de 
instituţie socială ar trebui transferat 
ministerului de resort - Ministerul 
Protecţiei Sociale, Familiei şi Copilului”. 

(Fragmente din evaluarea finală a proiec-
tului efectuată de Axa  Management  
Consulting )
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Raport de activitate

Centrul ���������������������   de resurse în cadrul 
Direcţiei municipale Chişinău 

pentru protecţia drepturilor copiilor 
(2002-2004)  

Scop
Crearea, către sfîrşitul anului 2004, a unei structuri durabile de instruire şi resurse pentru 
practicieni şi factori de decizie care activeaza în domeniul protecţiei copilului în cadrul Direcţiei 
pentru protecţia drepturilor copilului (DMPDC).  

Obiective
n A susţine DMPDC în crearea Centrului de resurse  şi instruire.

n A oferi oportunităţi continue de instruire pentru practicieni şi factori de decizie prin crearea 
unei  echipe locale de formatori şi a modulelor de instruire. 

n A consolida capacităţile echipei centrului în cercetare, monitorizare şi evaluare a serviciilor 
pentru copii şi familie, promovare a bunelor practice. 
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2004-2007

Beneficiari 
- practicieni şi factori de decizie care activează în domeniul protecţiei 
copilului, alţi specialişti din domenii relevante ca poliţie, medicină, educaţie, 
de asemenea şi oameni inetesaţi de domeniu din toate regiunile ţării - în 
calitate de beneficiari direcţi; 

- familii şi copii beneficiari ai serviciilor sociale - în calitate 
de beneficiari indirecţi.

n Centrul de resurse şi instruire deschis şi total 
operaţional.
n Practicile şi oportunităţile de instruire pilota-
te de diferiţi donatori revizuite.
n Bază metodologică de instruire elaborată.
n Baza de date  a formatorilor locali elaborată.
n Baza de date a necesităţilor de instruire 
elaborată. 
n Programul de instruire/ module  elaborate.
n Planuri anuale de dezvoltare  a echipei 
dezvoltate.
n Serviciile de monitorizare şi evaluare dezvol-
tate. 

Rezultate scontate

Realizări 
Centrul de resurse a fost creat şi integrat în structura 
DMPDC. La ora actuală peste 1000  de specialişti şi 
practicieni au beneficiat de instruirea şi resursele cen-
trului.    
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Raport de activitate

Consolidarea Capacităţilor în Reforma 
Politicilor Sociale în Moldova 

 finanţat  de Comisia Europeană în cadrul Programului TACIS 
(2003 - 2006)

Scop

Consolidarea capacităţii Guvernului Republicii Moldova în implementarea unei reforme 	
coerente a politicii sociale în domeniul protecţiei copilului cu reducerea ponderii formelor 	
de îngrijire instituţională.

Obiective

n Susţinerea Ministerului Sănătăţii şi Protecţiei Sociale (MSPS) şi a Ministerului Educaţiei Tine-
retului şi Sportului (METS) în procesul de dezvoltare a serviciilor sociale de alternativă în sistemul 
de protecţie a copilului cu reducerea ponderii formelor de îngrijire instituţională.

n Susţinerea Guvernului în elaborarea unei structuri de instruire şi formare a asistenţilor sociali şi 
a managerilor în domeniul îngrijirii şi protecţiei copilului.

n Sensibilizarea opiniei publice cu privire la efectele instituţionalizării, precum şi metodele de 
lucru cu copiii aflaţi în situaţie de risc în comunitate.
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2004-2007 47

(1) Îmbunătăţirea cadrului legal în domeniul protecţiei copilului, a legislaţiei secundare pentru 
implementarea serviciilor, îmbunătăţirea standardelor şi calităţii prestării serviciilor. 

(2) Crearea unor mecanisme financiare flexibile pentru a permite dezvoltarea serviciilor comunita-
re şi prestarea orientată a serviciilor în contextul respectării principiului - banii urmează copilul. 

(3) Dezvoltarea în regiunile pilot  Cahul, Orhei şi Ungheni a unui sistem de servicii sociale 
comunitare pentru copii şi familii aflaţi în situaţie de risc, axate pe prevenirea instituţionalizării, 
reabilitarea socială şi reintegrarea copiilor în familie şi diseminarea lui în 50% din raioanele 
republicii. 

(4) Elaborarea şi aprobarea de către MSPS şi Consiliile locale a următoarelor acte:  Regulamen-
tul cu privire la Comisia raională pentru protecţia copilului în dificultate - sistem indepen-
dent şi efectiv de prevenire a instituţionalizării implementat in raioanele pilot, Regulamentul 
cu privire la Serviciul de Asistenţă Parentală Profesionistă, Regulamentul cu privire la Serviciile 
sprijin familial şi reintegrare. 

(5) Evaluarea instituţiilor rezidenţiale din raioanele pilot şi elaborarea şi implementarea unei  
strategii model de reorganizare a sistemului de protecţie a copilului la nivel local. 

(6) Susţinerea şi dezvoltarea Planului Naţional de Acţiuni cu privire la reorganizarea sistemului 
rezidenţial de îngrijire.

(7) Elaborarea unor politici de redirecţionare a banilor din sistemul rezidenţial spre familie.

(8) Instruirea, în paralel cu serviciul, şi reciclarea a 450 specialişti din sistem. 

(9) Crearea Centrului Naţional de Resurse şi Instruire pentru promovarea bunelor practici şi 
crearea unei echipe de formatori naţionali in domeniu.

(10) Elaborarea Strategiei şi a Curriculum-ului pentru dezvoltarea instruirii naţionale 	
şi re-instruirea angajaţilor aprobaţi în asistenţa socială etc. 

Realizări 
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“... Este clar, că termenii de referinţă ai acestui 
proiect erau prea ambiţioşi în circumstanţele 
politice care existau la momentul lansării 
proiectului. Din cauza lipsei angajamentului 
Guvernului Republicii Moldova faţă de re-
formarea sistemului de protecţie a copilului, 
au fost necesari doi ani de eforturi considera-
bile pentru a obţine angajamentul din partea 
Preşedinţiei. În cazul în care proiectul nu ar fi 
fost extins încă pe un an,  acest obiectiv nu ar fi 

fost atins. Luînd în consideraţie acestea, proba-
bil că proiectul ar fi obţinut cu mult mai multe 
succese, dacă la momentul semnării acordului 
cu UE, Guvernul RM ar fi înţeles care sunt 
angajamentele pe care şi le-a asumat.

Principalul factor verificabil al proiectului a 
fost reducerea numărului de copii din interna-
tele din cele trei raioane pilot”. 
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Orhei

Ungheni

Cahul		

2003/04

450

384

261

2004/05

445

332

235

2005/06

377

273

186

2006/07

330

240

153

2006/07 
- % faţă 

de numărul 
din 2003/04 

73%

63%

59%
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“...Aş vrea să spun că obiectivele proiectului au fost nobile. Din păcate, sistemul rezidenţial 
de protecţie a copilului a fost o parte semnificativă a sistemului educaţional din perioada 
sovietică, şi la momentul cela nu era nici o alternativă pentru părinţii aflaţi în dificultate: ei, 
de fapt, erau forţaţi să-şi ducă copiii la casa de copii. Noi, de asemenea, credeam că aceasta 
este cea mai bună metodă de a ajuta copiii în dificultate. Dar, cu ajutorul acestui proiect, 
noi am înţeles că există şi metode alternative. De asemenea noi am reuşit să sensibilizăm 
opinia publică. Şi deci, situaţia familiilor a început să fie evaluată, serviciile de reintegrare şi 
sprijin familial au început să funcţioneze.

Anul trecut aproape 50 de copii au fost reintegraţi în familiile lor biologice: noi toţi acum 
recunoaştem că copiii trebuie să fie educaţi în familie şi că internatele nu sunt cea mai bună 
opţiune pentru ei. Desigur, noi nu putem închide internatele aşa pur şi simplu, de la înce-
put noi trebuie să creăm alternative şi apoi să transformăm internatele în şcoli de cultură 
generală. Acum condiţiile sunt mai bune, asistenţii sociali evaluează în mod profesionist 
familiile şi copiii; mentalitatea personalului instituţiilor şi a societăţii civile a început să se 
schimbe”.

Tudor Bogdan, Departamentul Educaţie, 
Tineret şi Sport, raionul Orhei 

(Fragmente din evaluarea finală a proiectului efectuată de expertul independent 
Richard Carter din Marea Britanie)
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“... este indiscutabil faptul că reducerea pla-
samentelor ar fi fost şi mai mare, în cazul în 
care internatele nu ar fi recrutat copii din alte 
raioane – o dovadă în plus a eficienţei Comi-
siilor raionale pentru protecţia copilului aflat 
în dificultate... Au fost create echipe foarte efi-
ciente de asistenţi sociali care, cu asistenţa ab-
solut vitală a noilor Comisii pentru protecţia 
copilului aflat în dificultate, au avut un impact 
semnificativ asupra ratei de admitere a copiilor 

în şcolile de tip internat din cele trei raioane 
pilot. În toate cele trei raioane pilot au fost 
angajaţi asistenţi sociali, care au fost instruiţi. 
Apoi au fost create mecanisme pentru dezvol-
tarea şi prestarea serviciilor de sprijin familial 
şi reintegrare, asistenţă parentală profesionistă 
şi a sistemului de prevenire a instituţionalizării 
copilului, conform unui model standardizat, 
utilizat de EveryChild în ţările din regiune. 

Numărul copiilor plasaţi în APP

Orhei

Ungheni

Cahul		

2003 2004

-

13

16

2005

1

15

18

2006

12

10

13

Numărul copiilor reintegraţi sau prevenit abandonul

Orhei

Ungheni

Cahul		

Soroca

2003

-

296

122

-

2004

72

246

156

-

2005

31

307

177

-

2006

211

215

82

-

2007

49

77

58

39

A fost realizat un lucru foarte eficient privind compo-
nenta financiară, în special calcularea costurilor 

relative ale îngrijirii rezidenţiale şi a celei bazate 
pe familie. A fost realizat un volum enorm 

de instruiri, au fost elaborate standardele 
profesionale eficiente şi s-a lucrat foarte 
mult asupra legislaţiei în domeniu. Lu-
crul componentei relaţii publice a fost, 
de asemenea, foarte eficient – un rezultat 
remarcabil fiind discursul Preşedintelui 	
V. Voronin în mai 2006”.

(Fragmente din evaluarea finală a proiec-
tului efectuată de expertul independent 

Richard Carter din Marea Britanie)
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	 Activităţile proiectului au fost susţinute de o campanie socială cu genericul 
“Cheamă viitorul acasă”, care a avut ca scop sensibilizarea opiniei publice referitor la 
necesitatea creşterii copilului în familie şi efectele dăunătoare ale instituţionalizării. 
	 Prin produsele mediatice au fost promovate serviciile sociale comunitare pentru 
copil şi familie, încurajîndu-se atît autorităţile statutului, cît şi comunităţile de a apela la 
instituţionalizarea copiilor doar ca ultimă măsură de protecţie.

• 20 de jurnalişti din presa 
centrală şi locală instruiţi;
• partenerii proiectului instruiţi 
în  comunicarea eficientă 
cu mass-media şi acţiuni de 
advocacy;
• doua sondaje de opinie 
efectuate de IMAS 
– la începutul şi la sfîrşitul 
campaniei; 
• teatru social „Flori de măr”: 
ideie, promovare, difuzare, 
filmare, montare; 

Principalele  acţiuni  ale  campaniei  de sensibilizare  

“Cheamă viitorul acasă”
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• 2 conferinţe naţionale şi una 
internaţională;

• 5 spoturi video şi 3 spoturi audio;

• emisiuni de dezbateri radio şi tv;

• materiale în presa scrisă;

• Radio şi telemaraton organizate 
la Compania publică Teleradio- 
Moldova;

• 5 filme documentare despre ser-
viciile sociale de alternativă şi pro-
blema instituţionalizării;

• 29 buletine informative, 3 reviste 
bilingve (român-englez) de specia-
litate;

• materiale publicitare, bilbord-uri, 
stichere etc.
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Poveşti adevărate despre copii adevăraţi

Andrian Cernomaz 

a fost abandonat într-un spital 

din Cahul. La 1,8 ani băiatul 

şi-a găsit o familie. Energic 

şi foarte curios, Andrian este 

acum cel mai mic membru al 

familiei în care se află de 3 ani, 

iar după cum afirmă asistenţii 

parentali băiatul aici va rămâne. 

La doar 5 ani, Andrian ştie să 

citească, învaţă singur poezii pe 

care i le dedică mamei. 
...Lui Andrian nimeni 

nu-i dădea nici o şansă de viaţă. Avea 

distrofie pronunţată, hepatită şi epilepsie. 

Pentru întreaga familie au urmat ani grei de 

luptă cu boala, luptă pe care au câştigat-o. 

	 Andrian este al 4-lea copil în familia Bria, dintre 

care doar unul este natural. Deşi, la prima vedere se 

pare că aceşti copii sînt diferiţi, ei au fost educaţi să se ajute 

unul pe celălalt, iar în familia lor domină pacea. 

	 Pentru că Andrian era un copil cu probleme, adopţia lui ar fi fost aproape imposibilă, şi 

cel mai probabil el ar fi fost plasat într-un orfelinat...

	
Micuţa Mădălina 
a mers în clasa 
I-a. S-a pregătit de 
acest eveniment atât 
de important împreună cu 
mama ei nouă –asistentul parental 
profesionist. Au mers la şcoală împreună, ambele cu aceleaşi 
emoţii. Pentru că este abia la început, Mădălina are nevoie de 
ajutor. Profesoara sa acasă este sora mai mare - Lucia de care 
nu se desparte pentru nici o clipă.
	 Mădălina pe mama sa nu şi-o mai aminteşte. A 
trecut prea mult timp de când a fost abandonată. Mama 
fetiţei a plecat decisă să-şi refacă viaţa. Şi-a refăcut-o, dar 
departe de Mădălina, întemeindu-şi o nouă familie... 
	 Fetiţa este acum răsfăţata familiei Scutaru. Venirea 
Mădălinei acum un an si 3 luni în familia Larisei i-a învăţat 
pe cei patru feciori  ai ei că dragostea nu are limite. Mădălina 
şi-a câştigat cu uşurinţă loc în familie.Deşi este răsfăţata 
casei, fetiţa, la fel ca şi ceilalţi are obligaţiile ei. A învăţat care 
sunt regulile într-o familie şi le respectă. 
	 Mădălina mai are un frate, pe care l-a văzut doar de 
câteva ori. Atunci când s-a născut, fratele ei împlinise 8 ani 
şi era deja plasat în instituţia rezidenţială.Cei doi fraţi se văd 
foarte rar, dar fiind o fire deschisă, Mădălina s-a împrietenit 
foarte repede cu fratele ei adevărat. Spune că îl iubeşte şi pe 
el, şi pe bunelul care a crescut-o, dar vrea să rămână în noua 
ei familie...
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Sumar  financiar

Fonduri generale
Granturi instituţionale
UNICEF 
DFID
Comisia Europeană, Programul Tacis
Consiliul Europei
Fundaţii de caritate
Andreas A David Foundation 1
Andreas A David Foundation 2
World Childhood Foundation
Granturi corporative
Gazprom
CWUHA
Altele
TOTAL

Anii    2004 2005    2006   2007

venituri

198200,00
296242,05
36080,05

 
260162,00

 
0,00

 

 
0,00

0,00
494442,05

195117,46
400533,00

400533,00
 

0,00
 

14500,00

14500,00
0,00

610150,46

279883,84
192239,79

 
14145,79

178094,00
 

208360,49
89420,00

 
118243,81

696,68
696,68

15000,00
695484,12

153292,63
348118,50

0,00
336671,00

0,00
11447,50

107500,83
10023,95
76962,88
20514,00

0,00
0,00
0,00

67941,00
676852,96
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16765,81

0
12144,48

0
0
0
0

12921,47

10179,56
8713,27

50912,42
111637,01

 
0

234652,63

0,00
11440,53

246093,13

44075,52
0

15821,93
27439,66
87337,11

 

0

0

0
0

12949,32
12949,32

78022,64

536039,24 

20410,52
597,77

23877,86
 
 
 

4920,97

17146,32
 

66953,44

 
28907,78

286174,38

315082,16

77695,13
 

77118,50
 

154813,63

696,68

682,49

1379,17

29000,00
29000,00

147332,33

714560,73

30703,6
12837,93
19738,18
5603,39

10474,77
8898,35
138,55

 
 

 

88394,77

 

325645,32
 

325645,32

 
754,5

 
 
 

754,5

13817,51

13817,51

122463,52

551075,62

25358,22
11884,49
26977,72

5388,2
8123,88

3020,64

80753,15

36079,97

243243,75

279323,72

0

17493
7872,56

25365,56

116529,53

501971,96

Fonduri generale
Serviciul de asistenţă parentală profesionistă în  Chisinau
Centrul de plasament temporar a minorilor din Chişinău
Centrul de consiliere familială din Tiraspol
Serviciile de sprijin familial si reintegrare în Cahul
Serviciul de asistenţă parentală profesionistă în Cahul
Serviciul de asistenţă parentală profesionistă în Ungheni
Centrul de instruire şi resurse, Chisinau
Servicii Sociale Integrate pentru copii şi familii în Soroca
Prevenirea Abandonului copiilor la naştere în maternitatea 
repubilcană din Chişinău
Lobby and Advocacy (campanie de pledoarie şi susţinere)
Centrul de consiliere familială din Chişinău
Subtotal buget general

Granturi instituţionale
Dezvoltarea serviciilor sociale integrate in raionul Ungheni
Susţinere în prestarea unor servicii de asistenţă socială eficiente 
şi durabile 
Consolidarea capacităţilor în reforma politicilor sociale  
în Moldova 
Susţinere în promovarea drepturilor persoanelor cu disabilităţi
Subtotal granturi instituţionale

Fundaţii de caritate
Prevenirea abandonului copiilor la naştere în raionul Ungheni
Program de socializare a copiilor 
Prevenirea abandonului copiilor la naştere în maternitatea 
republicană din Chişinău
Reorganizarea şcolii - internat din Cahul 
Subtotal fundaţii de caritate

Granturi corporative
Program de socializare a copiilor 
Renovarea terenului de joacă la Spitalul psiho-neurologic  
din Tiraspol
Centrul de consiliere familială din Tiraspol
Susţinere Spitalului psiho-neurologic din Tiraspol
Subtotal granturi corporative

Altele
Prevenirea abandonului copiilor la naştere în maternitatea 
republicană din Chişinău (extindere)
Subtotal altele

Cheltuieli administrative

TOTAL

Anii 2004 2005 2006 2007

cheltuieli
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