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Introducere

Experienta istorica, dar si cele mai recente studii in domeniu, demonstreaza ca familia este mediul
cel mai prielnic pentru cresterea unui copil. Ea ofera ambianta umana, orientata in mod constant spre
asigurarea bunastarii si sigurantei copilului, crednd nu numai conditiile materiale, dar si cele psiho-
emotionale si sociale necesare pentru dezvoltarea si formarea acestuia pentru viata matura. Nici o
alta institutie umana nu s-a dovedit a fi atit de adecvata pentru dezvoltarea copilului.

Tarile care si-au stabilit ca prioritate dezvoltarea deplind a potentialului copilului astfel ca acesta sa
devina un cetdtean demn si util pentru societate, au renuntat la tipurile si structurile vechi de
protectie pentru copilul aflat in dificultate, acceptind forme noi orientate spre cresterea si educarea
acestuia intr-un mediu familial. Una din cele mai bune solutii pentru copiii separati de familia lor
biologic3, care este mentionatd si in Liniile Directoare pentru Ingrijirea Alternativa a Copilului
aprobate de Adunarea Generala ONU in 2009, este asistenta parentala profesionista, careia in tarile
vorbitoare de limba engleza i se spune Foster Care, in Romania — asistentd maternald profesionistd
iar in Rusia — nampoHamHoe socriumaHue sau NPUEMHAA CeMbH.

n Republica Moldova serviciul de asistentd parentald profesionistd (in continuare serviciul de APP) a
fost initiat la inceputul anilor 2000, ca urmare a necesitatii de reformare a sistemului de protectie a
copilului axat exclusiv pe ingirijirea rezidentiala, intr-un sistem cu accent prioritar pe cresterea
copilului in familie si comunitate.

Prezentul ghid reprezintd un suport metodologic care descrie modul de organizare, functionare si
administrare a serviciului de APP, explica in detaliu principiile si procedurile de lucru in cadrul
serviciului. Totodata Ghidul pune la dispozitie si un set de formulare unificate, care urmeaza a fi
utilizate de catre profesionistii implicati in prestarea serviciului.

Acest ghid vine in sprijinul Directiilor de asistenta sociala si protectia familiei/ structurilor teritoriale
de asistenta sociala (in continuare STAS) si organizatiilor private acreditate pentru prestarea
serviciului de de APP. Totodata, acesta este adresat si personalului din serviciul APP, specialistilor in
protectia copilului si familiei din cadrul STAS, precum si membrilor Comisiei pentru protectia copilului
aflat n dificultate (in continuare CPCD).

Prezentul ghid a fost elaborat in conformitate cu documentele de politici si cadrul legal si normativ
national si international in vigoare.
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Acreditare — procedura prin care autoritatea nationala de acreditare a prestatorilor de servicii sociale
apreciaza in mod oficial capacitatea functionald, organizationala si administrativa a prestatorilor de
a presta servicii sociale in corespundere cu legislatia si standardele de calitate.

Autoritate tutelard locald — primarii de sate (comune) si de orase.

Autoritate tutelard teritoriald — structurile teritoriale de asistenta sociala (sectiile/directiile asistenta
social3 si protectie a familiei/Directia municipald pentru protectia copilului Chisindu). Tn municipiile
Balti si Chisindu autoritatile tutelare teritoriale exercita si atributiile de autoritate tutelara locala, cu
exceptia unitatilor administrativ-teritoriale autonome din componenta acestora, in cadrul carora
atributiile de autoritate tutelara locala sunt exercitate de primarii unitatilor administrativ-teritoriale
respective.

Comisia pentru protectia copilului aflat in dificultate — organul independent abilitat cu eliberarea
avizului pentru aprobarea méasurilor de protectie a copilului separat de parinti. in cadrul Serviciului
de APP, Comisia este responsabila de aprobarea solicitantilor la functia de asistent parental
profesionist, de aprobarea plasamentului copilului in Serviciu, precum si de avizarea revizuirii anuale
a competentelor profesionale ale asistentilor parentali profesionisti.

Copil — persoana care nu a implinit varsta de 18 ani si nu are capacitate de exercitiu deplina.

Copil abandonat — copilul identificat ca fiind fara parinti sau fara alt insotitor legal in cazul in care nu
pot fi stabilite datele de identitate nici ale copilului, nici ale parintilor lui.

Copil aflat in situatie de risc — copil in privinta caruia, ca urmare a evaluarii, se constata una sau mai
multe din urmatoarele situatii:

copilul este supus violentei;
e copilul este neglijat;
e copilul practica vagabondajul, cersitul, prostitutia;

e copilul este lipsit de ingrijire si supraveghere din partea parintilor din cauza absentei acestora
de la domiciliu din motive necunoscute;

e parintii copilului au decedat;

e copilul traieste in strada, a fugit ori a fost alungat de acas3;

e parintii copilului refuza sa-si exercite obligatiile parintesti privind cresterea si ingrijirea lui;
e copilul a fost abandonat de parinti;

e parintii copilului au fost declarati ca fiind incapabili printr-o hotarare judecatoreasca.

Copil separat de parinti — copilul lipsit efectiv de grija parintilor in situatii determinate de absenta
acestora, inclusiv in cazul plecarii parintilor la munca peste hotare, copilul luat de la parinti din cauza
existentei pericoluluiiminent pentru viata sau sanatatea acestuia, precum si copilul caruia i s-a stabilit
statutul de copil ramas temporar fara ocrotire parinteasca sau de copil ramas fara ocrotire
parinteasca.

Copii radmasi fdrd ocrotire pdrinteascad:

® ai caror parinti sunt decedati, fapt confirmat printr-un certificat de deces;



ai caror parinti au fost decazuti din drepturile parintesti, fapt confirmat printr-o hotarare a
instantei de judecata;

ai caror parinti au fost declarati ca fiind incapabili, fapt confirmat printr-o hotarare a instantei
de judecata;

ai cdror parinti au fost declarati disparuti fara urma, fapt confirmat printr-o hotarare a
instantei de judecats;

ai caror parinti au fost declarati decedati, fapt confirmat printr-o hotdrare a instantei de
judecata;

ai caror parinti i-au abandonat, fapt confirmat printr-o hotdrare a instantei de judecata.

Copii ramasi temporar fdrd ocrotire pdrinteasca:

ai caror parinti lipsesc o perioadda mai mare de 30 de zile din cauza aflarii la tratament in
conditii de stationar in institutii medicale, fapt confirmat de certificatul medical eliberat de
institutia medicalg;

ai caror parinti nu au posibilitatea sa-si indeplineasca obligatiile de crestere si educare a
copiilor din cauza unor probleme grave de sanatate, fiind tintuiti la pat, fapt confirmat de
certificatul consiliului de expertiza medicala a vitalitatii sau de certificatul medical eliberat de
institutia medicala care supravegheaza pacientul;

ai caror parinti se afla in arest, fapt confirmat printr-o hotarare a instantei de judecats;

luati de la parinti fara ca acestia sa fie decazuti din drepturile parintesti, fapt confirmat printr-
o hotarare a instantei de judecata;

ai caror parinti lipsesc, fiind anuntati in cautare de catre organele de drept pentru comiterea
de infractiuni, fapt confirmat printr-un act eliberat de organul de politie;

ai caror parinti au fost pedepsiti cu privatiune de libertate, fapt confirmat printr-o hotarare a
instantei de judecats;

ale caror date de identitate nu sunt cunoscute;

in privinta parintilor carora se afla in derulare procese judiciare privind decaderea din
drepturile parintesti, privind limitarea in capacitatea de exercitiu sau declararea incapacitatii
de exercitiu sau privind declararea lor ca fiind disparuti fara urma sau decedati.

Echipd multidisciplinard — grup convocat de specialistul in protectia drepturilor copilului sau, Tn lipsa
acestuia, de catre asistentul social comunitar, compus din profesionisti din diferite domenii, cu
atributii in protectia copilului, care colaboreaza in scopul prevenirii si/sau solutionarii cazurilor
copiilor aflati in situatii de risc.

Familie — parintii si copiii acestora.

Familie extinsa — rudele copilului pana la gradul IV inclusiv.

Incluziune comunitard si sociald — participarea copilului in viata comunitatii si, dupa caz, pregatirea
acestuia pentru trai independent, in urma actiunilor specifice intreprinse in cadrul implementarii
planului individualizat de asistenta a copilului.

Indemnizatie zilnica pentru copil — suma fixa de bani acordata zilnic copilului pentru gestionare
individuala.



Interesul superior al copilului —asigurarea conditiilor adecvate pentru cresterea si dezvoltarea
armonioasa a copilului, tinand cont de particularitatile individuale ale personalitatii lui si de situatia
concreta in care acesta se afla.

Neglijarea copilului — omisiunea sau ignorarea voluntara sau involuntara a responsabilitatilor privind
cresterea si educarea copilului, fapt care pune in pericol dezvoltarea lui fizica, mintala, spirituala,
morala sau sociala, integritatea lui corporald, sandtatea lui fizica sau psihica.

Pericol iminent — circumstante care indica Tn mod cert asupra existentei elementelor constitutive ale
unei infractiuni contra vietii si/sau sanatatii copilului si care au sau pot avea impact grav asupra
integritatii fizice si/sau psihice a acestuia.

Plan individual de asistentd — document prin care se realizeaza planificarea serviciilor, a prestatiilor
si a masurilor de protectie a copilului in baza evaluarii complexe a acestuia si a familiei sale.

Plasament — masura de protectie a copilului separat de parinti prin care se asigura conditii pentru
cresterea si ingrijirea acestuia in servicii sociale de plasament.

Plasament de urgentd — plasamentul copilului ale carui viata sau sanatate sunt in pericol iminent,
indiferent de mediul in care acesta se afla, pentru o perioada de pana la 72 de ore.

Plasament planificat — plasamentul copilului Tntr-un serviciu social, pentru o perioada determinata
de timp, conform prevederilor planului individual de asistenta.

Potrivirea asistentului parental profesionist la necesitdtile de dezvoltare ale copilului — procesul de
stabilire a compatibilitatii asistentului parental profesionist cu copilul propus a fi plasat in Serviciul
de APP.

Raport de evaluare psihologica — rezultatul final al activitatii psihologului orientata spre descrierea
si evaluarea particularitatilor individual-psihologice ale personalitatii copilului realizat cu scopul
aprecierii starilor actuale, a pronosticului dezvoltarii ulterioare si elaborarii de recomandari, care sunt
determinate de scopul evaluarii.

(Re)integrare familiald — reunificarea familiei dupa o perioada de separare a copilului de familia sa,
in urma actiunilor specifice intreprinse in cadrul implementarii planului individualizat de asistenta a
copilului.

Revictimizare — proces repetat de victimizare, care apare ca rezultat al interventiei neadecvate din
partea institutiilor sau specialistilor in privinta copiilor victime ale violentei, neglijarii, exploatarii,
traficului.

Standarde minime de calitate — norme obligatorii la nivel national, ale caror aplicare garanteaza
asigurarea calitatii serviciilor prestate.

Violentd impotriva copilului — forme de rele tratamente aplicate de cdtre parinti/reprezentantii
legali/persoana in grija careia se afla copilul sau de catre orice alta persoana, care produc vatamare
actuala sau potentiala asupra sanatatii acestuia sifi pun in pericol viata, dezvoltarea, demnitatea sau
moralitatea.



ORGANIZAREA S| FUNCTIONAREA SERVICIULUI DE ASISTENTA PARENTALA
PROFESIONISTA

1.1. Concepte fundamentale privind Serviciul de asistenta parentala profesionista

in Republica Moldova, conform Regulamentului cadru de functionare a serviciului aprobat prin
Hotarirea Guvernului Republicii Moldova (Nr. 1361 din 07.12.2007/2014) APP este un serviciu social
specializat care ofera copilului ingrijire familiala substitutiva in familia asistentului parental
profesionist, in baza delimitarii intre autoritatea locald si asistentul parental a drepturilor si
obligatiilor referitor la protectia drepturilor si intereselor legale ale copilului.

Serviciul de APP face parte din grupul de servicii de ingrijire alternativa de tip familial, ca si Serviciul
de tuteld/curatela si Serviciul Casa de copii de tip familie. Serviciul de APP presupune plasamentul a
unui sau a mai multor copii ramasi fara ingrijire parinteasca intr-o familie alternativa, pentru o
perioada de timp bine determinata, in timp ce parintii biologici se confrunta cu diverse probleme.

Obiectivele Serviciului de APP sunt axate pe: i) asigurarea bunastarii copilului, in conformitate cu
necesitatile individuale de ingrijire si dezvoltare ale acestuia; ii) facilitarea procesului de reintegrare
a copilului in familia biologica.

Beneficiar al Serviciului de APP poate fi: copilul lipsit efectiv de grija parintilor (cu exceptia parintilor
plecati peste hotare), copilul separat de parinti din cauza existentei pericolului iminent pentru viata
sau sanatatea acestuia ori aflat in situatie de risc, copilul cu statut de copil rdmas temporar fara
ocrotire parinteasca, copilul cu statut de copil ramas fara ocrotire parinteasca, copilul cu dizabilitati
(iIn contextul plasamentului de ragaz), mama minord cu copil/copii (in contextul prevenirii
abandonului copilului).

Plasamentul copilului in Serviciul de APP poate avea loc prin doua modalitati: prima, ca masura de
protectie a copilului in cazul existentei pericolului iminent pentru viata si sanatatea acestuia
(plasamentul de urgentd) si a doua - ca forma de plasament planificat (pentru celelalte tipuri de
plasamente).

Acte legislative si normative care fundamenteaza anumite proceduri privind prestarea Serviciului
de APP:
® [egea Nr.140 din 14.06.2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti.
® Hotdrdrea Guvernului nr. 924 din 31.12.2009 cu privire la alocatiile pentru copiii plasati in
serviciul de asistentd parentald profesionistd prevede ca, copilul plasat in Serviciul de APP
beneficiaza de urmatoarele alocatii sociale: alocatie unica la plasament, alocatie lunara
pentru intretinerea copilului, alocatie anuala pentru imbracaminte si incaltaminte, produse
igienico-sanitare, alocatie unica la implinirea varstei de 18 ani.

® Hotdrdrea Guvernului nr.270 din 08.04.2014 pentru aprobarea Instructiunilor privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta
si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale violentei, neglijdrii, exploatarii si
traficului. Instructiunile vizeaza angajatii autoritatilor publice centrale si locale, structurilor,
institutiilor si serviciilor din cadrul sau subordonate acestora, care activeaza in domeniile
asistentei sociale, educatiei, ocrotirii sanatatii, organelor de drept, care trebuie sa coopereze
in vederea prevenirii violentei, neglijarii, exploatarii, traficului de copii, precum si combaterii
acestora prin intermediul serviciilor respective.

® Hotdrdrea Guvernului nr.7 din 20.01.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind organizarea si functionarea Comisiei pentru protectia copilului aflat in dificultate.
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Plasamentul si ingrijirea copiilor in APP este un proces complex, iar succesul acestuia depinde de
modul in care profesionistii reusesc sa pregdteasca copiii si parintii pentru depasirea situatiilor care
au determinat separarea lor, cat si a consecintelor acesteia.

Tipurile de plasamente in cadrul Serviciului de APP:

1. Plasament de urgentd — plasament neplanificat al copilului, pentru o perioada de pana la 72
de ore, a cdrui viata sau sanatate se afla in pericol iminent,. Termenul de 72 de ore poate fi
extins, Tnsa nu trebuie sa depaseasca 45 de zile.

2. Plasament de scurtd duratd — plasament planificat al copilului pentru o perioada care nu
trebuie sa depaseasca 12 luni.

3. Plasament de lungd duratd — plasament planificat pentru o perioada care poate duradelal
an pana la atingerea de catre copil a varstei de 18 ani, iar in cazul in care acesta isi continua
studiile in liceu, pana la finalizarea studiilor liceale.

4. Plasament de rdgaz — plasament planificat al copilului cu dizabilitati pentru o perioada care
nu va depasi cumulativ 45 de zile calendaristice pe parcursul unui an.

n calitate de prestator al Serviciului de APP poate fi STAS sau orice organizatie privatd care este
acreditata pentru a presta acest serviciu.

Legea nr.123 din 18.06.2010 cu privire la serviciile sociale

Articolul 7. Prestatori de servicii sociale

(1) Prestatori de servicii sociale pot fi persoane fizice sau persoane juridice publice ori private.
(2) Prestatori publici de servicii sociale sunt:

a) institutiile de asistenta sociald create si gestionate de autoritatile administratiei publice
centrale;

b) autoritatile administratiei publice locale de nivelul al doilea;
c) autoritatile administratiei publice locale de nivelul intai.
(3) Prestatori privati de servicii sociale sunt:
a) asociatiile obstesti, fundatiile, institutiile private fara scop lucrativ, inregistrate in
conformitate cu legislatia — toate cu domeniul de activitate in sfera social3;

b) persoanele juridice si persoanele fizice — intreprinderi cu scop lucrativ, Tnregistrate in
conformitate cu legislatia.
(4) Prestatorii de servicii sociale pot organiza si oferi servicii sociale daca sunt acreditati in
conditiile legii.
(5) Conditiile de acreditare a prestatorilor de servicii sociale sunt reglementate prin lege speciala.

1.2. Personalul Serviciului de APP: atributii si sarcini

Pentru buna functionare a Serviciului de APP este important ca personalul Serviciului sa includa:
managerul serviciului, asistentul social responsabil de copii, asistentul social responsabil de asistentii
parentali profesionisti, asistentii parentali profesionisti si, la necesitate, psihologul.

Managerul Serviciului de APP asigura organizarea, functionarea si calitatea prestarii serviciului prin
realizarea unui sir de sarcini, care include asigurarea respectarii metodologiei de prestare si a
standardelor minime de calitate, intocmirea documentatiei in cadrul Serviciului de APP, cu implicarea
specialistilor relevanti la toate etapele de prestare a serviciului etc.
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Calitatea prestarii serviciului este asigurata prin activitatile de suport realizate cu personalul
serviciului prin monitorizarea si organizarea cu regularitate a sedintelor de supervizare profesionala
a angajatilor, imbunatatirea performantei individuale a angajatilor si gestionarea eficienta a sarcinilor
si timpului de lucru. Evaluarea anuald a competentelor profesionale a personalului angajat identifica
necesitatile de instruire care stau la baza elaborarii programului de instruire continua. Managerul
trebuie sa se asigure ca personalul angajat cunoaste cadrul legislativ si normativ care fundamenteaza
prestarea Serviciului de APP si aspectele legate de dezvoltarea si educatia copilului.

n sarcinile managerului Serviciului de APP se include intocmirea planului si a raportului anual de
activitate a Serviciului de APP, care sunt prezentate spre aprobare la sedinta CPCD. La fel, impreuna
cu prestatorul Serviciului de APP, acesta participa la elaborarea bugetului anual, reiesind din
necesitatile de dezvoltare si consolidare a Serviciului de APP.

Managerul asigurd reprezentarea Serviciului de APP in relatiile cu alte organizatii, structuri.
Conlucrarea cu APL si echipele multidisciplinare este efectuata in scopul evaluarii complexe a situatiei
copilului pentru plasament, pregatirii iesirii copilului din Serviciu, reintegrarii acestuia in familia
biologica sau extinsd, determinarii unei alte forme stabile de protectie, precum si al asigurarii
accesului copilului la serviciile din comunitate (sanatate si educatie).

Managerul Serviciului de APP asigura respectarea prevederilor legislatiei muncii in vigoare in procesul
de recrutare si pe tot parcursul activitatii profesionale a angajatilor. La fel, el este responsabil de
solutionarea plangerilor ce tin de bunastarea copilului (din partea copilului, familiei biologice a
acestuia, altor persoane).

Asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti din cadrul Serviciului de APP are
urmatoarele obligatii:

® respectarea cadrului legal si normativ privind protectia drepturilor copilului, precum si a
metodologiei de prestare a Serviciului de APP;

e recrutarea asistentilor parentali profesionisti (organizarea etapei de publicitate, evaluarea
solicitantilor la functia de asistent parental profesionist, intocmirea raportului de evaluare a
solicitantilor);

e sustinerea si__monitorizarea activitatii asistentilor parentali profesionisti (vizite de
monitorizare, sedinte de revedere, reaprobarea anualda a competentelor profesionale ale
asistentilor parentali profesionisti, evaluarea competentelor profesionale) in scopul asigurarii
bunastarii copilului si realizarii Planului individual de asistenta (in continuare - PIA) a copilului
aflat in plasament;

® asigurarea realizarii de cdtre asistentii parentali profesionisti a atributiilor functionale care
sunt legate de cunoasterea fisei postului, cadrului legislativ si normativ, metodologiei de
prestare a Serviciului de APP si aspectelor legate de dezvoltarea si educatia copilului;

e consolidarea competentelor profesionale a solicitantilor si asistentilor parentali profesionisti
(instruirea initiald a solicitantilor, instruirea continud a asistentilor parentali profesionisti,
supervizarea profesionald, organizarea grupurilor de suport etc.);

e fundamentarea actiunilor de interventie pe cunostintele despre dezvoltarea copilului,
drepturile si protectia copilului (dezvoltarea in diferite perioade de varsta, intelegerea
vulnerabilitatii, factorilor de risc, efectelor traumei (separare si pierdere), dinamicii familiei
etc.);

e intocmirea documentatiei cu privire la asistentii parentali profesionisti (dosarul solicitantului
la functia de asistent parental profesionist, registrul solicitantilor, dosarul asistentului
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parental profesionist, registrul asistentilor parentali profesionisti, intocmirea rapoartelor
etc.);

e asigurarea prevenirii _arderii _profesionale la asistentii parentali profesionisti, oferirea
suportului asistentilor parentali profesionisti in medierea conflictelor care pot sa apara pe
durata plasamentului copilului;

® instruirea initiala a solicitantilor la functia de asistent parental profesionist (50 ore) si
instruirea continud a asistentilor parentali profesionisti (30 ore).

Conform Regulamentului de functionare a serviciului, asistentul social responsabil de asistentii
parentali profesionisti poate sa gestioneze activitatea a 15 asistenti parentali profesionisti. In cazul
depasirii acestui numar, pentru asigurarea bunei functionari a serviciului, prestatorul de serviciu
trebuie sa anagajeze personal aditional.

Asistentul social responsabil de copii din cadrul Serviciului de APP are urmatoarele obligatii:

® respectarea cadrului legal si normativ privind protectia drepturilor copilului, precum si a
metodologiei Serviciului de APP;

e fundamentarea actiunilor de interventie pe cunostintele despre dezvoltarea copilului,
drepturile si protectia copilului (dezvoltarea in diferite perioade de varsta, intelegerea
vulnerabilitatii, factorilor de risc, efectele traumei (separare si pierdere), dinamicii familiei
etc.);

e evaluarea necesitatilor copilului si familiei acestuia, impreuna cu asistentul social comunitar,
si Intocmirea raportului;

® potrivirea copilului propus pentru plasament cu asistentul parental profesionist si membrii
familiei acestuia (organizarea sedintelor de potrivire, intocmirea raportului de potrivire, care
este prezentat la sedinta CPCD), precum si plasamentul copilului in familia asistentului
parental profesionist;

e intocmirea, implementarea si revizuirea PIA a copilului;

e oferirea suportului pentru mentinerea relatiilor copilului cu familia biologica sau extinsa si cu
persoanele importante pentru copil (de ex.prietenii);

® monitorizarea plasamentului in vederea asigurarii bunastarii copilului de catre asistentul
parental profesionist; revederea plasamentului copilului;

e oferirea suportului in pregatirea copilului pentru reintegrare in familia biologica sau familia
extinsa (informarea si sprijinirea familiei in obtinerea drepturilor legale, consolidarea familiei
pentru a asigura copilului ingrijire si educatie conform necesitatilor individuale), reintegrarea
propriu-zisda, precum si la monitorizarea situatiei copilului in perioada post-reintegrare,
(activitatile mentionate se realizeaza in conlucrare cu asistentul social comunitar);

e conlucrarea cu APL, echipele multidisciplinare in vederea evaluarii situatiei copilului si familiei
acestuia pentru stabilirea necesitatilor copilului, reintegrarii copilului in familia biologica sau
extinsa (perfectarea dosarului pentru definirea statutului copilului, schimbarea formei de
protectie a copilului); conlucrarea cu institutiile de sanatate, de Tnvatamant scolar/prescolar
pentru integrarea copilului aflat in plasament in institutiile educationale, acces la institutiile
medicale;

e intocmirea si prezentarea rapoartelor cu privire la copilul aflat in plasament si a documentatiei
cu privire la serviciu;
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e instruirea initiald a solicitantilor la functia de asistent parental profesionist (50 ore) si
instruirea continua a asistentilor parentali profesionisti (30 ore).

Conform Regulamentului de functionare a serviciului un asistent social responsabil de copii are in
gestiune cazurile a circa 20 de copii plasati in APP. In cazul depasirii acestui numar, pentru asigurarea
bunei functionari a serviciului, prestatorul de serviciu trebuie sa anagajeze personal aditional.

Asistentul parental profesionist desfasoara o activitate similara cu cea a unui parinte, aceasta avand
un caracter profesional. Activitatea asistentului parental profesionist presupune atributii si
competente clar definite in fisa postului, respectarea principiilor deontologice specifice, relatii
profesionale stabilite (un parteneriat cu alti profesionisti), drepturi si obligatiuni specificate in
contractul de munca, oportunitati de instruire initiala si continua.

Asistentul parental profesionist este angajatul Serviciului de APP care asigura ingrijirea si educarea
copilului la domiciliul sdu pentru o perioada determinata de timp.

in calitate de asistent parental profesionist nu poate fi angajat3 persoana pani la al IV-lea grad de
rudenie cu copilul, exceptie fiind plasamentul de ragaz.

Responsabilitatile asistentului parental profesionist:
a) asigurarea bundstdrii copilului aflat in plasament:

e crearea conditiilor sigure si adecvate pentru ingrijirea si dezvoltarea copilului;

e asigurarea asistentei_medicale conform necesitatilor (investigatii periodice, tratamente,
reabilitare, vaccinuri), alimentatiei sanatoase si igienei corespunzatoare;

® pastrarea si consolidarea identitatii copilului;

e facilitarea integrarii copilului in scoald, comunitate;

e implementarea actiunilor din planul individual de asistenta a copilului (PIA) si monitorizarea
progreselor realizate de catre copil;

e formarea deprinderilor de viatda independenta si pregatirea copilului pentru iesirea din
serviciu;

® pregatirea si sustinerea copilului in procesul de (re)integrare in familia biologica sau extinsa;

e asigurarea protectiei copilului Tmpotriva violentei, neglijarii si exploatarii in diferite medii
sociale (familie, scoala, comunitate);

e stimularea participarii copilului in viata de zi cu zi in luarea deciziilor care i influenteaza viata.

b) mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei biologice si cu alte persoane apropiate
copilului:

e facilitarea mentinerii relatiilor cu familia biologica a copilului (include pregatirea pentru
intalnirile cu parintii sau alti membri ai familiei extinse a copilului);

e sustinerea copilului in intelegerea si explicarea emotiilor manifestate fata de parintii biologici
precum si problemelor cu care acestia se confrunta;

e sustinerea parintilor biologici in consolidarea capacitatilor parintesti bazate pe intelegerea
necesitatilor copilului, prin conlucrare cu asistentul social comunitar si specialistii din cadrul
STAS.

c) consolidarea competentelor profesionale proprii:
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e respectarea cadrului legal si normativ privind protectia drepturilor copilului, precum si a
metodologiei Serviciului de APP;

e fortificarea _competentelor profesionale prin autoinstruire, participarea la sedintele de
supervizare si grupurile de suport, la diferite instruiri organizate de catre prestatorul
Serviciului de APP si alte organizatii care vor contribui la cresterea calitatii serviciilor prestate;

e fundamentarea actiunilor de interventie pe cunostintele despre dezvoltarea copilului,
drepturile si protectia copilului (dezvoltarea in diferite perioade de varsta, intelegerea
vulnerabilitatii, factorilor de risc, efectelor traumei (separare si pierdere), dinamicului familiei
etc.);

e dezvoltarea competentelor profesionale prin consolidarea conlucrdrii cu personalul
Serviciului de APP, membrii echipelor multidisciplinare.

Psihologul din cadrul Serviciului de APP asigura un suport specializat personalului serviciului prin
realizarea urmatoarelor sarcini:

e efectueaza evaluarea psihologica a solicitantului la functia de asistent parental profesionist si
formuleaza recomandari cu privire la competenta psiho-emotionala a solicitantului
(recomandarile sunt anexate la raportul general de evaluare a solicitantului);

e participa la evaluarea si revederea anuald a competentelor profesionale ale asistentului
parental profesionist, intocmind raportul de evaluare psihologic3;

e efectueaza evaluarea psihologica a copilului care este pregatit pentru plasament in Serviciul
de APP, cu identificarea necesitatilor individuale ale copilului;

e ofera suport la etapa de potrivire a copilului cu asistentul parental profesionist, precum si la
etapa de adaptare a copilului in familia asistentului parental profesionist;

e ofera suport psihologic in solutionarea conflictelor, depasirea problemelor emotionale si
comportamentale la copil, suport pentru prevenirea arderii profesionale la asistentii parentali
profesionisti.

Personalul Serviciului de APP este obligat sa respecte totalitatea de principii, norme si valori relevante
pentru activitatea de asistenta sociala stipulate in Codul Deontologic al asistentului social. Codul
deontologic clarifica aspectele morale ale activitatii profesionale, in baza carora asistentii parentali
profesionisti pot identifica modul corect de actiune din punct de vedere moral in relatia cu copilul
aflat Tn plasament, familia lui biologica sau extinsa, colegii si institutia in care lucreaza.

1.3. Conlucrarea personalului Serviciului de APP cu alti specialisti si servicii.

Personalul Serviciului APP are sarcina de a conlucra cu toate serviciile si specialistii implicati in
asistarea copiilor ramasi temporar sau definitiv fara ingrijire parinteasca pentru a asigura ingrijire
eficienta, ingrijire ulterioara si protectie pentru acesti copii.

La nivel de comunitate, personalul Serviciului de APP colaboreaza cu primarul, asistentul social
comunitar, directorul institutiei prescolare sau preuniversitare de invatamant, cadrul didactic sau
cadrul didactic de sprijin, medicul de familie, politistul etc.

Tn cadrul STAS personalul Serviciului de APP colaboreaz3, in particular, cu Serviciul de sprijin familial
in contextul pregatirii reintegrarii copilului in familia lui biologica dar si cu alte servicii sociale
specializate, in dependenta de necesitatile copilului si PIA aprobat.

Tn cadrul APL de nivelul doi, personalul Serviciului de APP colaboreazé cu Centrul Medicilor de Familie,
in situatiile cand copilul are probleme de sanatate; in cazul copiilor cu cerinte educationale speciale
colaboreaza cu Serviciul de Asistenta Psihopedagogica care realizeaza:
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evaluarea complexa a dezvoltarii copiilor si identificarea timpurie a necesitatilor specifice ale
acestora;

stabilirea cerintelor educationale speciale si elaborarea recomandarilor privind masurile de
interventie si serviciile de suport pentru incluziunea educationala;

acordarea asistentei psihopedagogice copilului si familiei acestuia;

oferirea asistentei metodologice cadrelor didactice, cadrelor didactice de sprijin, psihologilor,
altor specialisti (inclusiv asistentilor parentali profesionisti) in lucrul cu copiii cu cerinte
educationale speciale sau cu copiii in situatie de risc din sistemul de invatamant prescolar,
primar si secundar general sau din cadrul administratiei publice locale.

n cazul in care copilul plasat in Serviciul de APP a fost victima unei forme de violentd sau are o
dizabilitate, asistentul parental profesionist va conlucra cu echipa de specialisti care vor avea fiecare
partea lor de responsabilitati in recuperarea copilului.

Toate aceste parteneriate sunt axate pe asigurarea bunastarii copilului.

specialistul in protectia drepturilor copilului intervine la identificarea copilului recomandat
pentru ingrijirea de tip familial, stabilirea statutului copilului, reprezentarea copilului in
instanta de judecata, restabilirea parintilor in drepturile parintesti, se implica in procesul de
adoptie a copilului aflat in Serviciul de APP etc.;

specialistul in_problemele familiei cu copii in situatie de risc intervine pentru a facilita
conectarea familiei biologice a copilului plasat in Serviciul de APP la Serviciul social de sprijin
pentru familiile cu copii (sprijin familial secundar), consolidarea competentelor parentale in
scopul pregatirii reintegrarii copilului in familie si comunitate;

asistentul social comunitar/specialistul in protectia drepturilor copilului din cadrul primariei
intervine pentru organizarea sedintelor de informare in comunitate privind Serviciul de APP,
participa la evaluarea complexa a copilului recomandat pentru plasamentul planificat, sustine
asistentul social responsabil de copii din cadrul Serviciului de APP in procesul de monitorizare
a plasamentului copilului, sustine familia biologica in procesul de reintegrare a copilului si
efectueaza monitorizarea post-reintegrare.

PRESTAREA SERVICIULUI DE ASISTENTA PARENTALA PROFESIONISTA

2.1. Informarea si sensibilizarea cu privire la Serviciul de asistenta parentala

profesionista

Obiectivele stabilite pentru aceasta etapa de lucru sunt: informarea comunitatii despre scopul,
obiectivele si beneficiarii Serviciului de APP, popularizarea profesiei de asistent parental profesionist,
recrutarea solicitantilor la functia de asistent parental profesionist, formarea opiniei publice privind
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necesitatea cresterii copilului in familie. Totodata, informarea trebuie sa fie orientata spre explicarea
efectelor negative ale separarii copilului de familiei si mpactul negativ al institutionalizarii copilului,
precum si necesitatea prevenirii separarii de familie. Organizarea campaniilor de informare este pusa
in sarcina asistentului social responsabil de asistentii parentali profesionisti.

Managerul Serviciului de APP Tmpreuna cu specialistii din cadrul Serviciului elaboreaza un plan
informational privind informarea si sensibilizarea comunitatilor (Anexa nr.1), care este coordonat
cu managerul Serviciului de asistenta socialda comunitara, in virtutatea faptului ca asistentii sociali
comunitari sunt, de asemeni, implicati in procesul de informare.

Planul informational trebuie sa includa descrierea instrumentelor publicitare (metode si tehnici de
informare si senzibilizare) si materialul distributiv pentru participanti.

Pentru a fortifica efectul sedintelor de informare in comunitate, se recomanda invitarea la sedinta a
asistentilor parentali profesionisti care deja sunt angajati in serviciu. Acestia reprezinta una din
sursele de informare cele mai veridice, care prin prisma experientei personale vin sa stimuleze
membrii comunitatii s aplice la functia de asistent parental profesionist. In acest context, este
necesar sa fie luate in considerare abilitatile asistentului parental profesionist de expunere a
informatiei si de a face prezentari publice.

Sedintele de informare despre Serviciul de APP pot fi organizate in diferite locuri publice din
comunitate, acoperind un numar cat mai mare de audienti (primarii, institutii educationale, medicale,
biblioteci etc.). Practica demonstreaza ca acest tip de publicitate ofera cel mai mare numar de
solicitanti pentru serviciul dat.

in campania de informare si promovare a APP este eficientd utilizarea materialelor distributive,
precum brosurile informative, posterele etc. Acestea trebuie sa fie scrise intr-un limbaj accesibil, cu
mesaje clare pentru participanti.

Un alt instrument de informare este Brosura informationala pentru solicitantii la functia de asistent
parental profesionist (Anexa nr.2). Brosura contine informatii succinte despre Serviciul de APP, cu
specificarea momentelor relevante pentru solicitant: scopul, obiectivele, beneficiarii, drepturile si
responsabilitatile asistentului parental profesionist, metodologia de prestare a Serviciului de APP,
tipurile de plasamente, procedura de aprobare a solicitantului in functie, datele de contact etc.

Practica a demonstrat ca, utilizarea concomitenta a mai multor forme si metode de informare se
soldeaza cu un numar mai mare de solicitanti. In aceste perioade este necesara o implicare activa a
asistentilor sociali comunitari in procesul de identificare a solicitantilor.

Managerul Serviciului de APP trebuie sa se asigure ca planul de informare si sensibilizare este
implementat la nivel de comunitati si ca se duce evidenta activitatilor de informare (in baza listelor
de participare).

2.2. Recrutarea, evaluarea si aprobarea solicitantului la functia de asistent parental
profesionist
2.2.1 Recrutarea solicitantilor la functia de asistent parental profesionist

Recrutarea constituie un proces care include mai multe etape si care implica utilizarea diferitor
instrumente de lucru:

e sedinta de informare
e interviul initial

® cererea solicitantului
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e vizita initiala la domiciliul solicitantului
e evaluarea solicitantului cu intocmirea raportului
® instruirea initiala a solicitantului

La prima adresare a solicitantului (la telefon sau in oficiu), asistentul social responsabil de asistentii
parentali profesionisti initiaza colectarea informatiei despre solicitant, completand ancheta de
solicitare la functia de asistent parental profesionist (Anexa nr.3), cu includerea ulterioara a datelor
privind trecerea solicitantului de la o etapa de recrutare la alta. Ancheta este primul document ce
arata traseul parcurs de catre solicitant in procesul de recrutare, care se incheie cu aprobarea sau
neaprobarea solicitantului. De asemenea, aceastd anchetd include si informatia despre refuzul
(inclusiv motivul refuzului) din partea solicitantului sau din partea Serviciului de APP, in cazul in care
acesta nu corespunde criteriilor stabilite.

Datele despre solicitant sunt incluse in registrul de evidenta a solicitantilor la functia de asistent
parental profesionist (Anexa nr.4), care este completat de catre asistentul social responabil de
asistentii parentali profesionisti.

Sedinta de informare este urmatorul filtru pentru selectarea solicitantilor, deoarece la aceasta
sedinta ajung persoanele cointeresate de a primi mai multa informatie despre Serviciul de APP.
Sedintele de informare sunt organizate in sediul Serviciului de APP si sunt promovate de catre
asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti. La aceste sedinte se prezinta
persoanele care au intentii de angajare in functia de asistent parental profesionist, precum si cele
care nu au avut posibilitatea de a participa la sedintele de informare promovate la nivel de
comunitate.

La aceasta etapa, sedintele de informare, de reguld, sunt organizate cu grupuri de persoane (5-7
participanti) pentru a avea posibilitatea de a contacta direct cu participantii si pentru a monitoriza
grupul de solicitanti. Pentru eficientizarea timpului de lucru, se recomanda stabilirea unei anumite
zile in saptamana pentru desfasurarea sedintelor de informare, care este reflectata in planul de
activitate a asistentului social responsabil de asistentii parentali profesionisti. Informatia prezentata
in cadrul acestor sedinte trebuie sa fie bine structurata, pentru a rezerva suficient timp pentru discutii
si intrebari. De reguld, o sedinta de informare in grup dureazd aproximativ 1,5 — 2 ore, iar
desfasurarea acesteia este confirmata prin listele semnate de catre participanti.

Structura orientativa a unei sedinte de informare in grup. Sedinta, de regula, consta din cateva
etape, in cadrul carora este oferita informatia despre:

e Serviciul de APP: cadrul normativ, scopul si obiectivele, beneficiarii, tipurile de plasament,
ingrijirea si educatia copilului aflat in plasament;

e criteriile si cerintele pentru selectarea solicitantului la functia de asistent parental
profesionist;

e etapele de evaluare si aprobare a solicitantului (informatia care va fi colectata despre
solicitant pentru intocmirea raportului de evaluare pentru aprobare);

e atributiile asistentului parental profesionist;

® portivirea si plasamentul copilului in familia asistentului parental profesionist;
e importanta mentinerii relatiilor cu familia biologica a copilului;

e intrebari si discutii.

Prima comunicare cu solicitantul este foarte importanta si se considera reusita atunci cand, dupa
discutie, solicitantul manifesta dorinta de a afla mai multa informatie despre serviciul dat. Prin
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comunicare solicitantul isi formeaza o imagine (pozitiva sau negativa) despre serviciu si echipa de
profesionisti care activeaza in cadrul acestuia. Aceasta va conditiona deschiderea solicitantului
pentru a oferi mai multa informatie cu caracter personal.

La finele sedintei de informare in grup este distribuita pentru completare ancheta de autoevaluare
a solicitantului la functia de asistent parental profesionist (Anexa nr.5) si a familiei acestuia. O
conditie obligatorie este ca aceasta ancheta sa fie completata de catre solicitant la domiciliul lui,
impreuna cu toti membrii familiei (inclusiv copiii si buneii), pentru a avea o viziune generald asupra
atitudinii familiei vis-a-vis de intentia solicitantului de a fi prestator de Serviciu de APP.

n procesul autoevaludrii solicitantul descrie diferite aspecte ale vietii familiei sale, ceea ce oferd, ca
rezultat, informatii despre:

e intelegerea ca aceasta munca va schimba modul de viata a familiei proprii si va necesita timp
pentru ngrijirea copilului aflat in plasament (non-stop);

e in ce masura conditiile de trai, atitudinea membrilor familiei si a altor persoane importante
fata de viitoarea ocupatie corespund cu intentia de a lucra in calitate de asistent parental
profesionist;

e intelegerea ca va trebui permanent sa-si consolideze competentele profesionale prin cursuri
de instruire initiala si continua;

e acordul sau dezacordul privind verificarea oficiald, inclusiva membrilor familiei, privind starea
sanatatii, cazierul judiciar, vizitele de evaluare.

Aceasta autoevaluare constituie cel de-al doilea filtru Tn procesul de recrutare, care presupune deja
o analiza mai profunda a propriilor competente si resurse (personale, materiale, financiare) necesare
pentru a lua in ingrijire un copil.

Asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti nu trebuie sa se astepte ca toti
solicitantii care au participat la sedintele de informare vor reveni pentru recrutare. Practica
demonstreaza ca doar aproximativ 10-15% din solicitanti doresc sa se implice in continuare in
procesul de recrutare. Acest fapt nu trebuie sa trezeasca ingrijorari, deoarece este important ca in
calitate de asistenti parentali profesionisti sa fie selectate persoane care corespund cerintelor
functiei.

Ancheta de autoevaluare este prezentata de catre solicitant la urmatoarea etapa a procesului de
recrutare - interviul initial - si este inregistrata in registrul de evidenta a corespondentei de intrare
(Anexa nr.6)

Interviul initial cu solicitantul (Anexa nr.7) este o discutie structurata in baza unor subiecte specifice,
care se realizeaza cu scopul acumularii informatiei suplimentare despre solicitant si familia acestuia.
Solicitantul este invitat pentru interviu, impreuna cu partenerul/partenera, in biroul Serviciului de
APP. Interviul ofera posibilitatea de a cunoaste mai bine solicitantul si de a aprecia punctele lui forte
si slabe n ceea ce priveste competentele, experienta de ingrijire a copiilor, necesare indeplinirii
functiei de asistent parental profesionist.

Este important ca atmosfera de comunicare in timpul interviului sa fie una binevoitoare, pentru a nu
intimida si respinge solicitantul. Limbajul folosit in timpul interviului trebuie sa fie adecvat nivelului
de intelegere al solicitantului.

Participantii la interviu trebuie sa fie gata ca, in cadrul discutiei se va reveni la unele clarificari si
concretizari legate de specificul Serviciului de APP, in mod special, privind motivatia reala si dorinta
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de a lua un copil in plasament, atitudinea fata de familia biologica a copilului aflat in plasament,
metodele de disciplinare a copilului, salarizarea etc.

Unele momente cheie importante, pentru a intelege daca solicitantul corespunde atributiilor de
functie, se repeta la diferite etape de recrutare, fapt ce va ajuta la concluzionarea privind stabilitatea
intentiei solicitantului. Practica arata ca, unii solicitanti, la etapa initiala, sunt mai inchisi si nu-si
exprima viziunea reala privind diferite probleme, insa peste o perioada (la diferite etape de recrutare)
solicitantul devine mai deschis, ceea ce demonstreaza o comunicare mai deschisa intre evaluator si
solicitant.

Procedura interviului initial se incheie cu analiza si discutarea punctelor forte si slabe ale solicitantului
in cadrul sedintei de supervizare cu managerul Serviciului de APP, unde se formuleaza recomandari
pentru continuarea lucrului cu solicitantul. Totodata, in cadrul sedintei poate fi luata decizia privind
refuzul solicitantului si argumentarea refuzului, toate acestea fiind reflectate intr-o scrisoare oficiala
adresata solicitantului.

Scrisoarea oficiala de refuz a solicitantului este inregistrata in registrul de evidenta a corespondentei
de iesire (Anexa nr.8) din cadrul Serviciului de APP.

Cererea de solicitare a functiei de asistent parental profesionist (Anexa nr.9) este depusa de catre
solicitant dupa incheierea interviului initial, in cazul deciziei privind continuarea procesului de
recrutare. Aceasta cerere este adresatd conducdtorului institutiei prestatoare a Serviciului de APP. In
cerere solicitantul confirma dorinta de a oferi informatie despre sine, familia sa si persoanele de
referinta, precum si acordul de a participa la cursul de instruire intiald pentru functia de asistent
parental profesionist.

Cererea solicitantului este inregistrata in registrul de evidenta a corespondentei de intrare a
Serviciului de APP.

Din momentul semnarii cererii este initiat procesul de evaluare a solicitantului, care nu va depasi 90
de zile, cu posibilitatea de extindere in cazurile care necesita mai multa argumentare. Decizia privind
extinderea termenului de evaluare se ia in baza unei cereri argumentate din partea asistentului social
responsabil de asistentii parentali profesionisti, in cadrul sedintei de supervizare cu participarea, de
reguld, a managerului Servicului de APP. Cererea de extindere a perioadei de evaluare a solicitantului
este Tnregistrata in Registrul de evidenta a corespondentei de intrare.

Vizita initiala la domiciliul solicitantului (Anexa nr.10) este prima posibilitate de a verifica
veridicitatea informatiilor oferite de catre solicitant, precum si a actelor de identitate ale acestuia.
Totodats, aceastd vizitd oferd ocazia de a se intalni cu toti membrii familiei solicitantului. Tn cadrul
acestei vizite, asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti trebuie sa discute cu
toti membrii familiei solicitantului pentru a vedea opinia lor cu privire la intentia acestuia de a lucra
in functia de asistent parental profesionist.

Tn timpul vizitei, asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti verificd actele de
identitate ale membrilor familiei, cartea de imobil, conditiile locative, acumuleaza informatie despre
venitul familiei, discuta despre motivul de aplicare la functia data. De asemenea, se discuta separat
cu fiecare membru al familiei (de ex., copiii, buneii) pentru a afla atitudinea lor fata de plasamentul
copilului in familia lor. Toata informatia obtinuta este inclusa in raportul respectiv, cu indicarea
concluziilor si recomandarilor privind continuarea lucrului cu solicitantul, coordonate cu managerul
Serviciului de APP in cadrul sedintei de supervizare.

Drept motive pentru a refuza solicitantul la etapa data pot fi: neacceptarea de catre alti membri ai
familiei a plasarii unui copil in familia lor, conditiile de trai neadecvate, starea de sanatate care poate
influenta negativ asupra realizarii atributiilor de functie, revocarea din calitatea de tutore/curator sau
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declararea nulitatii adoptiei, decaderea din drepturile parintesti, institutionalizarea copiilor proprii.
La fel, drept argument pentru refuz poate fi intentia solicitantului de a-si solutiona prin aceasta
functie niste chestiuni personale, precum: prevenirea divortului, rezolvarea unor probleme legate de
spatiul locativ, dorinta din start de a adopta copilul plasat in serviciu etc.

in cazul refuzului, solicitantul primeste o scrisoare oficiald care este inregistratd in registrul de
evidenta a corespondentei de iesire din cadrul Serviciului de APP.

2.2.2 Evaluarea solicitantului la functia de asistent parental profesionist

Scopul evaluarii consta in stabilirea capacitatii solicitantului de a oferi ingrijire si educatie adecvata
necesitatilor individuale ale copilului care va fi plasat in Serviciul de APP.

Evaluarea constituie un proces continuu de acumulare si analiza a informatiei despre solicitant si
familia acestuia. Aceasta presupune intalniri (intalniri individuale si in grup) cu solicitantul, membrii
familiei lui si alte persoane care locuiesc impreuna, realizate in cadrul a cel putin 7 vizite la domiciliul
solicitantului, coordonate in prealabil. Aspectul de coordonare a vizitelor este foarte important,
deoarece ofera posibilitatea de a stabili relatii profesionale de incredere care permit solicitantului sa
dezvaluie detalii personale, care pot contribui la luarea unei decizii informate.

Standardul 20: Evaluarea solicitantului la functia de asistent parental profesionist.

Rezultatul scontat: Solicitantii la functia de asistenti parentali profesionisti selectati in rezultatul
evaluarii au capacitati adecvate pentru realizarea atributiilor functionale.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului de APP ofera solicitantului la functia de asistent parental profesionist
informatii cu privire la scopul, obiectivele si activitatile Serviciului de APP, la procesul si criteriile
de evaluare, la calitatile personale si profesionale solicitate, precum si la facilitatile disponibile,
salarizare, procedura de recurs.

2) Solicitantul la functia de asistent parental profesionist depune in scris la prestatorul Serviciului
de APP o cerere pentru solicitarea functiei de asistent parental profesionist.

3) Prestatorul Serviciului de APP include datele despre solicitant in registrul solicitantilor functiei
de asistent parental profesionist.

4) Asistentul social responsabil de Serviciul de APP (asistentul social responsabil de asistentii
parentali profesionisti) impreuna cu psihologul realizeaza evaluarea solicitantului, colectand
informatii prin diferite metode (cum ar fi: vizita la domiciliu; interviul cu solicitantul si membrii
familiei acestuia; intervievarea a cel putin doua persoane de referinta indicate de catre
solicitant; consultarea opiniei reprezentantului administratiei publice locale de la locul de trai al
solicitantului), si intocmeste raportul de evaluare a acestuia, care include:

a) caracterizarea solicitantului, a membrilor familiei acestuia (care locuiesc sau nu in casa
solicitantului), precum si a altor persoane care locuiesc in casa acestuia, dar care nu sunt
membri ai familiei;

b) indicarea etniei, religiei si a limbii vorbite, precum si acceptul solicitantului de a Tngriji un
copil de alta etnie, religie;

c) locul de munca, ocupatiile actuale si cele din trecut, activitatile din timpul liber si interesele
solicitantului;

d) experienta de ingrijire a propriilor copii sau a altor copii;
e) rezultatul oricarei cereri depuse de catre solicitant sau de catre alti membri ai familiei cu

privire la adoptie, tuteld/curateld, asistenta parentald profesionista sau privind plasarea
propriilor copii in servicii de ingrijire rezidentials;
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f) descrierea conditiilor de trai;

g) concluziile privind evaluarea capacitatii solicitantului de a activa in calitate de asistent
parental profesionist, bazate inclusiv pe rezultatele cursului de instruire initiala, precum si
sugestiile privind conditiile si tipul de plasament;

h) 1n anexa se prezinta: copia buletinului de identitate al solicitantului; copia certificatului cu
privire la starea civila (inclusiv casatoriile precedente); certificatul cu privire la starea
sanatatii tuturor membrilor familiei; cazierul judiciar al solicitantului si al altor membri
adulti ai familiei.

5) Daca in procesul de evaluare nu sunt identificate cauze obiective ce ar conditiona refuzul
aprobarii solicitantului la functia de asistent parental profesionist, prestatorul Serviciului de
APP, pana la elaborarea concluziilor din raportul de evaluare, asigura solicitantului cursul de
instruire initiala cu durata de 50 ore.

6) Tn procesul de intocmire a raportului de evaluare, prestatorul Serviciului de APP asigura
participarea solicitantului Tn procesul de evaluare, accesul acestuia la datele acumulate n
raportul de evaluare si il informeaza cu privire la dreptul de a solicita explicatii pe marginea
raportului.

7) Prestatorul Serviciului de APP asigura finalizarea raportului de evaluare in termen de cel mult
90 de zile de la data depunerii cererii.

Tn rezultatul fiecdrei vizite, asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti
completeaza un raport care va fi integrat in raportul de evaluare a solicitantului.

Totodata, evaluarea este privitd si ca o metoda de pregatire a solicitantului pentru profesia de
asistent parental profesionist. Solicitantul devine mai informat si mai pregatit din punct de vedere
moral pentru functia data, isi formeaza anumite competente, invatand sa raspunda la intrebari, sa
analizeze diferite situatii din viata.

Procesul de evaluare include verificari oficiale din partea prestatorului de serviciu: cazier judiciar,
informatie privind experienta de contactare cu politia (conflicte, plangeri, abuzuri — pentru toti
membrii adulti din familia solicitantului). Informatia data se anexeaza la dosarul solicitantului.

Evaluarea solicitantului include, la fel, si examenul medical, rezultatele caruia sunt reflectate in
raportul medical despre starea sanatatii solicitantului la functia de asistent parental profesionist
(Anexa nr.11). Examenul medical cuprinde constatarile medicului de familie privind capacitatea
solicitantului de a exercita atributiile solicitate, precum si privind starea de sanatate a celorlalti
membri ai familiei (in caz de necesitate).

Pentru copiii solicitantului se cere un certificat de la medicul de familie, unde se descrie starea
sanatatii fiecarui copil. Tn cazul altor adulti care locuiesc impreuna cu solicitantul, la necesitate, poate
fi ceruta examinarea medicala care este, la fel, anexata la dosarul de evaluare al solicitantului (de ex.,
probleme de sanitate mintal3, epilepsie, boli cronice etc.). Tn cazul in care solicitantul are un grad de
dizabilitate, posibilitatea solicitantului de a exercita functia de asistent parental profesionist se
analizeaza suplimentar.

Pentru a asigura o abordare obiectiva in procesul de evaluare, solicitantul propune doua persoane de
referinta care pot da mai multe detalii despre modul de trai al solicitantului si al familiei acestuia,
inclusiv relatiile solicitantului cu copiii proprii, metodele de disciplinare utilizate etc. In calitate de
persoane de referinta pot fi rudele, prietenii, vecinii solicitantului, cu conditia ca aceste persoane au
avut posibilitatea de a vedea si a cunoaste modul de viata si relatiile in familia data. Pentru a asigura
obiectivitatea persoanelor de referinta, la inceputul discutiilor acestora li se explica esenta Serviciului
de APP si impactul lui asupra tuturor membrilor familiei. Informatia acumulata de la persoanele de
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referinta trebuie sa fie confidentiala pentru solicitant, lucrul despre care ele sunt informate in
prealabil. Informatia acumulata de la persoanele de referinta este reflectata in raportul privind
opinia persoanei de referinta (Anexa nr.12).

n caz de necesitate, pentru acumularea informatiei suplimentare obiective sau pentru triangularea
informatiei, pot fi realizate interviuri cu diferiti profesionisti (psiholog, politist, cadru didactic etc.)
sau alte investigatii considerate utile de catre evaluator (de ex., la primarie, la locul de munca al
sotilor, la dispensarul narcologic, la scoala, la gradinita).

Raportul de evaluare a solicitantului la functia de asistent parental profesionist (Anexa nr.13) este
o parte componenta a etapei de evaluare si este compus din doua parti. Partea | contine date
generale despre solicitant expuse clar si concis, iar partea Il contine informatii detaliate despre
solicitant si familia acestuia. Tn incheierea raportului respectiv, asistentul social responsabil de
asistentii parentali profesionisti recomanda aprobarea sau respingerea solicitantului la functie. Drept
argument esential in luarea deciziei este detinerea cunostintelor si abilitatilor necesare pentru
indeplinirea functiei date.

Solicitantul trebuie s& aib& acces la partile neconfidentiale ale raportului de evaluare. in situatiile in
care solicitantul face cunostinta cu continutul raportului de evaluare si nu este de acord cu unele
constatari din raport, el poate sa prezinte o anexa la raportul de evaluare, in care sa includa viziunea
proprie, explicatii suplimentare si contraargumente.

Raportul de evaluare este semnat de catre asistentul social responsabil de asistentii parentali
profesionisti, managerul Serviciului de APP si de catre solicitant. Informatia oferita de catre persoane
terte cu privire la comportamentul si atitudinea lor fata de solicitant este considerata confidentiald.

Instrumente aditionale utilizate in procesul de evaluare a solicitantului:

Genograma familiei solicitantului - instrument utilizat pentru intelegerea structurii si dinamicii
familiei, care presupune prezentarea grafica a relatiilor interpersonale in familia solicitantului.

Ecomapa este o reprezentare grafica, schematica a relatiilor solicitantului cu reteaua sociala de sprijin
a familiei, persoanele cu care interactioneaza. Acest instrument ofera informatie despre suportul in
diferite forme de care beneficiaza familia solicitantului (financiar, emotional etc.). Totodata, acest
instrument arata si capacitatea solicitantului de a se implica in viata sociala, in oferirea suportului
altor familii.

Tntocmirea genogramei si ecomapei se face cu participarea solicitantului in cadrul unei discutii sincere
despre relatiile in familie (cu parinti, frati, surori, socri etc.). Ambele instrumente sunt parte a
raportului de evaluare a solicitantului.

Instruirea initiala a solicitantilor la functia de asistent parental profesionist

Tn procesul de recrutare, dup3 etapa de evaluare, solicitantul urmeaza obligatoriu un curs de instruire
initiala in asistenta parentala profesionista cu durata de 50 de ore, care este organizat de catre
prestatorul Serviciului de APP in baza curriculumului de formare privind organizarea si functionarea
Serviciului de APP aprobat de MSMPS. in instruirea initiald a solicitantilor este implicat personalul
Serviciului de APP, precum si specialistul in protectia drepturilor copilului, specialistul in problemele
familiei cu copii in situatie de risc, alti specialisti relevanti, la necesitate (psihologul, medicul de
familie, juristul etc.). Tn cazul in care in personalul Serviciului de APP nu este angajat un psiholog,
acesta poate fi invitat din cadrul altor servicii prestate de catre STAS.

Cursul de instruire initiald se desfdsoara in grupuri de cel mult 12 persoane. Tn cazul cind sunt numai
1-2 solicitanti la functia APP, atunci prestatorul Serviciului de APP completeaza lista participantilor cu
specialistii sau Tngrijitorii (parinti-educatori, tutore) din alte servicii alternative de tip familial. Cursul
introductiv in Serviciul de APP cuprinde urmatoarele teme: necesitatile si drepturile copilului;
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atasamentul si dezvoltarea; separarea si pierderea; identitatea; relatiile copilului; comportamentul
copilului; abuzul fata de copil; impactul functiei de asistent parental profesionist asupra membrilor
familiei lui; copiii biologici ai asistentului parental profesionist; procedurile din cadrul Serviciului de
APP; aspectele medicale si de sanatate; aspectele juridice in domeniul protectiei copilului etc.

n procesul preddrii cursului de instruire initiald asistentul social responsabil de asistentii parentali
profesionisti face observari pentru a stabili in ce masura cunostintele si abilitatile solicitantului
corespund cerintelor functiei solicitate. La instruire este utila invitarea unor asistenti parentali
profesionisti cu o experienta de ingrijire a copiilor in plasament, solicitantii avand posibilitatea de a
discuta, la direct, cu persoana care practica aceasta munca zi de zi.

Tn timpul instruirii este incurajatd participarea activd a tuturor membrilor grupului de solicitanti,
fiindu-le oferita posibilitatea de exprimare liberd, fara a le critica opiniile expuse, ceea ce dezvolta
spiritul de echipa intre solicitanti si celelalte persoane implicate si le va ajuta pe viitor sa accepte
participarea in grupurile de suport.

Solicitantul reflectad asupra ideii de a avea in ingrijire un copil strdin, cunoscand deja problemele reale
cu care s-ar putea confrunta pe parcursul plasamentului si mecanismele de sustinere din partea
prestatorului de serviciu, isi consolideaza capacitatile profesionale necesare pentru prestarea
serviciului si Tsi dezvoltd ncrederea in sine. In cele din urma, solicitantul, in baza informatiei
acumulate de la cursul de instruire initiald, a autoevaludrii potentialului personal si a evaluarii
potentialului membrilor familiei sale, constientizeaza greutatile posibile Tn practicarea acestei
activitati si poate lua o decizie finala corecta.

Pentru solicitantul care din start doreste sa ia in plasament un copil cu nevoi speciale, in cursul de
instruire initiala se include modulul respectiv. In celelalte cazuri, acest modul va fi parte a cursului de
instruire continua.

Prestatorul Serviciului de APP elibereaza certificate de participare la cursul de instruire initiala, care
sunt Tnregistrate intr-un registru de evidenta a instruirilor desfasurate in cadrul Serviciului de APP
si a certificatelor eliberate (Anexa nr.14).
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2.2.3 Aprobarea asistentului parental profesionist
Aprobarea solicitantului la functia de asistent parental profesionist are loc in cadrul sedintei CPCD, in
baza analizei raportului de evaluare a solicitantului.

Standardul 21: Aprobarea asistentului parental profesionist.

Rezultatul scontat: Asistentul parental profesionist aprobat, poseda calitatile personale, nivelul de
pregdtire, starea de sanatate, statutul juridic, conditiile de trai conforme cerintelor profesionale
stabilite.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului de APP, cu 10 zile Thainte de sedinta, depune la CPCD raportul de evaluare
a solicitantului.

2) Prestatorul Serviciului de APP asigura prezenta solicitantului la sedinta CPCD, instiintandu-I
despre data si ora sedintei si despre dreptul de a oferi, in caz de necesitate, informatii relevante
membrilor CPCD.

3) CPCD emite un aviz privind aprobarea solicitantului, cu indicarea tipului/tipurilor de plasament
si recomandarea varstelor minime si maxime ale copiilor care pot fi plasati in familia asistentului
parental profesionist.

4) Prestatorul Serviciului de APP inscrie datele asistentului parental profesionist nou-aprobat in
registrul asistentilor parentali profesionisti.

5) Contractul individual de munca se incheie intre prestatorul Serviciului de APP si asistentul
parental profesionist in termen de cel mult 14 zile de |la aprobarea in functie a asistentului
parental profesionist.

Procedura de obtinere a aprobarii solicitantului prevede ca, prestatorul Serviciului de APP, in
persoana asistentului social responsabil de asistentii parentali profesionisti, prezinta raportul de
evaluare a solicitantului in cadrul sedintei CPCD pentru aprobare. Acest raport reflecta punctele forte
si slabe ale solicitantului si descrie capacitatea acestuia de a oferi ingrijire adecvata copilului plasat in
ingrijire. Totodata, la sedinta CPCD este invitat obligatoriu si solicitantul care raspunde la intrebarile
adresate de catre membrii CPCD. La fel, solicitantul are posibilitatea sa-si apere pozitia in cazul in care
el nu este de acord cu unele aprecieri ale evaluatorului.

Membrii CPCD trebuie sa se asigure ca recomandarile evaluatorului privind aprobarea tipului de
plasament si a numarului de copii care pot fi plasati corespund cu capacitatile si resursele (psiho-
emotionale si materiale) solicitantului.

Important!

in cazul asistentului parental profesionist nou-aprobat, CPCD poate si recomande plasarea
concomitenta a cel mult doi copii. Aceasta decizie este argumentata prin lipsa de experienta a
asistentului parental profesionist, necesitatea prevenirii epuizarii emotionale in perioada de
integrare profesionala.

Totodata, la sedinta CPCD, la necesitate, poate fi invitat si psihologul care a participat in procesul de
evaluare a solicitantului, precum si unii membri ai familiei acestuia pentru a oferi informatii
suplimentare.

Prin vot deschis (fara participarea solicitantului si a evaluatorului), CPCD ia decizia privind aprobarea
sau neaprobarea solicitantului Tn functia de asistent parental profesionist. Decizia este anuntata
solicitantului in mod verbal in cadrul sedintei, dupa procedura de votare. Ulterior, persoana este
informatd si in scris despre decizia luata. in cazul deciziei negative, solicitantului i se prezinta in scris
explicatiile de rigoare. CPCD emite avizul cu privire la aprobarea solicitantului la functia de asistent
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parental profesionist, care se anexeaza la dosarul personal al asistentului parental profesionist. in
avizul CPCD este stipulat tipul/tipurile de plasament pentru care acesta a fost aprobat, numarul,
varsta si sexul copiilor care pot fi plasati n familia asistentului parental profesionist. Managerul
Serviciului de APP completeaza registrul de evidenta a asistentilor parentali profesionisti (Anexa
nr.15), cu specificarea conditiilor de plasament pentru care a fost aprobat asistentul parental
profesionist.

n cazul neaprobarii solicitantului in functia de asistent parental profesionist, CPCCD emite avizul de
neaprobare a solicitantului la functia de asistent parental profesionist cu argumentarea refuzului.
Avizul in formatul oficial este transmis solicitantului. Copia avizului este anexata la dosarul
solicitantului, care este arhivat de catre prestatorul Serviciului de APP.

Timp de 14 zile de la aprobare in functie, prestatorul serviciului (seful STAS) semneaza cu asistentul
parental profesionist contractul individual de munca, conform legislatiei in vigoare. La fel, asistentul
parental profesionist semneaza Fisa de post in care sunt stipulate drepturile si obligatiile lui.
Salarizarea asistentului parental profesionist incepe din momentul plasarii copilului.

Standardul 22: Drepturile si obligatiile specifice asistentului parental profesionist.

Rezultatul scontat: Asistentul parental profesionist isi cunoaste si respecta drepturile si obligatiile
prevazute in fisa postului.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului de APP informeaza asistentul parental profesionist ca are urmatoarele
drepturi:

a) sa beneficieze de instruire initiala si continua;
b) sa fie informat despre istoria, starea sanatatii copilului;
c) sa beneficieze de sprijin si supervizare profesionala din partea prestatorului de serviciu;
d) sa solicite incetarea plasamentului Tn conditii obiective.
2) Prestatorul Serviciului de APP informeaza asistentul parental profesionist ca are urmatoarele
obligatii:
a) sarespecte termenele acordului de plasament al copilului;
b) sa ofere copilului ingrijire si educatie individualizata;
c) sa protejeze si sa promoveze bundstarea copilului;
d) sa nuaplice violenta asupra copilului;
e) sa participe la elaborarea si implementarea planului individual de asistenta a copilului;

f) sa informeze prestatorul Serviciului de APP despre orice schimbare in situatia familiei sale
sau a copilului, care ar putea afecta capacitatea de a ingriji copilul;

g) sainstiinteze imediat prestatorul Serviciului de APP despre orice maladie a copilului;
h) saincurajeze contactele copilului cu familia si cu alte persoane importante pentru copil;

i) saasiste prestatorul Serviciului de APP in procesul de (re)integrare sau de plasare a copilului
in alte servicii;

j) sa pregateasca copilul pentru iesirea din plasament;

k) sa efectueze, la momentul angajarii, iar ulterior o data la sase luni, examenul medical
profilactic, conform standardelor MSMPS.

3) Asistentul parental profesionist cunoaste drepturile si obligatiile specifice.
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2.2.4 Reaprobarea anuala a asistentului parental profesionist

Reaprobarea asistentului parental profesionist se face anual de la data aprobarii in functie, in baza
evaludrii competentelor profesionale ale acestuia.

Revizuirea anuala a competentelor profesionale a asistentului parental profesionist reprezinta o
sinteza a activitatii realizate pe parcursul unui an. Aceasta analiza se efectueaza in baza raportului de
revizuire anuala a competentelor profesionale ale asistentului parental profesionist (Anexa nr.16),
intocmit de catre asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti.

Standardul 23: Reaprobarea asistentului parental profesionist.
Rezultatul scontat: Termenele si conditiile de reaprobare a asistentului parental profesionist

plasat.
Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului de APP asigura intocmirea raportului de evaluare anuald a competentelor
profesionale ale asistentului parental profesionist de catre asistentul social responsabil de
Serviciul de APP (asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti) si psiholog in
baza informatiei care include: nivelul de competenta profesionala; corespunderea asistentului
parental profesionist si a familiei acestuia criteriilor, termenelor si conditiilor de aprobare;
necesitatile de instruire; opinia asistentului parental profesionist si a familiei acestuia; opinia
copilului aflat Tn plasament si a familiei acestuia, precum si a altor specialisti relevanti.

2) Reaprobarea asistentului parental profesionist se realizeaza conform avizului CPCD, emis in baza
raportului de evaluare anuald a competentelor profesionale ale asistentului parental
profesionist, care stabileste:

a) persoana corespunde cerintelor, termenele si conditiile aprobarii nefiind schimbate;

b) persoana corespunde cerintelor, termenele si conditiile aprobarii urmand sa fie revizuite in
conformitate cu concluziile si recomandarile evaluarii;

c) persoana nu corespunde cerintelor si nu este reaprobata, cu indicarea motivelor.

3) Prestatorul Serviciului de APP asigura participarea asistentului parental profesionist la sedinta
CPCD si informarea in scris a acestuia despre orice modificare a termenelor si conditiilor de
aprobare ca urmare a avizului CPCD. Rezultatele sedintei se anexeaza la dosarul personal al
asistentului parental profesionist.

Raportul reflecta evaluarea schimbarilor care s-au produs privind bunastarea copilului aflat in
plasament. Pentru a intelege impactul plasamentului asupra bunastarii copilului, precum si asupra
familiei asistentului parental profesionist, evaluarea data presupune organizarea discutiilor cu copilul
din plasament, asistentul parental profesionist si membrii familiei acestuia. Mai mult, in acest raport
trebuie sa fie incluse schimbarile produse pe parcursul perioadei date in familia asistentului parental
profesionist (de ex., nasterea unui copil, decesul unui membru al familiei, divortul etc.). Tn cazul
plasamentului de ragaz in raport trebuie sa fie reflectata si opinia familiei copilului care a beneficiat
de acest tip de plasament.

O componenta foare importanta din structura raportului o reprezinta evaluarea performantelor
profesionale ale asistentului parental profesionist prin aprecierea nivelului de competente si
cunostinte pe care acesta le detine (punctele forte, punctele slabe): cunoasterea si aplicarea cadrului
legal si normativ in domeniul protectiei copilului, cunoasterea si Tntelegerea teoriilor privind
dezvoltarea copilului, cunoasterea si intelegerea necesitatilor copilului si asigurarea bunastarii
acestuia, realizarea sarcinilor stipulate in PIA. Tn raport trebuie sa fie indicat3 calitatea completarii
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documentatiei de catre asistentul parental profesionist care este prevazuta de cadrul normativ al
serviciului.

Aceasta analiza demonstreaza capacitatea asistentului parental profesionist de a lucra in cooperare
cu alti specialisti relevanti, de a facilita comunicarea copilului din plasament cu membrii familiei
biologice sau extinse.

Raportul trebuie sa includa informatii despre situatiile conflictuale care au aparut intre specialistii din
cadrul Serviciului de APP si asistentul parental profesionist sau membrii familiei acestuia, intre
asistentul parental profesionist si familia biologica a copilului din plasament, cu indicarea cauzelor si
solutiilor gasite pentru solutionarea conflictului.

n raport trebuie si fie indicatd informatia despre metodele de disciplinare a copilului utilizate de
catre asistentul parental profesionist pe durata plasamentului.

Totodata, raportul este completat cu informatia despre starea de sanatate a asistentului parental
profesionist prin prezentarea certificatului medical de la medicul de familie, in care se constata
capacitatea de a continua lucrul in functia data. La necesitate, asistentul parental profesionist poate
fi rugat sa treaca un control medical mai detaliat, la fel si ceilalti membri ai familiei acestuia.

n raport trebuie inclusa informatia despre remunerarea si alte forme de suport material sau financiar
aditional de care a beneficiat asistentul parental profesionist. De exemplu, pot fi cazuri cand
asistentul parental profesionist poate beneficia de suport din partea diferitor ONG-uri, donatori,
biserici, despre care acesta este obligat sa informeze asistentul social responsabil de asistentii
parentali profesionisti. O parte importanta a raportului este aprecierea sprijinului oferit asistentului
parental profesionist din partea specialistilor din cadrul Serviciului de APP. Asistentul parental
profesionist isi exprima viziunea si parerea referitor la eficienta sedintelor de supervizare, utilitatea
recomandarilor oferite Tn lucrul cu copiii din plasament, calitatea instruirilor continue oferite si a
suportului pentru reducerea stresului si prevenirea arderii profesionale.

Raportul este discutat si semnat de catre asistentul parental profesionist, precum si de catre
managerul Serviciului de APP si specialistul care a realizat evaluarea si a intocmit raportul.

Tn final, raportul trebuie sa includa una din recomandarile care stabilesc cé:
a) persoana corespunde cerintelor, termenele si conditiile aprobarii nefiind schimbate;

b) persoana corespunde cerintelor, termenele si conditiile aprobarii urmand sa fie revizuite in
conformitate cu concluziile si recomandariile evaluarii;

c) persoana nu corespunde cerintelor si nu este reaprobatd, cu indicarea motivelor.

Termenul si conditiile de reaprobare a asistentului parental profesionist trebuie sa reflecte obiectiv
in plasament. Totodata, termenul si conditiile de reaprobare a asistentului parental profesionist pot
fi modificate. Modificarea poate sa se refere la tipul/tipurile de plasament oferit (asistentul parental
profesionist poate sa presteze mai multe tipuri de plasamente), categoriile de copii cu care poate
lucra (copii mici, adolescenti, cu probleme de comportament, copii abuzati, copii cu dizabilitati) si
numarul copiilor care pot fi plasati concomitent. Modificarea poate sa duca la extinderea sau
reducerea indicatorilor sus-numiti, in cazul in care potentialul asistentului parental profesionist are
rezerve sau confirma potential redus.

Raportul de revizuire anualda a competentelor profesionale ale asistentului parental profesionist este
prezentat in cadrul sedintei CPCD, la care, de reguld, sunt invitati managerul Serviciului de APP,
asistentul social responsabil de copii si asistentul social responsabil de asistentii parentali
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profesionisti, asistentul parental profesionist, psihologul din cadrul Serviciului de APP (in cazul in care
a participat la procesul de evaluare), alte persoane relevante.

n baza analizei raportului de revizuire anuald a competentelor profesionale ale asistentului parental
profesionist, membrii CPCD iau decizia cu privire la reaprobarea acestuia. In acest sens, CPCD emite
avizul cu privire la evaluarea anuala a performantelor si reaprobarea asistentului parental
profesionist in care stabileste una din urmatoarele optiuni:

1. Mentinerea in functie a asistentului parental profesionist.

2. Mentinerea in functie a asistentului parental profesionist cu modificarea termenelor si
conditiilor aprobarii.

3. Rezilierea contractului individual de munca cu asistentul parental profesionist, cu
argumentarea motivelor.

La sfarsitul sedintei, asistentul parental profesionist este informat despre decizia CPCD.
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lIl.  PLASAMENTUL COPILULUI IN FAMILIA ASISTENTULUI PARENTAL
PROFESIONIST

3.1. Evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului

Pana la momentul plasamentului nemijlocit al copilului in familia asistentului parental profesionist
sunt realizate un sir de activitati pentru pregatirea si efectuarea plasamentului, care sunt structurate
in etape de lucru. Fiecare etapa de lucru are scopul sdu si, integral, toate acestea asigura calitatea
plasamentului copilului si prevenirea plasamentelor nereusite.

Acest proces incepe cu evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului, urmeaza etapa
de potrivire provizorie si practica a asistentului parental profesionist la necesitatile individuale ale
copilului, elaborarea PIA a copilului si se incheie cu plasamentul nemijlocit al copilului Tn familia
asistentului parental profesionist.

Standardul 25. Evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului.

Rezultatul scontat: Fiecare copil este plasat in Serviciul de APP numai dupa evaluarea necesitatilor
individuale de asistenta si dezvoltare.

Indicatorii de realizare:

1) Evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului este realizata de catre asistentul
social responsabil de Serviciul de APP (asistentul social responsabil de copii), cu implicarea
psihologului si in conlucrare cu autoritatea tutelard locald si cu specialistul in protectia
drepturilor copilului, si/sau cu asistentul social comunitar din localitatea unde se afla copilul, cu
alti specialisti si familia copilului. Tn cazul in care copilul propus pentru plasament se afla intr-o
institutie rezidentiald, asistentul social responsabil de Serviciul de APP (asistentul social
responsabil de copii), implica in acest proces asistentul social din cadrul institutiei.

2) Asistentul social responsabil de Serviciul de APP (asistentul social responsabil de copii),
colecteaza informatia pentru evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului prin
vizite la domiciliu, interviul cu copilul si cu membrii familiei acestuia, prin observatie.

3) Rezultatele evaluarii necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului sunt incluse intr-un
raport, care cuprinde:

a) date generale despre familia si rudele copilului;

b) conditiile de trai ale familiei;

c) problemele familiei si motivele separarii copilului de familie;

d) istoricul copilului;

e) descrierea starii de sanatate;

f) caracteristica psihoemotionala a copilului;

g) comportamentul si aptitudinile sociale;

h) concluzii privind necesitatile de asistenta si dezvoltare ale copilului;
i) recomandari pentru PIA;

j) 1nanexa se prezinta: copia actelor de identitate ale copilului si membrilor familiei, evaluarea
initiala si complexa a situatiei copilului.

Conform metodologiei Serviciului de APP, asistentul social responsabil de copii are sarcina de a evalua
necesitatile de asistenta si dezvoltare ale copilului planificat pentru plasament.
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in procesul de evaluare, asistentul social responsabil de copii foloseste ca bazi datele evaluarii
complexe a situatiei copilului si a situatiei familiei efectuate de catre asistentul social comunitar,
precum si datele cu privire la schimbarile produse in viata copilului ca rezultat al implementarii PIA la
nivel de comunitate (realizate in cadrul Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii). Tn cazul
recomandarii plasamentului copilului Tn Serviciul de APP, copia dosarului copilului intocmit de catre
asistentul social comunitar este transmisa specialistului in protectia drepturilor copilului din cadrul
STAS.

Asistentul social responsabil de copii din cadrul Serviciului de APP intocmeste raportul de evaluare
complexa a situatiei copilului pentru plasament (Anexa nr.17) cu implicarea asistentului social
comunitar si a membrilor echipei multidisciplinare de la locul de trai al copilului. Reevaluarea
complexa a situatiei copilului se efectueaza pentru a actualiza informatia, in mod special, n
urmatoarele cazuri:

e daca de la evaluarea realizata de catre asistentul social comunitar si pana la recomandarea
plasamentului in Serviciul de APP au trecut mai mult de 3 luni;

e daca datele evaluarii realizate de catre asistentul social comunitar sunt necalitative sau
insuficiente;

e daca in viata copilului s-au produs schimbari radicale (decesul unuia din parinti, divortul
parintilor, traume etc.).

Suplimentar, la necesitate, asistentul social responsabil de copii trebuie sa acumuleze mai multa

copilului pe perioada plasamentului. Aceste informatii pot sa se refere la:
e istoricul copilului;
e motivele separarii copilului de familia biologica;
® sanatatea copilului (alergii, boli cronice, tratamentele oferite etc.);

® experientele negative precum vagabondaj, furturi, traume (in urma abuzului, legate de
separarea copilului, decesul unuia dintre parinti etc.);

® necesitatile speciale ale copilului legate de ingrijire in caz de dizabilitate, de particularitatile de
dezvoltare, de starea sanatatii in general a copilului etc.;

e relatiile copilului cu alte persoane; stabilirea relatiilor cu alti copii si adulti, mentinerea relatiilor
cu frati/surori cu care se va afla in plasament;

® caracteristica psiho-emotionala a copilului (efectuata de catre psihologul Serviciului de APP).

Evaluarea psihologica a copilului trebuie sa reflecte particularitatile individuale ale copilului care pot
influenta comportamentul lui pe perioada plasamentului si care necesita alegerea unor strategii de
educatie adaptate si individualizate.

Standardul 3. Abordarea individualizata.

Prestatorul Serviciului de APP asigura copilului plasat in Serviciul de APP ingrijire si educatie, conform
necesitatilor individuale ale acestuia.

Rezultatul scontat: ingrijirea oferitd copilului plasat in Serviciul de APP corespunde necesitatilor
individuale ale copilului.

Indicatorii de realizare: Prestatorul Serviciului de APP adapteaza sistematic ingrijirea copilului la
necesitatile individuale ale acestuia, in functie de varsta, de nivelul de dezvoltare, de particularitatile
culturale, etnice si religioase, tinand cont de opinia lui.
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Asistentul social responsabil de copii trebuie sa prezinte informatia despre copil prin prisma
punctelor forte si punctelor slabe ale copilului, in asa mod ca ea sa fie utila pentru efectuarea potrivirii
corecte cu asistentul parental profesionist. Totodata, raportul contine informatia privind evaluarea
complexa a situatiei familiei copilului, punand accent pe evaluarea factorilor protectori ai familiei:
rezilienta parentald, reteaua socialda de suport a familiei, capacitatea parentala pentru ingrijirea si
dezvoltarea copilului, sprijinul concret la necesitate, capacitatea parintilor/ingrijitorilor de a dezvolta
competentele emotionale si sociale ale copilului. Este important sa fie apreciate perspectivele de
reintegrare a copilului atat din perspectiva parintilor/ingrijitorilor, cat si din perspectiva specialistilor
implicati Tn evaluare. Evaluarea trebuie sa se incheie cu formularea recomandarilor pentru PIA a
copilului propus pentru plasament. Copia acestui raport este oferita asistentului parental profesionist
pentru ca el sa cunoasca necesitatile copilului care trebuie sa fie asigurate pe perioada plasamentului,
precum si strategiile de ingrijire si educatie a copilului.

Calitatea evaluarii copilului va contribui la prevenirea unui plasament nereusit, care ar putea cauza
copilului o noua trauma psihologica.

Asistentul social responsabil de copii, in procesul de evaluare a copilului, poate utiliza diferite metode
de evaluare: studierea dosarului copilului, discutii cu specialistii implicati in ingrijirea copilului,
sedinte individuale cu copilul si cu membrii familiei biologice, verificari oficiale, cum ar fi datele cu
privire la starea sanatatii copilului, reusita scolara etc.

Tntalnirile unu la unu cu copilul oferd posibilitatea de a cunoaste experienta lui de viata, nivelul de
dezvoltare, relatiile cu familia biologica. Mai mult, in cadrul acestor discutii asistentul social
responsabil de copii poate sa inteleaga efectele traumelor prin care a trecut copilul, cum acesta
intelege situatia prin care el trece la moment, la fel si care este atitudinea lui fata de propunerea de
a fi separat de familia biologica. Totodata, asistentul social responsabil de copii, in procesul de
evaluare este responsabil de pregatirea copilului pentru plasament care poate sa inceapa chiar in
procesul discutiei cu acesta.

n cadrul discutiilor cu membrii familiei biologice a copilului, asistentul social responsabil de copii va
putea orienta pozitiv parintii spre plasamentul copilului in Serviciul de APP. Este important ca parintii
sa perceapa plasamentul copilului drept o solutie temporara (ca nu e adoptie), realizata in beneficiul
copilului, ca ei vor avea posibilitatea sa comunice sistematic cu copilul lor si, daca ei vor depune
eforturi pentru a redresa situatia familiald, copilul va reveni acasa.

Tn cazul in care plasamentul copilului in Serviciul de APP este propus in momentul afl&rii lui intr-o
institutie rezidentiald, evaluarea necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului este efectuata
de catre asistentul social din cadrul institutiei in care se afla copilul, cu implicarea asistentului social
comunitar de la locul de trai al familiei biologice a copilului, la necesitate.

3.2. Etapa de potrivire

Potrivirea copilului cu asistentul parental profesionist se realizeaza cu scopul de a selecta asistentul
parental profesionist care ar putea cel mai bine sa satisfaca necesitatile individuale ale copilului.
Etapele minime obligatorii care trebuie parcurse in procesul de potrivire sunt potrivirea provizorie si
potrivirea practica.

Potrivirea provizorie se face in baza raportului de evaluare complexa a situatiei copilului, in care
sunt descrise necesitatile de asistenta si dezvoltare ale copilului, si a raportului privind competentele
profesionale ale asistentului parental profesionist (Anexa nr.18) care sunt pregatite pentru sedinta
de potrivire. Raportul privind competentele profesionale ale asistentului parental profesionist este
intocmit de catre asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti. Acesta prezinta
sumarul datelor despre tipurile de plasamente pentru care a fost aprobat asistentul parental
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profesionist, experienta profesionald, nivelul competentelor profesionale si instruirile de care a
beneficiat, categoriile de copii cu care poate lucra cel mai bine si numarul copiilor care pot fi plasati
simultan, precum si categoriile de copii cu care nu are suficiente competente sa lucreze.

Potrivirea presupune luarea in considerare a urmatoarelor criterii:

e 1n cazul copilului: varsta, nationalitatea, religia, particularitatile de caracter, caracteristica
psiho-emotionala, aptitudinile sociale, relatiile cu membrii familiei biologice - parinti, frati,
surori, necesitatile copilului si experientele de viata, precum si domeniile de bunastare care
trebuie asigurate de catre asistentul parental profesionist;

e 1n cazul asistentului parental profesionist: varsta, temperamentul, particularitatile de caracter
si necesitatile copiilor biologici, experienta si competentele profesionale in lucrul cu diferite
categorii de copii, nationalitatea, religia, necesitatile de suport si ingrijire, particularitatile de
caracter ale copiilor care se afla la moment in plasament in familia asistentului parental
profesionist.

Standardul 27: Potrivirea asistentului parental profesionist cu copilul.

Rezultatul scontat: Copilul este plasat intr-un mediu familial compatibil si adecvat necesitatilor lui
de asistenta si dezvoltare.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului de APP asigura potrivirea competentelor profesionale, a termenelor si
conditiilor in care a fost aprobat asistentul parental profesionist cu necesitatile de asistenta si
dezvoltare ale copilului in baza analizei raportului de evaluare a necesitatilor de asistenta si
dezvoltare ale copilului si a raportului de evaluare a asistentului parental profesionist, precum
si a rezultatelor intrevederilor organizate dintre asistentul parental profesionist si copil.

2) Procesul de potrivire se realizeaza in termen de cel mult 30 de zile calendaristice si se incheie la
momentul acceptarii plasamentului de catre copil, si, dupa caz, de catre familia acestuia si
asistentul parental profesionist.

3) Continutul activitatilor realizate in cadrul procesului de potrivire se protocoleaza de catre
asistentul social responsabil de Serviciul de APP (asistentul social responsabil de copii), care, la
incheierea procesului de potrivire, intocmeste raportul de potrivire a asistentului parental
profesionist cu copilul.

4) Tn cazul plasamentului de rigaz, potrivirea se face la domiciliul copilului cu dizabilitati, cu
participarea parintilor, a asistentului parental profesionist si a asistentului social responsabil de
Serviciul de APP (asistentul social responsabil de copii).

5) La demararea procesului de potrivire, prestatorul Serviciului de APP prezinta asistentului
parental profesionist copia raportului de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale
copilului.

6) Asistentul social responsabil de Serviciul de APP (asistentul social responsabil de copii)
monitorizeaza desfasurarea procesului de potrivire, iar in cazul incompatibilitatii copilului cu
asistentul parental profesionist, potrivirea este stopata.

Potrivirea provizorie (in baza rapoartelor) se face in cadrul unei sedinte la care participa autoritatea
tutelara teritoriala, care este reprezentata de catre specialistul in protectia drepturilor copilului,
managerul Serviciului de APP, asistentul social responsabil de copii si asistentul social responsabil de
asistentii parentali profesionisti, psihologul (daca a participat in evaluare). La aceasta sedinta se
analizeaza punctele forte si slabe ale asistentilor parentali profesionisti disponibili la moment, pentru
a luain plasament un copil si se decide persoana care in cea mai mare masura poate asigura copilului
concret asistenta si ingrijire conform necesitatilor individuale.
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Fiecare copil trebuie sa fie tratat fara nici o discriminare, copilul propus pentru plasament trebuie sa
corespunda criteriilor de eligibilitate a asistentului parental profesionist. Pot aparea situatii cand la
etapa de potrivire, asistentului parental profesionist i se propune pentru plasament copilul pentru
care acesta nu a fost aprobat, in aceste cazuri se ia in considerare experienta profesionala si resursele
necesare pentru sustinerea acestuia in prestarea serviciilor calitative si prevenirii arderii profesionale.

Refuzul nejustificat al plasamentului copilului din partea asistentului parental profesionist poate sa
duca la rezilierea contractului de munca.

n baza rezultatelor potrivirii provizorii se propune initierea procesului de potrivire practicd a copilului
cu asistentul parental profesionist si membrii familiei acestuia. Procesul de potrivire va fi sustinut si
monitorizat de catre asistentul social responsabil de copii din cadrul Serviciului de APP.

Sedinta de potrivire provizorie se protocoleaza de catre asistentul social responsabil de copii.
Procesul verbal de la sedinta de potrivire provizorie (Anexa nr.19) se pastreaza in dosarul
asistentului parental profesionist selectat. Acesta, la randul sau, este informat despre decizia de la
sedinta de potrivire provizorie.

Etapa de potrivire practica continua cu organizarea intalnirilor asistentului parental profesionist cu
copilul. Scopul acestor intalniri consta in stabilirea relatiilor si a compatibilitatii asistentului parental
profesionist cu copilul propus pentru plasament.

Preventiv, copilul trebuie sa treaca printr-un proces de pregatire pentru participare la prima intalnire
cu asistentul parental profesionist. Copilul este informat referitor la schimbarile care vor interveni in
viata lui (in corespundere cu capacitatea lui de intelegere si gradul de maturitate). La acest moment,
asistentul social responsabil de copii poate utiliza diferite metode:

e discutia cu copilul pentru a-l pregati pentru schimbarile care se vor produce in viata lui, ca el va
trai intr-o familie noud, ca exista oameni care vor sa-l ajute pe o perioada de timp, cum ar dori
el ca aceasta familie sa fie etc.;

e prezentarea fotografiilor membrilor familiei asistentului parental profesionist, a casei in care ei
locuiesc, fotografiilor animalelor existente in gospodarie etc.

Specificul pregétirii copilului depinde de varsta si particularitatile lui individuale. In cazul copilului de
varsta frageda si prescolara, contactul intre copil si asistentul parental profesionist decurge mai
simplu, copilul fiind receptiv la orice manifestare de afectiune din partea unui matur. Copiii de varsta
scolara necesita o pregatire mai indelungata. Numarul de intalniri cu asistentul parental profesionist
si membrii familiei acestuia difera de la o situatie la alta si depinde de ritmul impus de copil. Un factor
care influenteaza formarea compatibilitatii intre copil si asistentul parental profesionist, este tipul de
temperament, particularitatile de caracter si experienta de viata a copilului. Cu cat copilul este mai
comunicabil, cu atat poate sa fie nevoie de mai putin timp pentru perioada de potrivire. Este
important ca in perioada data sa nu fie grabiti nici copilul, nici asistentul parental profesionist, astfel
incat copilul, asistentul parental profesionist si membrii familiei acestuia sa formeze o relatie de
atasament durabild. Tn cazul in care copilul este luat din familia biologic3, accentul se pune pe
explicarea motivului plasarii copilului intr-o alta familie.

Membrii familiei biologice, de asemenea, pot contribui la pregatirea copilului pentru plasament.
Copilului i se spune ca parintii lui 1l iubesc, dar ca, la moment, ei au unele probleme care necesita
timp pentru rezolvarea lor, iata de ce, pentru o anumita perioada de timp, el trebuie sa stea intr-o
alta familie, care i va acorda atentie, il va iubi si ingriji ca pe propriul lor copil si ca el va putea sa se
intalneasca cu familia sa biologica.
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Recomandari pentru desfasurarea intalnirilor copilului cu asistentul parental profesionist:

® Jocul desfdsurdrii intdlnirilor: sa fie confortabil, fara prezenta oamenilor straini, linistit si sigur
pentru copil (de ex., centrul de zi, cabinetul psihologului). Tn cazul in care copilul vine din
institutie rezidentiald, aceste intalniri au loc in spatiile institutiei date;

® participantii la Intdliniri: asistentul parental profesionist, asistentul social responsabil de copii,
responsabilul de copil din institutia rezidentiala (pentru copiii care vin din institutie), membrii
familiei biologice/extinse a copilului (daca este relevant);

e rolurile participantilor: asistentul parental profesionist stabileste relatia si comunica cu copilul,
asistentul social responsabil de copii urmareste dupa proces si protocoleaza intalnirea,
responsabilul de copil din institutia rezidentiala ofera suport copilului in cadrul intalnirii,
membrii familiei biologice/extinse, la fel, ofera suport copilului si demonstreaza atitudine
pozitiva si de incredere fata de asistentul parental profesionist;

® pregdtirea pentru a rdspunde stresului copilului: copilul poate manifesta comportamente si
reactii tipice pentru copiii mai mici (regresie), reactii emotionale neadecvate si exagerate. Este
important de stiut cum de reactionat la astfel de comportamente.

La intalnirile copilului cu asistentul parental profesionist pot participa si membrii familiei
biologice/extinse a copilului (in cazurile relevante) sau reprezentantii institutiilor rezidentiale in care
a fost plasat copilul pana la moment (la necesitate). Participarea acestor persoane este utila pentru
a oferi copilului sentimentul de siguranta, prevenirea barierelor, momentelor de respingere, care pot
sa apara in prezenta unor persoane necunoscute, la fel, ele pot oferi informatii suplimentare
relevante pentru situatia copilului. Persoanele date pot constitui puntea de legatura cu adultii noi
care intervin in viata copilului.

Recomandari pentru desfasurarea intalnirilor copilului cu asistentul parental profesionist pentru
plasamentul de ragaz:

e toate intalnirile copilului cu asistentul parental profesionist au loc la domiciliul copilului, la
prima intalnire participa asistentul social responsabil de copii, care are rolul de a facilita discutia
si a stabili relatiile;

e familia biologica a copilului este incurajata sa prezinte informatii relevante despre copilul cu
mult etc.); asistentul parental profesionist povesteste in mai multe detalii despre sine si
membrii familiei sale, despre casa in care locuieste, pentru a trezi interesul si a castiga
increderea copilului si a familiei acestuia; dupa caz, el initiaza cu copilul activitati si jocuri;

® urmatoarele vizite, asistentul parental profesionist le poate face fara a fi insotit de catre
asistentul social responsabil de copii; totodata, dupa fiecare intrevedere acesta trebuie sa
informeze asistentul social despre impresiile si observatiile sale; concomitent, asistentul social
responsabil de copii va contacta familia biologica pentru a se informa cu privire la procesul de
relationare intre asistentul parental profesionist si copil;

e asistentul social responsabil de copii trebuie sa faca observatii privind reactiile copilului, ale
asistentului parental profesionist, ale membrilor familiei biologice si sa ia decizia cu referire la
necesitatea continuarii intalnirilor. Frecventa si perioada intrevederilor se stabilesc individual
(In dependenta de varsta si particularitatile dezvoltarii copilului) pana la momentul acceptarii
plasamentului de citre ambele parti;. In cazul in care apar incompatibilitati, reactii negative
(argumentate) intrevederile sunt stopate;

e agenda de lucru (Anexa nr.20) este un instrument utilizat pentru plasamentul de ragaz pentru
copiii cu dizabilitati; pe parcursul perioadei de potrivire asistentul parental profesionist
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completeaza agenda de lucru cu informatii importante despre copil (date personale, contacte,
regimul zilei, particularitati de comportament etc.);

e Tinainte de plasament parintele/ingrijitorul viziteaza domiciliul asistentului parental profesionist
impreuna cu copilul, iar asistentul social responsabil de copii, in cadrul acestei vizite, va fi in
calitate de observator si moderator.

n cazul plasamentului de urgent3 etapa de potrivire provizorie si practica se exclude. Plasamentul de
urgenta are drept scop asigurarea imediata a unui mediu sigur pentru copil.

Perioada de potrivire, de regula, dureaza cel mult 30 de zile calendaristice. Potrivirea poate fi
considerata reusita Tn cazul in care se formeaza compatibilitatea si increderea intre copil si asistentul
parental profesionist. Continutul activitatilor realizate in cadrul procesului de potrivire practica se
protocoleaza, de catre asistentul social responsabil de copii, prin intocmirea unei note informative
privind desfasurarea procesului de potrivire practica intre copil si asistentul parental profesionist
(Anexa nr.21) de la fiecare intélnire.

La incheierea procesului de potrivire asistentul social responsabil de copii intocmeste raportul de
potrivire (Anexa nr.22), care este prezentat pentru aprobare la sedinta CPCD. Tot in cadrul acestei
sedinte pot fi revizuite cerintele, termenele si conditiile de aprobare a asistentului parental
profesionist, tipul de plasament si categoria de copii cu care poate lucra in baza argumentelor
descrise in raportul de revizuire a competentelor profesionale ale asistentului parental profesionist.
La sedinta participa si asistentul parental profesionist care poate sa-si expuna parerea cu privire la
relatia stabilita si compatibilitatea cu copilul propus pentru plasament.

Raportul dat trebuie sa includa constatari privind compatibilitatea intre copil si asistentul parental
profesionist si recomandarea efectudrii plasamentului. Tn baza raportului dat, CPCD emite un aviz
privind plasamentul copilului, care este adus la cunostinta asistentului parental profesionist de catre
secretarul CPCD.

3.3. Planul individual de asistenta a copilului

Planul individual de asistenta a copilului pentru asigurarea bunastarii copilului in cadrul Serviciului
de APP (Anexa nr.23) este un cadru de planificare a activitatilor pentru asigurarea bunastarii copilului
care este orientat spre satisfacerea necesitatilor copilului constatate in procesul de evaluare.

Standardul 26. Planul individual de asistenta a copilului.

Rezultatul scontat: Fiecare copil planificat pentru plasament are un PIA racordat la necesitatile sale

de asistenta si dezvoltare.

Indicatorii de realizare:

1) PIA este elaborat Tnainte de plasamentul in Serviciul de APP, in baza rezultatelor evaluarii
necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale copilului.

2) PIA este elaborat de catre asistentul social responsabil de copii impreuna cu copilul, familia,
specialisti relevanti si cu asistentul parental profesionist, in cazul plasamentului de urgenta.

3) Prestatorul Serviciului de APP asigura informarea copilului si a familiei acestuia privind
continutul PIA.

4) Tn cazul plasamentului de urgents, dacd nu este realizatd evaluarea necesitatilor de asistent3 si
dezvoltare ale copilului, PIA este elaborat conform evaluarii initiale si a informatiilor disponibile
privind situatia copilului, in termen de la 72 ore pana la 10 zile lucratoare, din momentul plasarii
copilului in Serviciul de APP.
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PIA se elaboreaza inainte de plasarea copilului in familia asistentului parental profesionist in cadrul
unei sedinte de planificare. La sedinta participa managerul Serviciului de APP, asistentul social
responsabil de copii, asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti, asistentul
parental profesionist, membrii familiei biologice a copilului (daca este relevant) si copilul, in functie
de varsta si gradul de intelegere. Asistentul social comunitar poate fi implicat in cazul in care copilul
poate fi reintegrat in familia biologica.

n PIA sunt stabilite sarcini structurate pe urmatoarele directii de asistentd a copilului:

® asigurarea bunastdrii copilului (siguranta, sanatate, activism, realizare, responsabilitate,
incluziune, respect, ingrijire cu afectiune);

e activitati pentru mentinerea relatiilor cu membrii familiei biologice/extinse sau cu persoanele
importante din viata copilului (verisori/verisoare, nasi de botez, prieteni etc.);

e obligatiunile parintilor in sustinerea asistentului parental profesionist in procesul de dezvoltare
si educatie a copilului (participare la zilele de nastere, adunari de parinti, obligatiuni ce tin de
procurarea hainelor, incaltamintei, rechizitelor scolare etc.);

® pregatirea copilului pentru reintegrare in familia biologica sau pregatirea copilului pentru
plasament intr-o alta forma de protectie (tuteld, adoptie).

Parintii copilului trebuie implicati in elaborarea PIA cu stipularea responsabilitatilor pe care si le
asumd. In acest sens, ei trebuie s§ semneze PIA si Acordul de colaborare intre asistentul social
responsabil de copil, asistentul social comunitar si familia biologica/extinsa (parinti, bunei) a
copilului plasat in familia asistentului parental profesionist (Anexa nr.24) care este inclus in
Registrul de evidenta a corespondentei de intrare si anexat in dosarul copilului. Actiunile din acest
contract se revizuie odata cu PIA.

Standardul 5. Participarea beneficiarului.

Prestatorul Serviciului de APP asigura participarea copilului si, dupa caz, a parintilor la procesul de
planificare a activitatilor si de evaluare a calitatii serviciului.

Rezultatul scontat: Participarea copiilor si, dupa caz, a parintilor contribuie la imbunatatirea

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului de APP are stabilite proceduri clare privind exprimarea opiniei si
participarea copilului la procesul de luare a deciziilor care il vizeaza la toate etapele prestarii
serviciului, procedurile respective fiind conforme cu particularitatile de varsta si cu abilitatile de
comunicare ale copilului;

2) Prestatorul Serviciului de APP creeaza conditii pentru exprimarea opiniei copilului in legatura cu
masurile ca nici un copil sa nu fie pedepsit pentru exprimarea opiniei proprii. Asistentul social
(responsabil de copii) realizeaza cu regularitate discutii individuale cu copilul si parintii lui in

3) Asistentul social (responsabil de copii), asigura informarea copilului si a parintilor acestuia
despre actiunile intreprinse ca urmare a consultarii opiniei lor, precum si despre motivele
neluarii in considerare a propunerilor acestora, daca acestea contravin interesului superior al
copilului sau nu sunt relevante scopului si obiectivelor Serviciului de APP.

Tn cazul plasamentului de urgentd, dacd nu este realizatd evaluarea complexd a necesitatilor de
asistenta si dezvoltare a copilului, PIA se elaboreaza in baza Raportului de evaluare complexa a
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situatiei copilului efectuat de catre asistentul social responsabil de copil. Termenul pentru elaborarea
PIA este de la 72 ore pana la 10 zile lucratoare din momentul plasarii copilului in serviciu.

3.4. Plasamentul copilului in familia asistentului parental profesionist

Plasamentul copilului in familia asistentului parental profesionist este efectuat doar in baza
Dispozitiei autoritatii tutelare teritoriale cu privire la plasamentul copilului in Serviciul de APP
(Anexa nr.25), care se emite in temeiul Avizului autoritatii tutelare locale si in baza Avizului CPCD
privind potrivirea si aprobarea plasamentului copilului in Serviciul de APP, care este fundamentat
pe raportul de potrivire a asistentului parental profesionist la necesitatile copilului. Tn avizul CPCD
este mentionat tipul de plasament recomandat.

Standardul 28: Plasamentul copilului.
Rezultatul scontat:

Copiii sunt plasati in Serviciul de APP dupa alegerea formei optimale pentru asistenta si protectia
acestora.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului de APP plaseaza copilul in Serviciul de APP numai in baza dispozitiei
autoritatii tutelare teritoriale, care se emite conform avizului CPCD, fundamentat pe raportul
de potrivire a asistentului parental profesionist cu copilul;

2) Managerul Serviciului de APP inscrie datele cu privire la copilul plasat in Serviciul de APP, la
asistentul parental profesionist, precum si la tipul si perioada plasamentului in registrul de
evidenta a copiilor plasati in Serviciul de APP;

3) La momentul plasarii copilului, asistentul parental profesionist si prestatorul Serviciului de APP
semneaza un acord de plasament, care este contrasemnat, in cazul prestatorului privat de
serviciu, de catre autoritatea tutelara teritoriala;

4) Tn cazul plasamentului de urgenta, copilul poate fi plasat in Serviciul de APP f&ra avizul CPCD, cu
acordul verbal si, ulterior, scris al managerului Serviciului de APP, care, in decurs de 24 ore, este
obligat sa informeze in scris autoritatea tutelara locala de la locul de trai al asistentului parental
profesionist.

Plasamentul de urgenta este o masura de protectie speciald, cu caracter temporar, care se pune in
aplicare in conformitate cu art.11 din Legea privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de
risc si a copiilor separati de parinti (nr. 140/ 14.06/2013). Acesta presupune plasamentul copiluluiin
baza Dispozitiei autoritatii tutelare locale fara avizul CPCD, cu informarea ulterioara a autoritatii
tutelare teritoriale. Autoritatea tutelara locala dispune de lista cu asistentii parentali profesionisti
disponibili (numele, prenumele asistentului parental profesionist, adresa, telefonul de contact), care
este actualizata saptamanal de catre managerul Serviciului de APP si transmisa autoritatii tutelare
locale din fiecare comunitate. Autoritatea tutelarad locala coordoneaza plasamentul de urgenta cu
managerul Serviciului de APP care detine informatia privind asistentii parentali profesionisti
disponibili pentru acest tip de plasament. in cazul plasamentului de urgenta copilul nu poate fi plasat
la asistentul parental profesionist care nu este aprobat pentru acest tip de plasament. Autoritatea
tutelara locala trebuie sa aiba o legatura stransa cu managerul Serviciului de APP, care va informa
asistentul parental profesionist despre plasarea copilului. Autoritatea tutelara localda va fi
responsabild de transportarea copilului la domiciliul asistentului parental profesionist.

Sedinta CPCD care emite avizul privind plasamentul planificat al copilului poate fi considerata drept
inceputul procesului nemijlocit de plasare a copilului in familia asistentului parental profesionist. in
mod practic, din acest moment poate fi stabilita ziua plasamentului si modul de transportare a
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copilului la domiciliul asistentului parental profesionist, cu conditia ca, catre aceasta zi asistentul
parental profesionist are pregatit domiciliul si membrii familiei lui sunt in asteptarea venirii copilului.

Totodata, catre aceasta zi, asistentii sociali din cadrul Serviciului de APP definitiveaza pregatirea
documentatiei care va fi transmisa asistentului parental profesionist: raportul de evaluare complexa
a situatiei copilului (partea A) in care sunt stipulate necesitatile copilului si PIA a copilului.

in ziua semnérii Acordului intre prestatorul Serviciului de APP si asistentul parental profesionist
privind plasamentul copilului (Anexa nr.26) are loc insasi plasamentul copilului in familia asistentului
parental profesionist. Asistentul parental profesionist poarta toata responsabilitatea pentru viata,
sandtatea si dezvoltarea copilului si trebuie sa-si indeplineasca functiile in conformitate cu
prevederile Contractului de munca si a Fisei postului.

n cazul plasamentului de urgentd, semnarea acordului de plasament al copilului poate avea loc in
termen de cel mult 3 zile de la plasarea copilului, copilul este plasat in baza Dispozitiei autoritatii
tutelare locale privind plasamentul de urgenta al copilului.

Tn ziua plasamentului, copilul este transportat la domiciliul asistentului parental profesionist de citre
asistentul social responsabil de copii, care sustine copilul in procesul de adaptare la conditiile noi.

Pentru ca procesul de intrare a copilului in casa asistentului parental profesionist sa decurga mai usor,
asistentul parental profesionist poate sa pregateasca pentru copil o surpriza, poate fi ceva simbolic,
dar special pentru el. Copilului trebuie sa-i fie permis sa-si ia lucrurile personale importante pentru el
din casa parinteasca (jucarii, fotografii etc.). Se recomanda, ca la momentul venirii copilului toti
membrii familiei asistentului parental profesionist sa fie acasa.

Important!

1. Tncurajati copilul s& se implice Tn activitatile casnice si sd se obisnuiascd cu mediul in felul sdu si
la timpul dorit.

2. Adaptarea copilului la un mediu nou nu se produce rapid, copilul necesita sprijin pe o perioada
de timp (in functie de particularitatile individuale) pentru adaptare si integrare.

3. Copilul trebuie sa fie informat despre regulile, traditiile casei, ca sa fie evitate orice momente
de neintelegere.

Din ziua semnarii acordului de plasament si plasarii copilului in familia asistentului parental
profesionist, copilul este inregistrat in Registrul de evidenta a copiilor plasati in Serviciul de APP
(Anexa nr.27 ).

Registrul include urmatoarele date despre copil: numele, prenumele, data nasterii, tipul de
plasament, data plasamentului (numarul si data dispozitiei cu privire la plasamentul copilului), data
incetarii plasamentului (numarul si data dispozitiei cu privire la incetarea plasamentului copilului),
numele si prenumele asistentului parental profesionist. Introducerea informatiei in acest registru
este o atributie a asistentului social responsabil de copii.
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IV. ASIGURAREA BUNASTARII COPILULUI PLASAT iN SERVICIUL DE ASISTENTA
PARENTALA PROFESIONISTA

De reguld, necesitatile de ingrijire si asistenta ale copilului plasat in Serviciul de APP sunt influentate
de situatiile de dificultate prin care a trecut copilul in familia biologica, experientele de viata
acumulate, efectele separérii si pierderii in urma plecérii din familia biologica. in urma acestor situatii
pot fi afectate diferite domenii de bunastare a copilului, ceea ce conditioneaza aparitia unor
necesitati de asistenta si dezvoltare.

~

in acest context, sarcina personalului Serviciului de APP constd in inldturarea ingrijordrilor si

asigurarea bunastarii copilului pe durata plasamentului.

Important!

Bunastarea copilului reflecta aspectele, domeniile cele mai importante pentru cresterea si
dezvoltarea armonioasa a copilului, care asigura un inceput bun in viata si pregatirea pentru
realizari pe tot parcursul vietii. Domeniile de bunastare includ: activism, respect, responsabilitate,
incluziune, siguranta, sanatate, realizare si ingrijire cu afectiune.

Cunoasterea domeniilor de bunastare a copilului ajuta asistentul parental profesionist in observarea
comportamentelor si intelegerea ingrijorarilor care pot sa apara in legatura cu bunastarea copilului.
Aparitia unei ingrijorari indica ca ceva in situatia copilului nu este bine. Pentru constatarea
ingrijorarilor se utilizeaza normativele generale existente pentru diferite aspecte ale vietii si pentru
diferite varste. De exemplu, asistentului parental profesionist pot sa-i apara ingrijorari legate de
dezvoltarea copilului, atunci cand el compara nivelul actual de dezvoltare a copilului cu normativele
de varsta pentru dezvoltarea fizica si intelectuala si observa diferente vizibile in aceste aspecte de
dezvoltare.

Ingrijordri legate de sdn&tatea copilului pot s3 apard, atunci cand asistentul parental profesionist vede
la copil semne ale maladiilor sau careva devieri in dezvoltarea fizica racordata la normativele pentru
diferite varste a copilului.

Asistentului parental profesionist pot sa-i apara ingrijordri legate de reusita scolara, atunci cand
copilul are careva retineri in dezvoltarea cognitiva (dificultati de concentrare a atentiei, memorizare
si reproducere a informatiei, in dezvoltarea limbajului), nu doreste sa frecventeze scoala/gradinita
pentru copii, evita participarea in activitatile organizate in cadrul institutiei educationale etc.

Ingrijordri_legate de comportamentul copilului pot s3 apard, atunci cand asistentul parental
profesionist observa la copil manifestari de nerespectare si incalcare a regulilor stabilite in familia
asistentului parental profesionist, normelor de conduita in cadrul institutiilor educationale si sociale.
n cazurile date copilul ar putea manifesta neascultare, este agresiv fatd de alti copii, spune minciuni
etc.

Tngrijordrile care tin de bunastarea copilului formeaza fundamentul obiectivelor pentru evaluarea
situatiei copilului si planificarea suportului necesar, care trebuie oferit copilului plasat in familia
asistentului parental profesionist.

Copilul plasat in Serviciul de APP, ca si orice alt copil, are dreptul de a fi si a se simti in siguranta si
protejat de orice situatie care ar putea fi evitatd, de actiuni sau inactiuni din partea altor persoane,
care ar putea afecta copilul, precum ar fi: riscul de a fi abuzat fizic, sexual sau emotional, de a fi pus
in pericol de vatamare fizica, sexuala sau emotionald, de a fi neglijat sau exploatat; riscul de a fi
neglijate necesitatile fundamentale intr-un mod care nu este adecvat varstei si etapei de dezvoltare
a copilului; riscul de a fi lipsit de sprijinul si ingrijirea necesara pentru dezvoltarea si realizarea deplina
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a copilului, de a fi lipsit de ingrijire medicala si tratament adecvat, de a fi expus la cerinte si asteptari
inadecvate varstei si etapei de dezvoltare a copilului.

Domeniile de bunastare sunt, in esentd, aceleasi pentru toti copiii, indiferent de varsta, specificul
individual si statutul lor social. Asigurarea bunastarii ii va permite copilului pe viitor sa atinga succese
in Tnvatare si socializare pentru a-si realiza potentialul.

Domenii de bunastare a copilului

In siguranta
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Siguranta copilului plasat in familia asistentului parental profesionist

n conformitate cu atributiile de serviciu, asistentul parental profesionist trebuie s3 asigure copilului
conditii sigure de viata, care exclud posibilitatea abuzului, neglijarii, accidentarii, traumatizarii lui atat
in interiorul, cat si Tn exteriorul locuintei asistentului parental profesionist. Siguranta presupune, la
fel, si aplicarea formelor nonviolente de disciplinare a copilului.

Domeniul de bunastare a copilului ”Siguranta” este acoperit de standardele minime de calitate 17 si
18. Standardul 17 este orientat spre asigurarea protectiei copilului de violenta, neglijare si exploatare
pe perioada plasamentului in serviciu.

Standardul 17. Protectia impotriva violentei, neglijarii si exploatarii.

Prestatorul Serviciului de APP asigura copilului protectie Tmpotriva oricarei forme de violenta,
neglijare si exploatare, aplicand un sistem de reguli si proceduri de prevenire si reactionare la
astfel de cazuri.

Rezultatul scontat: Copilul este protejat impotriva violentei, neglijarii si exploatarii in cadrul

Serviciului de APP.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului de APP are elaborat un set de reguli si proceduri de protectie a copilului
impotriva violentei, neglijarii si exploatarii.

2) Copilul, familia acestuia si asistentul parental profesionist sunt informati despre regulile si
procedurile de protectie a copilului impotriva violentei, neglijarii si exploatarii intr-un limbaj
accesibil.

3) Prestatorul Serviciului de APP se asigura ca asistentul parental profesionist este instruit cu
privire la protectia copilului impotriva violentei, neglijarii si exploatarii, la depistarea semnelor
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si raportarea cazurilor mentionate, la intelegerea si controlul comportamentului provocator al
copilului, precum si cu privire la aplicarea masurilor nonviolente de disciplinare a copilului.

4) Asistentul parental profesionist sustine copilul in formarea abilitatilor de autoprotejare.

5) Tn cazul sesizarilor privind violenta, neglijarea si exploatarea copilului plasat in Serviciul de APP,
prestatorul Serviciului de APP si personalul Serviciului de APP intreprind masurile prevazute de
Legea nr.140 din 14 iunie 2013 privind protectia speciald a copiilor aflati in situatie de risc si a
copiilor separati de parinti si de mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea,
evaluarea, referirea, asistenta si monitorizarea copiilor victime si potentiale victime ale
violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.

6) Personalul Serviciului de APP in comun cu autoritatea tutelara locala si/sau teritoriala asigura
protectia si asistenta copilului victima a violentei, neglijarii si exploatarii, evitand victimizarea
repetata a acestuia.

Tn corespundere cu acest standard, managerul Serviciului de APP, impreun3 cu asistentii sociali din
cadrul serviciului, elaboreaza un set de reguli si proceduri de protectie a copilului plasat in serviciu
impotriva violentei, neglijarii si exploatarii (politica de protectie a copilului). Aceste reguli sunt
relevante pentru asistentul parental profesionist, membrii familiei lui si copilul aflat in plasament. Tn
Anexa nr.28 este prezentat un model de politica de protectie a copilului pentru angajatii serviciilor
sociale, in baza careia fiecare STAS poate sa-si elaboreze o varianta proprie.

Copilul, familia acestuia si asistentul parental profesionist trebuie sa fie informati despre regulile si
procedurile de protectie a copilului plasat in Serviciul de APP.

n cazul sesizarilor privind violenta, neglijarea si exploatarea copilului plasat in ingrijire, personalul
Serviciului de APP intreprinde masurile prevazute de Legea nr.140 si de Instructiunile privind
mecanismul intersectorial de cooperare pentru identificarea, evaluarea, referirea, asistenta si
monitorizarea copiilor victime si potentiale victime a violentei, neglijarii, exploatarii si traficului.
Astfel de sesizari pot sa vinda din partea copilului, parintilor biologici, asistentului parental
profesionist, medicului de familie, profesionistilor din cadrul institutiilor educationale in care este
inmatriculat copilul, vecinilor asistentului parental profesionist, altor persoane din comunitate. Toate
acestea pot sa indice la cazuri de abuz si neglijare produse in cadrul familiei asistentului parental
profesionist, precum si in afara ei.

Pentru a asigura realizarea acestui standard, asistentul parental profesionist trebuie sa fie instruit cu
privire la esenta abuzului, tipurile si semnele abuzului la copii. Totodata, asistentul parental
profesionist trebuie sa informeze copilul despre regulile si actiunile de autoprotejare, care pot fi
aplicate in diferite situatii sociale care ar putea prezenta pericol de abuz.

Standardul 18 indica competentele si actiunile care sunt orientate spre crearea unui mediu sigur
pentru copil la domiciliul asistentului parental profesionist.

Standardul 18. Conditiile sigure de viata.

Prestatorul Serviciului de APP asigura copilului conditii sigure de viata, care exclud posibilitatea
accidentarii lui atat in interiorul, cat si in exteriorul locuintei asistentului parental profesionist.
Rezultatul scontat: Copilul creste si se educa intr-un mediu fizic securizat corespunzator varstei si
necesitatilor individuale.

Indicatorii de realizare:

1) Asistentul parental profesionist asigura supravegherea copilului in cazul oricaror activitati care
presupun un anumit risc pentru viata si sanatatea copilului.
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2) Asistentul parental profesionist trebuie sa cunoasca locul aflarii, ocupatiile si prietenii copilului,
intreprinzand diverse masuri in vederea evitarii aflarii copilului fara supraveghere in locuri care
prezinta risc pentru viata si sandtatea acestuia.

3) Asistentul parental profesionist trebuie sa previna implicarea copilului in activitati care pun in
pericol viata si sanatatea acestuia, precum si sa evite relationarea copilului cu persoane care
demonstreaza comportament antisocial.

4) Locuinta asistentului parental profesionist corespunde tuturor cerintelor de securitate
antiincendiara, securitate a sistemelor electrice, de incalzire, apeduct si canalizare.

5) Locuinta asistentului parental profesionist asigura conditii de protectie a copilului de orice
traumatizare: securitatea prizelor, a colturilor ascutite ale mobilierului, geamurilor, balcoanelor,
scarilor etc.

6) Medicamentele, substantele chimice folosite pentru igienizarea incdperilor si prelucrarea
solului sunt pastrate in locuri inaccesibile copilului.

7) Teritoriul aferent domiciliului asistentului parental profesionist intruneste toate conditiile de
securitate.

8) Copilul trebuie sa fie informat despre amenintarile si pericolele utilizarii echipamentului si a
utilajului din locuinta si gospodaria asistentului parental profesionist si, Tn functie de varsta, sa
aiba acces limitat sau sa fie invatat sa utilizeze echipamentul si utilajele respective.

9) Asistentul parental profesionist afiseaza la un loc vizibil telefoanele de contact al serviciilor de
urgenta (asistenta medicala urgenta, politie, serviciul antiincendiar, serviciul gaze) si autoritatii
tutelare locale si teritoriale, copiii fiind instruiti sa apeleze, in caz de necesitate, la institutiile
respective.

10) Copilul are acces la telefonul de la domiciliul asistentului parental profesionist.

Printre toate conditiile de securitate in interiorul locuintei si pe terenul aferent domiciliului acestuia,
accentul se pune pe cunoasterea permanenta a locului aflarii copilului, ocupatiilor si prietenilor
acestuia.

Varsta si etapa de dezvoltare a unui copil pot fi considerati factori esentiali in determinarea tipurilor
de riscuri la care copilul ar putea fi expus, de ex., riscurile pentru un bebelus difera de cele pentru un
adolescent. Problemele de siguranta pentru un copil tin de mediile de contact: la domiciliu, scoala,
locurile din comunitate vizitate de catre copil.

Asistentul parental profesionist trebuie sa previna implicarea copilului in activitati care pun in pericol
viata si sanatatea acestuia, precum si sa evite relationarea copilului cu persoane care demonstreaza
comportament antisocial. Tn acest sens, asistentul parental profesionist trebuie si-i dezvolte copilului
abilitati si cunostinte care sa-i permita ulterior sa realizeze comportamente sigure in diverse situatii
- acasa, la scoala sau Tn comunitate - locuri in care el s-ar putea afla in risc sporit de vatamare.

Conditiile de siguranta includ, de asemenea, o stare de confort sufletesc, de spirit pozitiv, precum si
ascultarea si luarea in considerare a opiniei copilului, preferintelor si sentimentelor lui.

Prestatorul Serviciului de APP trebuie sa se asigure ca copilul are acces la telefon si cunoaste numarul
la care poate apela dupa ajutor in cazurile de pericol.

Sanatatea copilului plasat in familia asistentului parental profesionist

Copilul plasat in Serviciul de APP trebuie sa beneficieze de asistenta medicala si sprijinul necesar
pentru a-si realiza necesitatile de sanatate la fiecare etapa de dezvoltare, pentru a putea atinge cele
mai Tnalte standarde posibile de sanatate fizica si mintala. Daca sanatatea copilului este afectata de
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dizabilitate sau de afectiuni cronice, atunci el are dreptul la un tratament adecvat, ingrijire, educatie,
formare si sprijin practic pentru a fi capabil sa participe pe deplin si efectiv in viata scolii si comunitatii.

Conceptul de sanatate presupune o abordare mailarga si include: sanatatea fizica, sandtatea mintala,
bundstarea emotionald, sandtatea sexualda si sandtatea sociald. Sanatatea fizica se referda la
functionarea normala a corpului, fara boli, leziuni si slabiciuni, precum si la starea sistemului imunitar
al copilului dezvoltat prin nutritie echilibrata, exercitii fizice, igiena si ingrijire medicalda adecvata.
Sanatatea mintald presupune capacitatea de a face fata situatiilor stresante, de a lucra productiv si
de a contribui in societate. Sanatatea emotionala presupune capacitatea de a-si gestiona eficient
sentimentele, sociabilitatea si dezvoltarea abilitatilor necesare pentru o viata independenta.
Sanatatea sexuald include o atitudine pozitiva si respectuoasa fata de sexualitate si relatii sexuale.
Sanatatea sociala include capacitatea de integrare in societate, dezvoltarea unor abilitati sociale,
intelegerea normelor si regulilor sociale, buna intelegere cu alti copii si adulti.

Starea de sdnatate a copilului/tanarului tine, de asemenea, si de stilul de viata si comportament, de
practicile de igiena, de exercitiile fizice pe care le face, de cunostintele cu privire la riscurile potentiale
pentru sanatate asociate cu consumul excesiv de grasimi, sare si zahar, abuzul de nicotina, alcool si
droguri care creeaza dependenta, de practicile sexuale cu risc ridicat, precum si de strategiile pe care
le-ar putea folosi copilul/tanarul in situatiile potential ddunatoare pentru sanatate.

Pentru mentinerea sanatatii fizice si emotionale a copilului, precum si pentru formarea unui mod
sanatos de viata, asistentul parental profesionist trebuie sa-i asigure un mediu sanatos si sa-i formeze
copilului deprinderi de autoingrijire si de mentinere a igienei personale. Aceste sarcini sunt reflectate
in standardele 11 si 12.

Standardul 11. Sanatatea.
Rezultatul scontat: Copiii cresc si se dezvolta intr-un mediu sanatos.
Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului de APP asigura evaluarea necesitatilor de sanatate ale copilului, care este
parte a raportului de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare ale acestuia (istoria
medicald, Tnregistrarile examinarilor de dezvoltare, tratamentele si interventiile medicale
anterioare, alergiile sau reactiile adverse la medicamente).

2) Asistentul parental profesionist, pe parcursul etapei de potrivire, este informat de catre
prestatorul Serviciului de APP cu privire la starea de sanatate si la tratamentul prescris copilului,
cu exceptia plasamentului de urgentd. in cazul plasamentului de rigaz, asistentului parental
profesionist i se ofera datele de contact ale medicului care trateaza copilul.

3) Asistentul parental profesionist asigura luarea in evidenta a copilului de catre medicul de familie
in cel mult trei zile de la data plasarii, cu exceptia plasamentului de ragaz.

4) Asistentul parental profesionist garanteaza prezenta copilului la examinarile medicale, conform
recomandarilor medicului de familie si a medicilor specialisti.

5) Asistentul parental profesionist cunoaste si respecta recomandarile medicilor, administreaza cu
strictete tratamentul copilului si realizeaza masurile de preventie.

6) Asistentul parental profesionist aplica metode educative adecvate atat nivelului de varsta, cat
si tipului de probleme cu care se confrunta copiii, pentru a-i stimula sa adopte un stil de viata
sanatos, sa respecte igiena personala, alimentatia corecta si sa practice exercitiul fizic.

7) Prestatorul Serviciului de APP asigura derularea programelor de educatie sexuala si de educatie
impotriva fumatului, consumului de droguri si de bauturi alcoolice. Se Tncurajeaza cunoasterea
de catre fiecare copil, in functie de gradul de intelegere, a riscurilor de imbolnavire.
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8) Copiilor li se ofera oportunitatea sa discute deschis si sincer cu asistentul parental profesionist
si cu colegii lor despre problemele aparute (consumul de alcool, droguri, substante stupefiante,
tutun, sanatatea sexuala etc.).

9) Managerul de caz oferd informatii copilului si parintilor cu referire la dezvoltarea si la starea sa
de sanatate, consultandu-i in privinta tratamentelor prescrise, a imunizarilor si a interventiilor
chirurgicale. Tn cazul plasamentului de rigaz, parintii asigurd copilul cu medicamentele
necesare.

10) Copilul cu dizabilitati beneficiaza de servicii specifice de sprijin si recuperare in vederea
maximizarii potentialului sdu, pentru o mai buna adaptare la mediul scolar si social.

11) Asistentul parental profesionist duce evidenta tuturor medicamentelor prescrise si administrate
copilului, a bolilor, a accidentelor sau a leziunilor suferite de copil pe parcursul plasamentului,
cu notarea acestora in agenda de lucru.

12) Asistentul parental profesionist dispune de o trusa medicala de prim ajutor in cazuri de urgenta,
care este pastrata in siguranta.

13) Prestatorul Serviciului de APP, in cadrul programului de instruire continua, asigura informarea
asistentului parental profesionist cu privire la semnele unor boli la copil si la masurile de
acordare a primului ajutor in caz de urgenta, precum si la sanatatea generala si igiena personala,
punand accent pe promovarea unui mod sanatos de viata si pe combaterea bolilor, inclusiv a
celor infectioase.

Standardul 12. Igiena.

Rezultatul scontat: Copilul are deprinderi pentru mentinerea igienei personale, a curateniei
hainelor, a obiectelor personale si a spatiului locativ.

Indicatorii de realizare:

1) Copilului i sunt formate deprinderi de autoingrijire, fiind invatat sa Tngrijeasca obiectele
personale si sa le mentina in curatenie.

2) Locuinta, mobilierul si comoditatile de la domiciliul asistentului parental profesionist (baie,
veceu etc.) sunt mentinute in curatenie si igienizate corespunzator.

Pentru realizarea acestor standarde, asistentul parental profesionist trebuie sa cunoasca necesitatile
de sanatate si de ingrijire a copilului plasat, care sunt parte a raportului de evaluare a necesitatilor
de asistenta si dezvoltare ale copilului. Aceste informatii sunt reflectate in istoria medicala a copilului
unde sunt facute inregistrarile examinarilor periodice, tratamentele si interventiile medicale
anterioare, alergiile sau reactiile adverse la medicamente, necesitatile speciale de ingrijire.

Pe parcursul etapei de potrivire asistentul parental profesionist este informat de catre asistentul
social responsabil de copii cu privire la starea de sanatate si tratamentul prescris copilului, cu exceptia
plasamentului de urgenta.

Pentru asigurarea si mentinerea starii de sanatate a copilului, asistentul parental profesionist trebuie
sa se asigure ca copilul plasat in ingrijire este luat la evidenta medicului de familie, sa prezinte copilul
la examinarile medicale recomandate, sa administreze copilului tratamentele prescrise de medici, sa
stimuleze copilul sa adopte un stil de viata sanatos, sa respecte igiena personala, alimentatia corecta
si sa practice exercitii fizice.

Important!
n cadrul plasamentului de rigaz asistentul parental profesionist:
e primeste de la parintii copilului medicamentele necesare pentru perioada de plasament;

e detine datele de contact ale medicului care trateaza copilul;
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® mentine contactul permanent cu parintii biologici privind starea de sanatate si tratamentele
prescrise copilului aflat in plasament;

® nu presteaza servicii de reabilitare a copilului, acestea sunt Tn competenta serviciilor
specializate; asistentul parental profesionist ofera doar ingrijire si supraveghere copilului aflat
in plasamentul de ragaz.

Realizarea copilului plasat in familia asistentului parental profesionist

Copilului plasat in familia asistentului parental profesionist trebuie sa i se ofere oportunitati pentu
realizarea potentialului propriu. imbunétatirea nivelului de realizare implicd sporirea sanselor de
viata pentru a permite copilului sa progreseze si sa-si dezvolte abilitatile, ambitia si sa stie cum sa-si
atinga potentialul.

Asistentul parental profesionist trebuie sa sprijine copilul pentru ca acesta sa fie implicat, motivat sa
participe activ in procesul de educatie, sa-si dezvolte cunostintele, aptitudinile, capacitatile si
abilitatile necesare pentru viata si munca. Pentru cei cu nevoi speciale precum si cei dotati se
presupune oferirea de oportunitati si sprijin necesar pentru a-si maximaliza potentialul.

Standardul 15. Educatia.

Prestatorul Serviciului de APP faciliteaza incadrarea copilului in programe si/sau institutii
educationale, tindnd cont de necesitatile de dezvoltare si educationale ale copilului.

Rezultatul scontat: Copilul este incadrat in programe si institutii educationale conform varstei
si/sau necesitatilor educationale.

Indicatorii de realizare:

1) Asistentul parental profesionist este informat de catre prestatorul Serviciului de APP despre
necesitatile educationale ale copilului la etapa de potrivire.

2) PIA a copilului prevede rolurile asistentului parental profesionist, parintilor copilului si altor
specialisti in procesul educational.

3) Prestatorul Serviciului de APP si asistentul parental profesionist intreprind masuri pentru
acordarea suportului copilului in realizarea sarcinilor de invatare individuala la domiciliu.

4) Asistentul parental profesionist viziteaza cu regularitate institutia educationala, participa la
adunarile de parinti si la alte evenimente educationale.

5) Tn cazul copiilor cu necesitéti speciale, dosarul copilului contine o copie a planului educational
individual elaborat de cadrul didactic de sprijin. Tn dosar sunt pastrate si alte documente
relevante, inclusiv inregistrari ale istoriei educationale si descrierea necesitatilor educationale
speciale, care se aduc la cunostinta asistentului parental profesionist.

6) Asistentul parental profesionist i asigura copilului conditii pentru invatare, ii motiveaza
succesele, 1i stimuleaza participarea la programele extracurriculare si contribuie la orientarea sa
profesionala.

7) Rezultatele obtinute de copil in procesul educational sunt inregistrate Th dosarul copilului.

La etapa de potrivire este important ca asistentul social responsabil de copii sa informeze asistentul
parental profesionist despre necesitatile educationale ale copilului. PIA a copilului contine sarcini
adresate asistentului parental profesionist si altor specialisti pentru procesul de incluziune
educationala.
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Este important ca asistentul parental profesionist sa viziteze cu regularitate institutia educationala,
sa participe la adunarile de parinti si la alte evenimente educationale, sa creeze copilului conditii
adecvate pentru indeplinirea temelor pe acasa.

Asistentul parental profesionist trebuie sa cunoasca cd, potentialul de realizare are specificul sau in
functie de varsta copilului. Tn primii ani de viat, realizarea presupune sustinerea copilului in familie
si la gradinita pentru a parcurge etapele de dezvoltare prescolara, cu scopul de a fi pregatit pentru
scoala primara. A fi gata pentru scoald inseamna mult mai mult decat doar a fi gata sa infrunte
provocadrile, de a se afla intr-un mediu educational nou. Aceasta se refera si la dezvoltarea increderii,
abilitatilor sociale si a unui anumit nivel de autoingrijire si autonomie pentru a putea face fata in mod
eficient schimbarii si unui alt tip de mediu de invatare. Aceasta legdtura stransa intre realizare si
abilitatea de a face fata provocarilor si situatiilor noi persista pe durata studiilor scolare si continua
mai apoi pe durata studiilor profesionale si in procesul de angajare in campul muncii.

Realizarea se refera si la indeplinirea sau finalizarea a ceva cu succes prin efort, indemanare,
perseverenta si practica. Aceasta tine de diferite aspecte ale vietii: procesul de invatare, realizarile
sportive, succesele Tn arta, muzica, dans si teatru, hobby-urile, activitatile de agrement si alte
interese. Asistentul parental profesionist trebuie sa ofere suport copilului pentru realizare in toate
aspectele vietii prin cunoasterea intereselor copilului, implicarea lui in diferite tipuri de activitati

Dezvoltarea acestor competente este esentiala pentru a ajuta copiii sa devina persoane de succes,
sigure pe sine si cetateni responsabili. Aptitudinile si abilitatile dezvoltate ofera o baza solida pentru
dezvoltare in viata de adult, viata sociald si cea profesionald, ce permite copilului sa-si atinga
potentialul maxim.

Ingrijirea cu afectiune a copilului in familia asistentului parental profesionist

Ingrijirea cu afectiune este unul dintre domeniile de bundstare a copilului care deseori nu este
apreciat la justa valoare ca indicator de performanta si de calitate de catre profesionistii din cadrul
cele legate de cresterea in conditii de siguranta, de a fi sanatos, realizat, respectat, responsabil si
inclus. De ex., parintii cu capacitatea de a oferi ingrijire cu afectiune, au mai multe sanse de a asigura
copilului conditii pentru a se simti in siguranta, realizat, activ etc.

Nou-nascutii si sugarii au nevoie de nutritie adecvata, somn, confort, curatenie, afectiune, leganare
si contact fizic frecvent cu ingrijitorul primar. Sugarii, care, la aceasta etapa, dezvolta un atasament
strans cu parintele sau ingrijitorul si mentin aceasta relatie pe parcursul copildriei, au mai multe sanse
de a prospera si, totodata, mai putine sanse de a prezenta probleme de comportament, stima de sine
scazutd sau dificultati la scoala in perioada adolescentei. De asemenea, multiplele cercetari
demonstreaza ca, experientele timpurii de atasamente influenteaza pozitiv modul in care se dezvolta
creierul copilului.

Tngrijirea unui copil mai mare se axeaz3 tot mai mult pe oferirea diferitor oportunitati de invatare si
disciplini consecvente, echitabile si corespunzatoare, acumularea deprinderilor de viata si
dezvoltarea relatiilor de prietenie sanatoase si sigure. Totodata, copilul este ajutat si sprijinit la
invatatura, este invatat sa-si stapaneasca emotiile si comportamentul si sa le ajusteze conform
normelor sociale, astfel dezvoltandu-si abilitatile de comunicare si cele sociale si devenind tot mai
independent intr-un mediu controlat.

Tngrijirea in adolescentd pune accentul pe o abordare mai putin autoritarad din partea péarintilor,
oferindu-i posibilitatea acestuia de a deveni un tanar independent, respectat si responsabil.
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Indiferent de mediul de ingrijire a copilului (in familie, ingrijire rezidentiald, asistentd parentala
profesionista sau familie adoptiva) necesitatea de a fi ingrijit cu afectiune ramane una primordiala.

Activismul copilului aflat in plasament

Acest domeniu al bunastarii copilului include amploarea si frecventa activitatilor realizate de catre
copil, precum si timpul oferit activitatilor de joc, recreere si activitatilor pe interese.

Asistentul parental profesionist trebuie sa asigure accesul si sa incurajeze participarea copilului in
diverse activitati, sa creeze oportunitati de explorare a mediului inconjurator, de joc cu alti copii si de
exprimare intr-o varietate de moduri. De asemenea, asistentul parental profesionist trebuie sa
contribuie la dezvoltarea unor competente noi de evaluare si gestionare a riscurilor, de a fi
responsabil si cooperant in cadrul grupurilor de copii. Acesta trebuie sa observe semnele timpurii ale
talentelor copilului si sa Tncurajeze dezvoltarea lor, precum si sa stimuleze participarea copilului la
activitati sportive, artistice si culturale.

Standardul 16. Timpul liber si activitati.

Prestatorul Serviciului de APP asigura posibilitatea si conditii adecvate pentru petrecerea timpului
liber si implicarea copilului in activitati sportive, culturale si artistice conform intereselor acestuia.

Rezultatul scontat: Implicarea in diverse activitati sportive, culturale si artistice contribuie la
dezvoltarea intelectuala si fizica a copilului si la integrarea sociala a acestuia.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului de APP si asistentul parental profesionist creeaza copilului posibilitati
diverse de petrecere a timpului liber, tinand cont de varsta, cultura, limba, religia, interesele si
abilitatile acestuia, care trebuie sa fie parte componenta a planului individual de asistenta a
copilului.

2) Asistentul parental profesionist urmareste respectarea unui echilibru intre activitatile de
invatare si recreere pentru restabilirea potentialului fizic si psihic al copilului si pentru evitarea
situatiilor de surmenaj si extenuare.

3) Asistentul parental profesionist ofera copilului un mediu stimulator si posibilitatea de a alege
carti, jucarii, jocuri, emisiuni TV si radio, filme potrivite varstei si nivelului de dezvoltare a
acestuia; faciliteaza participarea lui la activitatile educationale, sportive, artistice si de recreere
din comunitate.

4) Beneficiarul este Tncurajat de catre asistentul parental profesionist sa stabileasca relatii de
prietenie cu copii de aceeasi varsta, acceptand vizite reciproce la domiciliu.

Asistentul parental profesionist implica copilul din plasament Tn diverse activitati sportive, culturale
si artistice, contribuie la dezvoltarea intelectuala si fizica a copilului si la integrarea sociala a acestuia.

Asistentul parental profesionist urmareste respectarea unui echilibru intre activitatile de invatare si
recreere pentru restabilirea potentialului fizic si psihic al copilului. El ofera copilului un mediu
stimulator si posibilitatea de a alege carti, jucarii, jocuri, emisiuni TV si radio, filme potrivite varstei si
nivelului de dezvoltare a acestuia; faciliteaza participarea lui la activitatile din comunitate.

Este important ca copilul sa fie incurajat de catre asistentul parental profesionist sa stabileasca relatii
de prietenie cu copii de aceeasi varsta, acceptand vizite reciproce la domiciliu, participarea la
activitati de socializare (serate, concerte, filme etc.).

Nivelul de activism are un rol important in dezvoltarea celorlalte domenii de bunastare ale copilului,
cum ar fi: sentimentul de incluziune si apartenenta, sanatate fizica si emotionald, sentimentul de
realizare provocat de confruntarea cu noi provocari si dezvoltarea unor noi competente, respectul
de sine si responsabilitatea.
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Respectul fata de copilul aflat in plasament

Acest domeniu de bunastare pune accent pe importanta tratarii copilului cu respect si demnitate in
orice moment, indiferent de varsta, sex sau origine sociald, religioasa si culturala, indiferent de ceea
ce a facut sau nu a reusit sa faca.

Respectul tine de sentimentul de auto-apreciere, de apartenenta, stima de sine si dorinta de a se
simti iubit si ingrijit, de a fi considerat persoana de incredere de catre ingrijitor, membrii familiei
acestuia si prieteni. Acest lucru 1l ajuta pe copil sa nu sa se simta stigmatizat, discriminat sau Tnjosit.

Standardul 7. Identitatea copilului.

Prestatorul Serviciului de APP asigura respectarea identitatii copilului si contribuie la formarea
acesteia.

Rezultatul scontat: ingrijirea bazat3 pe respectul fata de copil, de familia acestuia, de cultura, etnia,
religia si dizabilitatea lui contribuie la dezvoltarea armonioasa a personalitatii acestuia si formarea
identitatii de sine.

Indicatorii de realizare:

1) Personalul Serviciului de APP, in procesul de comunicare cu copilul, creeaza conditii si aplica
metode ce contribuie la formarea autoaprecierii, increderii si a respectului de sine.

2) Aranjamentele de ingrijire incurajeaza si faciliteaza mentinerea contactului copilului cu familia
lui, prietenii si cu alte persoane importante, precum si accesul copilului la informatiile cu privire
la provenienta si la unele aspecte din viata sa.

3) Copilul este incurajat sa inteleaga si sa pretuiasca patrimoniul sau cultural, etnic si religios. lar
in cazul in care copilul este plasat in afara grupului sau cultural, etnic sau religios, asistentul
parental profesionist sustine si ofera posibilitati de dezvoltare a unei perceptii pozitive privind
originea sa.

4) Asistentul parental profesionist asigura pastrarea obiectelor personale din trecutul copilului
(scrisori, fotografii, carti etc.), care sunt importante pentru mentinerea identitatii sale.

5) Asistentul parental profesionist impreuna cu copilul lucreaza asupra ,Cartii vietii”, pe care
acesta o va primi la incetarea plasamentului. in procesul de acumulare a informatiilor privind
identitatea copilului sunt consultati parintii, membrii familiei extinse si alte persoane
importante pentru copil.

Pentru mentinerea identitatii sale, copilului i se permite sa ia in familia asistentului parental
profesionist lucruri personale, fotografii, carti, jucarii din familia biologica, care trebuie sa fie pastrate
Cu acuratete.

"Cartea vietii” (Anexa nr.29) a copilului este un instrument eficient ce contribuie la formarea si
pastrarea identitatii copilului si care este recomandat asistentului parental profesionist de a fi
completata impreuna cu copilul.

Tn acest context, asistentul parental profesionist trebuie s faciliteze mentinerea relatiilor copilului
cu familia biologica, prietenii, alte persoane importante pentru el. La fel, el trebuie sa fie foarte atent
in exprimarea atitudinii proprii vis-a-vis de persoanele date.

”Cartea vietii” copilului reprezinta un instrument de valoare terapeutica. Acesta este folosit cu scopul
de a ajuta copilul sa-si dezvolte identitatea proprie, sa inteleaga separarile din trecut si plasamentul
actual, sa-si aminteasca persoanele semnificative si evenimentele din copilarie, sa mentina n
memorie cele mai importante informatii personale.
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”Cartea vietii”copilului cuprinde o descriere a ceea ce i se intampla copilului (unde, de ce), precum si
a sentimentelor despre ceea ce se intdmpl3. in ,Cartea vietii” pot fi incluse fotografii, desene, premii,
certificate, scrisori de la familia de plasament anterioara si parintii biologici, copia certificatului de
nastere, genograma si orice altceva care ar putea fi inclus de catre copil in mod particular.

”Cartea vietii” nu este numai despre amintiri fericite, copilul poate avea amintiri triste, neplacute pe
care le poate reprezenta prin desene. Cartea trebuie sa explice de ce si cum a plecat copilul din familia
biologica si de ce acum se afla in plasament intr-o alta familie.

Standardul 7 prevede ca asistentul parental profesionist impreuna cu copilul lucreaza asupra ,Cartii
vietii”, pe care acesta o va primi la incetarea plasamentului. in procesul de acumulare a informatiilor
privind identitatea copilului sunt consultati parintii, membrii familiei extinse si alte persoane
importante pentru copil.

Standardul 9. Respectarea demnitatii si dreptul la viata privata.

Prestatorul Serviciului de APP incurajeaza independenta copilului si respecta dreptul copilului la
viata privata.

Rezultatul scontat: Copilul beneficiaza de ingrijire si educatie, care contribuie la formarea
demnitatii personale, autoaprecierii si a increderii in sine.

Indicatorii de realizare:

1) Asistentul parental profesionist creeaza conditii si aplicd metode de comunicare care contribuie
la formarea demnitatii personale, a autoaprecierii, increderii si a respectului de sine la copil.

2) Asistentul parental profesionist abordeazd cu atentie dorinta/nedorinta copilului plasat in
Serviciul de APP de a oferi informatii cu privire la viata personala si la familia sa.

3) Asistentul parental profesionist ofera copilului spatiu privat si intimitate, precum si posibilitatea
de a aduce in familie si de a pastra in siguranta bunurile personale.

Copilul nu se simte respectat in cazul in care este supus abuzului fizic sau emotional, este umilit, nu
are parte de intimitate si spatiu personal sau ii este interzis accesul la persoanele dragi sau la bunurile
personale. Lipsa de respect este asociata cu etichetarea sau perceptia conditionata de o anumita
caracteristica (etnie, religie, limba, cultura, dizabilitate), situatia sau problema cu care s-a confruntat
copilul si familia lui inainte de a fi plasat in Serviciul de APP.

Asistentul parental profesionist trebuie sa solicite opiniile copilului in diferite situatii cotidiene legate
de alimentatia, ingrijirea copilului, procurarea de haine si incaltaminte, activitati in timpul liber etc.
Acest aspect include, la fel, si dreptul copilului de a fi consultat de catre asistentul parental
profesionist referitor la toate deciziile importante, care vor afecta in mod direct viata acestuia, de
exemplu: continuarea studiilor, alegerea activitatilor pe interese, stabilirea relatiilor cu persoane noi
etc. De asemenea, asistentul parental profesionist trebuie sa ofere informatii pentru a ajuta copilul
sa ia o decizie constienta.

Respectul este fundamental pentru bunastarea copilului. Copilul care este tratat cu respect, este mult
mai probabil sa fie in siguranta, sanatos emotional si fizic, mai fericit, sa aiba sentimentul de
incluziune; copilul acesta are mai multe sanse de a se realiza, de a se respecta pe sine insusi si pe altii,
de a manifesta un comportament responsabil.

Responsabilitatea copilului aflat in plasament

Toate procesele de invatare si de educatie Tn familia asistentului parental profesionist trebuie sa
contribuie la dezvoltarea responsabilitatii la copil. Responsabilitatea tine de controlul de sine: a fi
rabdator, atunci cand dorintele personale nu sunt indeplinite imediat, si de a nu recurge la violenta
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si agresiune pentru a-si atinge scopurile. Responsabilitatea cuprinde capacitati de lider, de luare a
deciziilor si intelegere a regulilor de conduita in societate, capacitati de a negocia cu ceilalti, de a lua
o pozitie personala principiald, de a opune rezistenta presiunilor de a fi implicat Tn activitati
periculoase sau anti-sociale.

Asistentul parental profesionist trebuie sa cunoasca ca, copilul nu se naste cu nevoia de a fi
responsabil, el invatda sa-si asume responsabilitati si sa se comporte responsabil in procesul de
formare a caracterului si de dezvoltare sociala. Aceasta competenta se dezvolta prin indrumare din
partea ingrijitorului, disciplind, lauda, oferirea modelelor comportamentale, formarea capacitatii de
autocontrol, de a intelege si urma normele morale si sociale.

Tndrumari pentru asistentul parental profesionist

Semnele unui comportament responsabil la copil:

urmeaza reguli simple si instructiuni,

respecta proprietatea altor copii,

lucreaza si se joaca in cooperare cu alti copii,

da dovada de compasiune pentru altii atunci cand acestia sunt ofensati sau suparati,
manifesta unele semne de autocontrol,

recunoaste atunci cand s-a comportat urat si isi asuma responsabilitatea pentru actiunile
proprii.

Avand in ingrijire un adolescent, asistentul parental profesionist trebuie sa puna accent sporit pe cat
de bine acesta intelege ce inseamna un comportament adecvat si ce inseamna un comportament
inadecvat in diverse situatii, precum si pe constientizarea emotiilor, comportamentului propriu si a
impactului lor asupra celorlalti.

Incluziunea educationala si sociala a copilului plasat in Serviciul de APP

Conceptul de incluziune, in linii mari, presupune acceptarea tuturor persoanelor indiferent de
capacitatile fizice, mintale ale copilului si recunoasterea faptului ca fiecare poate aduce o contributie
valoroasa pentru comunitate.

Incluziunea sociala a copilului plasat in serviciu este reglementata de standardul 8.

Standardul 8. Nondiscriminarea.

Prestatorul Serviciului de APP asigura respectarea principiului nondiscriminarii la toate etapele de
prestare a serviciului.

Rezultatul scontat: Prestarea serviciului este realizata fara nici o discriminare, indiferent de rasa,
culoare, sex, limba, religie, opinii politice sau de alta natura, de cetatenie, apartenenta etnica sau
originea sociald, de statutul obtinut prin nastere, de situatia materiala, de gradul si tipul de
dizabilitate, de aspectele specifice de crestere si educatie a copiilor, a parintilor lor ori a altor
reprezentanti legali ai acestora, de locul aflarii lor (familie, institutie educationala, serviciu social,
institutie medicald, comunitate etc.)

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul serviciului informeaza personalul Serviciului de APP despre prevederile legale Tn
domeniul nondiscriminarii.

2) Personalul Serviciului de APP cunoaste prevederile legale in domeniul nondiscriminarii si aplica
metode si practici nondiscriminatorii in procesul de prestare a serviciului.
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Incluziunea este orientata spre eliminarea barierelor care pot reduce accesul la serviciile necesare,
exercitarea dreptului de a participa pe deplin la procesul de scolarizare si participare in activitati
comunitare. Incluziunea presupune realizarea necesitatilor educationale, depasirea dificultatilor de
invatare, satisfacerea nevoilor emotionale si comportamentale ale copilului cu dizabilitati in cadrul
scolilor de cultura generala.

Asistentul parental profesionist trebuie sa cunoasca ca, in cazul copilului cu necesitati speciale, acesta
trebuie sa aiba un plan educational individualizat elaborat de catre comisia multidisciplinara
intrascolara. Conform acestui plan, copilul cu cerinte educationale speciale poate beneficia de servicii
de educatie incluziva, cum ar fi cadrul didactic de sprijin, serviciile Centrului de resurse pentru
educatia incluzivd din cadrul scolii si ale Serviciului de asistentd psihopedagogicd. In toate aceste
aspecte, scoala este responsabild pentru asigurarea accesului copilului la aceste servicii specializate.
Toata documentatia relevanta in acest sens trebuie sa fie parte a dosarului copilului. Mai mult,
rezultatele obtinute de copil in procesul educational sunt inregistrate in dosarul copilului.

Asistentul parental profesionist ii asigura copilului conditii pentru invatare, 1i motiveaza succesele, fi
stimuleaza participarea la programe extracurriculare si contribuie la orientarea profesionala.

Mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate copilului

Asistentul parental profesionist are ca sarcina sustinerea copilului in procesul de schimbari care sunt
legate de separarea copilului de familia lui biologica. Alaturi de copil trebuie sa fie si asistentul social
responsabil de copii si psihologul, care sa ajute copilul sa inteleaga sentimentele legate de aceste
schimbari. Copilul trebuie sa cunoasca ca asistentul parental profesionist nu este familia lui.

Important!

Asistentul parental profesionist si membrii familiei acestuia, in comunicarea cu copilul, trebuie sa
respecte urmatoarele reguli:

® nu-si exprima atitudinea negativa fata de familia biologica a copilului;

e nu divulga informatia privind situatia familiei biologice a copilului si cauzele plasarii copilului in
Serviciul de APP;

e nufolosec ca argument de pedeapsa reintoarcerea copilului in familia lui biologica, de ex.: daca
ai sa fii rau, am sa te duc la parintii tai sau in scoala internat.

PIA contine masuri pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiilor copilului cu membrii familiei si cu
alte persoane apropiate copilului, precum si masuri de stimulare a membrilor familiei si a altor
persoane apropiate copilului in vederea mentinerii relatiilor cu copilul.

Standardul 10. Mentinerea, dezvoltarea relatiilor cu membrii familiei si cu alte persoane
apropiate copilului.

Rezultatul scontat: Copilul se afla in relatii bune cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate
lui.
Indicatorii de realizare:

1) Tn functie de rezultatele evaludrii necesitatilor de asistentd si dezvoltare ale copilului, planul
individual de asistenta contine masuri pentru mentinerea si/sau dezvoltarea relatiilor copilului
cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate copilului, precum si masuri de stimulare a
membrilor familiei si a altor persoane apropiate copilului in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii
relatiilor cu copilul.

2) Personalul Serviciului de APP contribuie la implementarea activitatilor practice pentru
sustinerea si/sau asistenta copilului in vederea mentinerii si/sau dezvoltarii relatiilor copilului
cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate copilului.
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3) Tn cazul in care fratii si surorile nu sunt plasati impreun3, prestatorul Serviciului de APP asigura
relationarea lor, inclusiv prin petrecerea vacantelor impreuna.

4) Tn cazul in care unul sau ambii parinti se afl3 in institutii penitenciare sau medicale (curative),
prestatorul Serviciului de APP asigura organizarea vizitelor (nu mai rar de o data la trei luni) si
transportarea copilului pentru vizitarea membrilor familiei, daca aceste vizite nu contravin
interesului superior al copilului.

5) Vizitarea copilului de catre membrii familiei si de catre alte persoane apropiate acestuia, precum

si vizitarea acestora de catre copil sunt notate de asistentul parental profesionist in registrul
vizitelor.

6) Rezultatele vizitelor copilului se iau in considerare la revizuirea planului individual de asistenta.

Prestatorul Serviciului de APP asigura conditii si incurajeaza mentinerea contactelor copilului cu
membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui. Personalul Serviciului de APP contribuie la
implementarea activitatilor practice pentru sustinerea si/sau asistenta copilului in vederea mentinerii
si/sau dezvoltarii relatiilor copilului cu membrii familiei si cu alte persoane apropiate lui.

Mentinerea relatiilor cu membrii familiei poate avea loc prin diferite modalitati: scrisori, convorbiri
telefonice, organizarea vizitarii parintilor (doar in cazul in care nu contravine interesului superior al
copilului). O atentie deosebita asistentul parental profesionist trebuie sa acorde mentinerii relatiilor
copilului cu fratii/surorile (cand ei nu sunt plasati impreuna), inclusiv si prin organizarea petrecerii
vacantelor impreuna. Membrii familiei copilului trebuie sa cunoasca care sunt conditiile si procedurile
legate de mentinerea relatiilor cu copilul.

Daca unul sau ambii parinti se afld n institutii penitenciare sau medicale (curative), prestatorul
Serviciului de APP asigura organizarea vizitelor (nu mai rar de o data la trei luni) si transportarea
copilului pentru vizitarea membrilor familiei, dacad aceste vizite nu contravin interesului superior al
copilului.

Vizitarea copilului de catre membrii familiei si de catre alte persoane apropiate acestuia, precum si
vizitarea acestora de catre copil sunt notate de catre asistentul parental profesionist in registrul de
evidenta a intélnirilor copilului cu membrii familiei biologice/extinse, prietenii, persoanele
apropiate (Anexa nr.30), pentru fiecare copil din plasament, in cazul daca copii nu sunt frati, care
contine urmatoarele informatii: numele, prenumele copilului, data si ora vizitei, numele si prenumele
persoanei cu care s-a intalnit copilul, gradul de rudenie, locul intalnirii, cine a fost initiatorul intalnirii,
scopul vizitei, impactul vizitei asupra copilului. Registrul ulterior se anexeaza la dosarul copilului.

Asistentul social responsabil de copii, la fel, duce evidenta intalnirilor copilului si apreciaza impactul
acestora asupra copilului. Aceasta informatie este regasita in raportul intalnirilor care este intocmit,
fmpreund cu asistentul parental profesionist, si anexat in dosarul copilului. Tn cazul cand asistentul
social responsabil de copii nu este prezent la aceste intalniri, el este informat de catre asistentul
parental profesionist.

Totodata, rezultatele vizitelor copilului se iau in considerare la revizuirea PIA (la nivel de planificare
si realizare).

53



V.

MONITORIZAREA PLASAMENTULUI COPILULUI SI REVIZUIREA PLANULUI
INDIVIDUAL DE ASISTENTA A COPILULUIL. INCETAREA PLASAMENTULUI
COPILULUI

5.1. Monitorizarea plasamentului copilului si revizuirea planului individual de asistenta

Monitorizarea plasamentului copilului este efectuata de catre asistenul social responsabil de copii.
Monitorizarea reprezinta un proces de verificare a plasamentului copilului conform frecventei
stabilite si implica verificarea faptului ca copilul beneficiaza de ingrijire si educatie adecvate
necesitatilor identificate si in conformitate cu PIA. Acest proces presupune efectuarea vizitelor in
familia asistentului parental profesionist si realizarea obligatorie a discutiilor individuale cu copilul
aflat Tn plasament.

Monitorizarea este efectuata pentru a se asigura ca:
e copilului i sunt create conditii pentru asigurarea tuturor domeniilor de bunastare;
e copilul creste si se dezvolta in conditii sigure si adecvate necesitatilor;

e copilul este educat si se dezvolta in conformitate cu potentialul sdu si particularitatile individuale.

Standardul 29. Monitorizarea copilului si revizuirea planului individual de asistenta a copilului.

Prestatorul Serviciului de APP asigura monitorizarea plasamentului copilului si revizuirea planului
individual de asistenta a acestuia.

Rezultatul scontat: Monitorizarea copilului si revizuirea PIA contribuie la asigurarea asistentei si la
dezvoltarea copilului conform necesitatilor acestuia.

Indicatorii de realizare:

1) Asistentul social responsabil de Serviciul de APP (asistentul social responsabil de copii)
efectueaza vizite de monitorizare a implementarii PIA: saptamanal — pe parcursul primei luni a
plasamentului, o data la doua saptamani — pe parcursul lunii a doua si a treia si lunar — dupa
primele trei luni de plasament. De asemenea, vizitele se efectueaza la solicitarea copilului, a
asistentului parental profesionist, a familiei sau a autoritatilor tutelare teritoriale si locale.

2) Tn cadrul vizitelor de monitorizare, asistentul social responsabil de Serviciul de APP (asistentul
social responsabil de copii) acumuleaza informatii despre:

a) sanatatea copilului;

b) rezultatele obtinute de copil in procesul educational;
c) progresele in dezvoltarea personalitatii copilului;

d) interesele, pasiunile si ocupatiile copilului;

e) contactul copilului cu familia;

f) opinia copilului despre plasament.

3) Tn cadrul fiecdrei vizite, asistentul social responsabil de Serviciul de APP (asistentul social
responsabil de copii), trebuie sa discute individual cu copilul, asistentul parental profesionist si,
in functie de necesitate, cu alte persoane si specialisti relevanti.

4) Asistentul social responsabil de Serviciul de APP (asistentul social responsabil de copii)
inregistreaza rezultatele vizitelor de monitorizare si intocmeste rapoarte de monitorizare, care,
dupa ce sunt contrasemnate de catre managerul Serviciului de APP, se anexeaza la dosarul
copilului.
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5) Prestatorul Serviciului de APP asigura revizuirea PIA a copilului dupa prima luna de plasament,
la trei luni de la plasament, cu o periodicitate de sase luni, precum si in caz de necesitate.

6) Asistentul social responsabil de Serviciul de APP (asistentul social responsabil de copii)
coordoneaza revizuirea PIA a copilului, organizand sedinte de revizuire cu implicarea copilului,
a asistentului parental profesionist, a familiei si a specialistilor relevanti, in functie de
necesitatile copilului.

7) Asistentul social responsabil de Serviciul de APP (asistentul social responsabil de copii)
intocmeste procesul-verbal al sedintei de revizuire, in care include concluziile si recomandarile
privind modificarea si completarea planului individual revizuit de asistenta si, in functie de
rezultate:

a) intocmeste PIA, in care reflectd toate modificarile si completarile, pe care il prezinta apoi
managerului Serviciului de APP pentru contrasemnare;

b) prelungeste termenul de implementare a PIA existent, informand managerul Serviciului de
APP.

8) Rezultatele revizuirii PIA se aduc la cunostinta copilului, familiei, asistentului parental
profesionist si a specialistilor responsabili de implementarea activitatilor din plan.

Monitorizarea este, la fel, importanta si in perioada de adaptare a copilului la familia asistentului
parental profesionist. Aceasta presupune vizitarea mai frecventa a copilului aflat in plasament.
Vizitarea copilului in plasament se face si la necesitate, in functie de situatiile si problemele aparute.

Monitorizarea poate fi efectuata la solicitarea copilului in cazurile in care:
e exista conflict cu copiii biologici sau alti membri ai familiei asistentului parental profesionist;

® nu sunt asigurate intalnirile copilului cu membrii familiei proprii sau persoanele importante
pentru el;

® mesajele asistentului parental profesionist despre parintii copilului sunt negative;

e aplicarea formelor violente de disciplinare a copilului, copilul este pedepsit prin limitarea
alimentatiei sau efectuarea insarcinarilor in gospodarie care depasesc potentialul lui de varsta;

e copilul din plasament este tratat diferit decat ceilalti copii din familia asistentului parental
profesionist.

Cu scopul obtinerii informatiei despre decurgerea procesului de adaptare a copilului in
scoald/gradinita, asistentul social responsabil de copii viziteaza institutia educationala frecventata de
citre copil. Tn cadrul acestei vizite se colecteaza informatii despre stabilirea relatiilor cu colegii,
invatatorii, despre comportamentul copilului si reusita scolara etc.

Asistentul social responsabil de copii in timpul vizitei la domiciliul asistentului parental profesionist
trebuie sa fie atent la semnele care pot indica ingrijorari privind bunastarea copilului. La fel, el trebuie
sa-l informeze pe copilul aflat in plasament privind posibilitatea de a discuta si prin telefon despre
careva situatii care ar putea sa-i provoace disconfort, neplaceri, despre cazuri de abuz si neglijare.
Pentru aceasta copilului trebuie sa-i fie asigurat accesul la telefonul de la domiciliul asistentului
parental profesionist si numarul de telefon al asistentului social responsabil de copii.

La fel, semne de ingrijorare privind situatia copilului din plasament pot veni si de la membrii familiei
biologice a copilului. Tn urma intalnirilor periodice, parintii pot afla despre careva probleme aparute
n situatia copilului din plasament si pot informa despre acestea asistentul social responsabil de copii
sau asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti. Asistentul social comunitar din
localitatea in care locuieste familia asistentului parental profesionist, de asemenea, este o sursa de
informare despre situatia copilului aflat in plasament. Atat medicul de familie, cat si angajatii
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institutiilor educationale pot aduce informatii in plus in cazurile de aparitie a ingrijorarilor ce tin de
bunastarea copilului.

Monitorizarea nu trebuie sa se limiteze doar la verificarea conditiilor de trai in familia asistentului
parental profesionist, dar trebuie sa reflecte aprecierea schimbarilor la nivel de bunastare a copilului
si verificarea indeplinirii actiunilor incluse in PIA a copilului si cum acestea au influentat bunastarea
lui.

Scopul vizitei de monitorizare trebuie s3 fie stabilit inainte de efectuarea vizitei. In cazul vizitelor
neplanificate, in baza semnalelor venite cu referire la situatia copilului aflat in plasament, scopul
vizitei o sa constituie colectarea informatiei care ar putea sa confirme sau sa infirme informatia
primita.

Asistentul social responsabil de copii inregistreaza rezultatele vizitelor de monitorizare si intocmeste
raportul de monitorizare a plasamentului copilului si a implementarii PIA (Anexa nr.31), care se
anexeaza la dosarul copilului. Aceste rapoarte trebuie sa fie contrasemnate de catre managerul
Serviciului de APP. O parte importanta a raportului tine de constatarile formulate in urma analizei
informatiei acumulate si de formularea unor recomandari practice adresate asistentului parental
profesionist.

Tn calitate de indicatori de ameliorare a bun3stdrii copilului plasat in Serviciul de APP pot fi
considerati: imbunatatirea starii emotionale, schimbari pozitive in comportament, adaptarea la
familia de plasament, cunoasterea si respectarea regulilor stabilite in familia data, imbunatatirea
reusitei copilului in scoala, a starii de sanatate a copilului (in cazul in care erau careva probleme de
sandtate la momentul plasamentului) etc.

Ca rezultat al vizitei de monitorizare a plasamentului copilului, PIA poate fi revizuit pentru a include
activitatile si interventiile care trebuie sa fie intreprinse Tn contextul aparitiei unor necesitati noi la
copil. Persoana responsabild pentru organizarea sedintelor de revizuire a PIA este asistentul social
responsabil de copii. Revizuirea PIA are loc in cadrul unor sedinte la care participa asistentul parental
profesionist, asistentul social responsabil de copii, asistentul social responsabil de asistentii parentali
profesionisti, psihologul din cadrul serviciului (la necesitate), copilul (in functie de varsta si gradul de
intelegere), alti specialisti (la necesitate), precum si parintii biologici (in cazul reintegrarii copilului) si
persoanele importante pentru copil (daca este relevant). In cadrul acestei sedinte este important de
aflat viziunea copilului, asistentului parental profesionist si a familiei biologice a copilului (daca este
relevant) privind bunastarea copilului, conditiile de Tngrijire si dezvoltare create de catre asistentul
parental profesionist, schimbarile produse la copil, alte informatii relevante. Termenele de revizuire
a PIA sunt indicate in Standardul 29. Procesul-verbal al sedintei de revizuire a PIA (Anexa nr.32) este
anexat la dosarul copilului.

5.2. Pregatirea copilului pentru iesirea din Serviciul de APP si incetarea plasamentului

O parte a PIA este pregatirea incetarii plasamentului copilului aflat in Serviciul de APP, ce presupune
niste atributii care trebuie sa fie realizate de catre asistentul social responsabil de copii. Acesta,
impreuna cu autoritatea tutelara teritoriala (specialistul in protectia drepturilor copilului), planifica
actiuni care sunt parte a PIA si sunt specificate pe diferite contexte a procesului de reintegrare:

e Iincetarea plasamentului in scopul reintegrarii copilului in familia biologica;
e Iincetarea plasamentului in legatura cu majoratul copilului;

e incetarea plasamentului in legatura cu plasarea copilului intr-o alta forma de protectie (tutel3,
adoptie).
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Standardul 30. Pregatirea copilului pentru iesirea din Serviciu si incetarea plasamentului.

Prestatorul Serviciului de APP asigura pregatirea copilului si, dupa caz, a familiei acestuia pentru
iesirea copilului din Serviciul de APP.

Rezultatul scontat: Fiecare copil este pregatit pentru iesirea din Serviciul de APP conform
necesitatilor individuale de asistenta si dezvoltare ale acestuia.

Indicatorii de realizare:

1) Asistentul social responsabil de Serviciul de APP (asistentul social responsabil de copii)
coopereaza cu autoritatea tutelara teritoriala si cu alti specialisti relevanti in procesul de
pregatire a iesirii copilului din Serviciul de APP prin asigurarea realizarii activitatilor
corespunzatoare din PIA si punerea la dispozitia autoritatii tutelare teritoriale a raportului
privind oportunitatea incetarii plasamentului si a altor informatii relevante pentru emiterea
dispozitiei privind incetarea plasamentului copilului.

2) Tn cazul plasamentului de lungd durata, incepand cu doi ani inainte de atingerea varstei de 18
ani sau de finalizare a studiilor liceale, asistentul social responsabil de Serviciul de APP
(asistentul social responsabil de copii) si asistentul parental profesionist asigura ca PIA a
copilului care urmeaza sa iasa din Serviciul de APP contine activitati pentru pregatirea acestuia
catre viata independenta. Totodata, copilul este informat despre suportul de care va beneficia
dupa iesirea din Serviciul de APP.

3) Autoritatea tutelara teritoriald, la solicitarea managerului Serviciului de APP, examineaza
raportul privind oportunitatea Tncetarii plasamentului si solicita avizul CPCD, care se anexeaza
la dosarul copilului. Prezenta asistentului parental profesionist si a prestatorului de serviciu la
sedinta CPCD este obligatorie.

4) Dispozitia de incetare a plasamentului copilului in Serviciul de APP este emisa de catre
autoritatea tutelara teritoriala numai in baza avizului CPCD.

Reintegrarea copilului presupune si sustinerea familiei biologice a copilului in formarea abilitatilor
parentale prin consolidarea factorilor protectori ai familiei si solutionarea problemelor cu care se
confruntd familia. Tn acest context, familia copilului este sustinut3 de citre autoritatea tutelara local3
(primarul) si asistentul social comunitar prin prestarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu
copii, care are ca scop sustinerea familiei in vederea reintegrarii copilului in familie. La etapa cand se
ia decizia privind reintegrarea copilului, la sedintele de revizuire a PIA este implicat si asistentul social
comunitar de la locul de trai al familiei copilului, care isi expune viziunea privind pregatirea familiei
pentru revenirea copilului punand accent pe potentialul familiei in asigurarea bunastarii copilului.
Raportul asistentului social comunitar include: date despre familia biologica a copilului, componenta
familiei, conditiile locative si bunastarea familiei, aprecierea factorilor protectori ai familiei (atat
pentru mama, cat si pentru tatd), punctele forte si slabe ale familiei, problemele identificate ale
familiei, actiunile care au fost intreprinse pentru imbunatatirea situatiei familiei si daca familia va
asigura bunastarea copilului reintegrat.

Actiunile privind procesul de reintegrare sunt coordonate intre aceste doua servicii, pregatirea
copilului se face in cadrul Serviciului de APP, iar pregatirea si sustinerea familiei se face in cadrul
Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii (sprijin secundar).

Reintegrarea copilului in familia biologica intr-un termen scurt, in majoritatea cazurilor, este
imposibila, fiindca este influentata de destramarea legaturilor afective dintre copil si parintii sai.
Aceasta destramare a relatiilor de atasament cu membrii familiei biologice este influentata de
formarea atasamentului cu asistentul parental profesionist. iIn momentul reintegrérii, copilul va trece
prin etapa de separare cu asistentul parental profesionist si membrii familiei acestuia, care poate
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avea impact negativ asupra copilului. De aceea, este important ca la aceasta etapa copilul sa fie
sustinut.

Procesul de reintegrare presupune si realizarea activitatilor speciale care vor contribui la actualizarea
si consolidarea relatiilor copilului cu familia biologic3. Tn acest context sunt utile: implicarea parintilor
n activitati realizate Tn cadrul Serviciului de APP (intalniri, sarbatori in comun), informarea parintilor
despre succesele copilului, toate acestea avand scopul de a restabili si fortifica relatiile cu membrii
familiei biologice.

La fel, pot fi realizate activitati de mobilizare a comunitatii pentru oferirea suportului familiei, care
pot avea impact asupra incluziunii copilului Tn comunitatea de bastina. Specialistii responsabili de
prestarea Serviciului social de sprijin pentru familiile cu copii trebuie sa-si focuseze eforturile asupra
extinderii retelei de suport a familiei biologice, implicarii parintilor in grupurile de suport si
programele educationale existente, implicarii copilului Tn activitati organizate la nivel de comunitate
etc.

Tn cazul incetdrii plasamentului in legdturd cu majoratul copilului (de reguld, plasamentul de lung
durata), in PIA trebuie sa fie incluse activitati pentru pregatirea copilului pentru viata independenta.
Acestea tin de formarea abilitatilor de autoingrijire, gestionare a banilor, organizarea unui mod de
viata independent etc. Mai mult, pentru varsta data este importanta orientarea profesionala a
tanarului/tinerei care cuprinde cunoasterea diferitor profesii, solicitarilor pe piata fortei de muncg,
posibilitatile de formare profesionala. Aceste sarcini sunt realizate de catre asistentul parental
profesionist in conlucrare cu cadrele didactice din scoala frecventata de catre copil.

Toate aceste actiuni trebuie sa fie planificate in timp (de reguld, cu 2 ani Tnhainte de atingerea
majoratului) pentru a se asigura ca pregatirea copilului este structurata in timp, are loc treptat si
sistematic, fapt ce va conduce la consolidarea competentelor formate. In situatiile date, procesul de
pregatire trebuie sa includa activitati de formare a abilitatilor pentru viata independenta. Totodata,
copilul este informat despre suportul de care va putea beneficia dupa iesirea din serviciu (la
necesitate).

Tncetarea plasamentului in legdturd cu plasarea copilului intr-o altd form& de protectie (tutel3,
adoptie) presupune sarcina prestatorului de serviciu de a pregdti documentatia care trebuie sa
insoteasca copilul, inlusiv ,,Cartea vietii” copilului.

Tn cazul plasamentului de rigaz, copilul este pregatit pentru revenire in familia biologica. Tn situatia
data, acest proces nu prezinta dificultati, deoarece plasamentul de ragaz este unul de scurta durata,
care nu va depasi 45 de zile pe parcursul anului si care sunt impartite in cateva perioade si cu
mentinerea unor relatii permanente cu familia biologicd a copilului. Tn cazurile date, de reguld, nu
sunt probleme legate de reintoarcerea copilului in familia biologica, dat fiind faptul ca, metodologia
acestui tip de plasament prevede excluderea factorilor care ar putea ingreuna acest proces.

Reusita reintegrarii in familia biologica, a plasamentului in familia extinsd sau a adoptiei copilului
depind, in mare masura, de procesul de pregatire a copilului. Reintegrarea copilului trebuie sa fie
pregatita pe tot parcursul plasamentului prin intalniri si vizite Tn familia biologica in scopul restabilirii
contactului si legaturilor dintre copil si parinti. Primele vizite sunt supravegheate de catre asistentul
social responsabil de copii. Frecventa si durata vizitelor sunt marite treptat, pana cand devin posibile
intalnirile copilului cu membrii familiei fara supravegherea specialistilor (la sfarsit de saptamana sau
sarbatori).

Actiunile de pregatire a copilului pentru incetarea plasamentului se incheie cu Raportul privind
oportunitatea incetarii plasamentului copilului (Anexa nr.33), intocmit de catre asistentul social
responsabil de copii. Raportul trebuie sa includa informatii racordate la motivul incetarii
plasamentului. Astfel, acesta trebuie sa includa informatii despre suportul oferit copilului pe
parcursul plasamentului: ameliorarea bunastarii copilului, schimbarile atinse din perspectiva
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pregatirii pentru iesire din plasament (abilitati de viata independentd, intentii profesionale etc.),
punctele forte si cele slabe ale copilului, suportul de care va avea nevoie dupa incheierea
plasamentului etc.

Acest raport este prezentat la sedinta CPCD pentru examinare cu emiterea Avizului CPCD privind
oportunitatea incetdrii plasamentului copilului si se anexeazi la dosarul copilului. in baza acestui aviz
autoritatea tutelara teritoriala emite Dispozitia privind incetarea plasamentului copilului (Anexa
nr.34).

Dupa reintegrarea copilului, cazul ramane deschis si este monitorizat de catre asistentul social
comunitar care sistematic raporteaza specialistilor din cadrul STAS despre situatia copilului, pana
cand copilul si familia nu mai au nevoie de sprijin si asistentd. Perioada de monitorizare post-
reintegrare dureaza de la 6 pana la 12 luni.

Pot fi situatii cand are loc incetarea neplanificata a plasamentului Tn urma schimbarilor parvenite in
viata asistentului parental profesionist: nu doreste mai departe sa presteze serviciul sau nu a trecut
reaprobarea, si-a schimbat locul de trai sau in urma decesului asistentului parental profesionist.
Asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti trebuie sa informeze managerul
Serviciului de APP despre schimbarile care pot influenta stabilitatea plasamentului copilului.

Tn cazul cand asistentul parental profesionist refuza s indeplineasca in continuare functia, el trebuie
sa informeze prestatorul Serviciului de APP, anticipat, prin Cererea de demisie depusa si inregistrata
cu cel putin 30 de zile inainte, astfel incat specialistii din cadrul Serviciului de APP sa aiba timp
suficient pentru pregatirea transferului copilului la un alt asistent parental profesionist. Este
important ca transferul copilului in alt plasament sa fie bine pregatit, sa nu fie omisa etapa de
potrivire care se finalizeaza cu raportul de potrivire. Plasamentul copilului se efectueaza in baza
Dispozitiei cu privire la plasament, care se emite in baza avizului privind plasamentul copilului emis
de CPCD. in cadrul acestei sedinte se ia decizia privind anularea plasamentului precedent.

Important!

Fiecare schimbare radicala in viata copilului poate fi traumatizanta pentru el, de aceea este
important ca, la aceasta etapa, copilul sa fie sustinut si pregatit de catre specialisti. Odata
traumatizat, copilul interpreteaza toate mesajele dintr-o perspectiva negativa. Fiecare interactiune
dintre adult si copil trebuie sa-i transmita un mesaj despre el insusi, ca copilul sa inteleaga ca el nu
este vinovat de ceea ce s-a intamplat.
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VI.

MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE SI PLANIFICAREA ACTIVITATII
SERVICIULUI DE APP

6.1. Managementul resurselor umane

Calitatea prestarii Serviciului de APP depinde in mod direct de competenta profesionala a
profesionistilor care presteaza acest serviciu.

Deoarece beneficiarii Serviciului de APP sunt, in mare parte, copii care au trecut prin situatii
traumatizante, acestia necesitd o abordare individualizatd in functie de experienta individuald. Tn
acest sens, angajatii Serviciului de APP trebuie sda cunoasca elementele de bazda legate de
particularitatile de varsta ale copilului, efectele traumei, unele tehnici de suport si reabilitare a
copiilor traumatizati.

6.2. Suportul oferit personalului Serviciului de APP prin supervizare profesionala si
instruire continua

Nivelul de competenta profesionala a personalului Serviciului de APP este asigurat prin instruire
continua si suport profesional in cadrul sedintelor de supervizare.

Instruirea continuad a specialistilor din cadrul Serviciului de APP se face in baza planului individual de
dezvoltare profesionala a fiecarui angajat.

Asistentii parentali profesionisti, conform normelor legislative, sunt obligati sa urmeze cursuri de
instruire continua (30 de ore pe parcursul anului), care sunt organizate de catre prestatorul Serviciului
de APP in baza Curriculumului de instruire continua a personalului Serviciului de APP aprobat de
MSMPS. Acest curriculum poate fi dezvoltat si revizuit la nivel de STAS, in functie de necesitatile de
instruire ale personalului serviciului.

Supervizarea profesionald ofera suport personalului Serviciului de APP pentru asigurarea bunastarii
copiilor din plasament, metode de eficientizare a lucrului, strategii de prevenire a arderii
profesionale, precum si oportunitati pentru consolidarea echipei Serviciului de APP.

Ca finalitati ale suportului, personalul Serviciului de APP trebuie sa aiba formate competente pentru
intelegerea starii psiho-emotionale a copilului, sustinerea copilului pentru validarea emoatiilor,
asistenta lui in procesul de stabilizare emotional3, integrare si adaptare sociala.

Standardul 32. Supervizarea personalului.

Prestatorul Serviciului de APP asigura supervizarea profesionala sistematica a personalului
Serviciului de APP.

Rezultatul scontat: Angajatii Serviciului de APP beneficiaza de supervizare profesionala, ceea ce
contribuie la Tmbunatatirea calitatii Serviciului de APP prin consolidarea competentelor
profesionale, gestionarea eficienta a sarcinilor si a timpului de lucru.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului de APP organizeaza procesul de supervizare profesionala:

a) aasistentilor parentali profesionisti de catre asistentul social responsabil de Serviciul de APP
(asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti);

b) a asistentului social responsabil de Serviciul de APP (asistentului social responsabil de copii
si asistentul social responsabil de asistentii parentali profesionisti) de catre managerul
Serviciului de APP.

2) Sedintele de supervizare se desfasoara lunar, in grup sau individual, si se protocoleaza.
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3) Continutul sedintelor de supervizare (planificate sau ad - hoc) se refera la:
a) metodele si tehnicile aplicate;
b) discutarea cazurilor dificile si identificarea solutiilor;
c) schimbul de experienta;
d) starea emotionala a personalului;
e) consolidarea spiritului de echipa.

4) Rezultatele supervizarii specialistilor sunt utilizate in procesul de evaluare a necesitatilor de
formare a personalului.

Supervizarea profesionala trebuie sa fie o practica integrata in functionarea Serviciului de APP si nu
doar realizata in forma de sedinte separate. Supervizarea se organizeaza in cascada, in asa fel
acoperind tot personalul Serviciului de APP.

Managerul Serviciului de APP este responsabil de organizarea si calitatea procesului de supervizare.
La randul s3u, el oferd supervizare asistentilor sociali din cadrul serviciului. in acest proces poate fi
implicat si psihologul din cadrul serviciului. In continuare, asistentul social responsabil de asistentii
parentali profesionisti ofera supervizare acestui grup de angajati.

Sedintele de supervizare formale, realizate in grup sau individual, trebuie sa fie planificate, reflectate
in procesul-verbal al sedintei de supervizare (Anexa nr.35) si in planul lunar de activitate al Serviciului
de APP. La fel, pot fi si sedinte de supervizare neformale care au loc neplanificat, in baza necesitatilor
aparute la moment.

conform necesitatilor individuale, discutarea situatiilor dificile si identificarea solutiilor, schimbul de
experienta, starea emotionalda a personalului, identificarea necesitatilor de instruire continua,
consolidarea spiritului de echipa etc.

Arderea profesionala la asistentii parentali profesionisti ar putea sa apara in urma epuizarii fizice si
emotionale cauzate de indeplinirea atributiilor intr-un regim non-stop. Aceasta stare poate sa
conduca la demotivare, pierderea intelegerii si compasiunii in relatia cu copilul din plasament, cat si
cu membrii familiei proprii, precum si la reducerea performantei profesionale, chiar si aparitia
depresiei sau a exploziilor emotionale.

Informatia despre mecanismul de supervizare profesionala este reflectata in Ghidul de implementare
practica a ,,Mecanismului de supervizare profesionala in asistenta socialda”, aprobat prin ordinul
MMPSF nr.74 din 10.05.2017.

Psihologul din cadrul Serviciului de APP, la fel, trebuie sa beneficieze de supervizare profesionala care
poate fi organizata, la nivel de STAS, in grupul de psihologi angajati in diferite servicii sociale prestate
de STAS. Aceasta este necesar deoarece supervizarea psihologilor difera de cea a altor categorii de
profesionisti. Totodata, psihologul apare ca persoana resursa pentru supervizarea personalului
Serviciului de APP.

Tndrumari cu privire la prevenirea problemelor psihosociale legate de mediul de munca

e participarea la seminare, conferinte, unde exista posibilitati de a face schimb de experienta cu
colegii;

e odihna corespunzatoare;

® organizarea vietii, combinand lucrul cu odihna;

® acordarea atentiei sanatatii, evitarea surmenajului, control medical periodic;
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® acordarea posibilitatatii personalului de a participa la activitati de supervizare si suport pentru
gestionarea conflictelor si a situatiilor de stres.

6.3. Planificarea si raportarea activitatilor in cadrul Serviciului de APP

Planificarea activitatilor are un rol deosebit de important in asigurarea calitatii serviciului. Planificarea
Serviciului de APP este direct legata de planificarea strategica pentru consolidarea si dezvoltarea
tuturor serviciilor gestionate de STAS si trebuie sa se bazeze pe evaluarea necesitatilor in Serviciul de
APP. Acest proces trebuie sa aiba o viziune predictibila pentru dezvoltarea serviciului pentru o
perioada stabilita de timp, de ex. 3-5 ani.

Planificarea trebuie sa combine viziunea cu privire la performantele serviciului din trecut, situatia
prezenta, ceea ce permite managerului sa decida in ce directie trebuie sa se dezvolte serviciul.

Este important ca Tn procesul de planificare sa participe tot personalul serviciului. Totodata, unele
aspecte ale planului pot fi consultate cu copiii aflati in plasament, iar in unele cazuri si cu parintii
acestora (de ex., in cazul plasamentului de ragaz).

Planul anual de activitati pentru Serviciul de APP (Anexa nr.36) include stabilirea obiectivelor pentru
consolidarea si dezvoltarea serviciului, rezultatele asteptate, termenele de realizare, responsabilii,
partenerii de implementare si costurile serviciului. Costurile sunt necesare pentru bugetarea
cheltuielilor pentru serviciu, ca parte componenta a bugetului STAS. Mai mult, Planul anual trebuie
sa includa activitati de promovare a serviciului si de conlucrare cu reprezentantii APL, alte servicii la
nivel de comunitate, inclusiv, cele educationale si de sanatate.

Tnainte de planificare se face evaluarea anuali a serviciului cu implicarea beneficiarilor. La fel, se face
analiza capacitatii personalului serviciului, in special, Tn cazurile de extindere sau dezvoltare a unor
noi tipuri de plasament. Informatii utile pentru planificarea anualad pot fi selectate din procesele-
verbale ale sedintelor de supervizare, unde sunt stipulate problemele cu care se confrunta angajatii,
precum si unele propuneri pentru imbunitétire. Tn procesul de analiza pentru planificare se iau in
considerare tendintele demografice, tendintele procesului de dezinstitutionalizare a copiilor, situatia
socio-economica din raion etc.

Managerul trebuie sa se asigure ca personalul serviciului cunoaste Planul anual de activitati pentru
ca in baza acestuia sa fie elaborate planurile personale.

Evaluarea si planificarea activitatii Serviciului de APP— standardul 34

Prestatorul Serviciului de APP asigura planificarea activitatii Serviciului de APP in scopul
corespunderii acestuia necesitatilor beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de protectie a
copiilor, abordarilor strategice si metodologice noi.

Rezultatul scontat: Continutul serviciului corespunde necesitatilor beneficiarilor.
Indicatorii de realizare:

1) Managerul Serviciului de APP asigura monitorizarea si evaluarea anuala a serviciului, intocmeste
raportul anual de activitate a Serviciului de APP pe care il prezinta CPCD.

2) Managerul Serviciului de APP, in procesul de monitorizare si evaluare anuala a serviciului,
acumuleaza informatii cu privire la calitatea serviciului si corespunderea acestuia necesitatilor
beneficiarilor, schimbarilor produse in politica de protectie a copiilor, abordarilor strategice si
metodologice noi in baza carora elaboreaza, anual, planul de activitate a Serviciului de APP.

3) Prestatorul Serviciului de APP, la inceputul fiecadrui an, aproba planul de activitate al Serviciului
de APP.
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Raportarea reprezinta o etapa importanta in functionarea serviciului prin intermediul careia se
analizeaza informatiile despre procesul si rezultatele activitatilor implementate. Este important ca
raportul de activitate sa includa elemente de analiza a activitatilor realizate, precum si recomandari
pentru consolidarea si dezvoltarea serviciului. Raportul anual (Anexa nr.37) de activitate este
intocmit de catre managerul Serviciului de APP in baza rezultatelor monitorizarii si evaluarii.
Raportarea se realizeaza lunar de catre specialistii din cadrul Serviciului de APP catre managerul
Serviciului de APP, iar managerul Serviciului de APP raporteaza lunar catre seful STAS si anual catre
CPCD.

6.4. Procedura de depunere si examinare a plangerilor

Prestatorul Serviciului de APP trebuie sa aiba elaborata procedura de depunere a plangerilor care
trebuie sa fie afisata intr-un loc accesibil pentru beneficiari.

Depunerea si examinarea plangerilor — standardul 19

Prestatorul Serviciului de APP asigurda copilului, familiei si asistentului parental profesionist

posibilitatea de a depune plangeri cu privire la calitatea serviciului prestat, inclusiv cu privire la

cazurile de violenta, exploatare si neglijare identificate pe parcursul prestarii serviciului.

Rezultatul scontat: Aplicarea procedurilor de depunere si examinare a plangerilor contribuie la

cresterea calitatii serviciilor prestate copilului.

Indicatorii de realizare:

1) Prestatorul Serviciului de APP dispune de o procedura de depunere si examinare a plangerilor.

2) Prestatorul Serviciului de APP asigura informarea copilului, familiei si a personalului Serviciului
de APP despre procedura de depunere si examinare a plangerilor.

3) Prestatorul Serviciului de APP dispune de un registru de inregistrare a plangerilor, care contine
inclusiv informatiile privind modul de examinare a plangerilor si masurile intreprinse in acest
sens.

Prestatorul  Serviciului de  APP  asigura informarea  personalului, a  copilului,
parintilor/reprezentantului legal al acestuia, dupa caz, despre procedura de depunere si examinare a
plangerilor. Orice plangere cu privire la calitatea serviciului, activitatea personalului poate fi depusa
catre prestatorul Serviciului de APP, autoritatea tutelara teritoriala, CPCD, autoritatile publice locale
de nivelul unu etc.

Trebuie sa existe o varianta de descriere a procedurii de depunere a plangerii accesibila pentru nivelul
de intelegere si dezvoltare a copilului. Prestatorul Serviciului de APP asigura copilului asistenta in
Tnaintarea plangerii si reprezentarea legala, conditii de siguranta si nesanctionare a acestuia pentru
depunerea plangerii in legatura cu ingrijirile oferite in familia asistentului parental profesionist,
relatiile cu membrii familiei acestuia etc. Orice plangere poate fi depusa in scris sau verbal.

Totodata, managerul Serviciului de APP trebuie sa amenajeze locuri pentru depunerea plangerilor:
acces la telefonul din familia asistentului parental profesionist cu indicarea numerelor de contact,
cutie postala la STAS, adresa STAS pentru scrisori etc.

Plangerile pot fi depuse de catre: copilul plasat in serviciu, asistentul parental profesionist,
parintele/reprezentantul legal al copilului, APL, reprezentantii serviciilor universale (educatie,
sanatate), o persoana terta.

Managerul Serviciului de APP trebuie sa asigure examinarea plangerilor privind calitatea serviciilor
prestate. Plangerile pot fi examinate in cadrul Serviciului, la nivelul sefului STAS, precum si de CPCD.
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La etapa initiala managerul Serviciului de APP recurge la solutionarea amiabila a plangerii.
Petitionarul poate depune o contestare sefului STAS sau secretarului CPCD, in cazul in care plangerea
nu poate fi solutionata pe cale amiabilad sau cand acesta nu este satisfacut de solutia propusa. CPCD
poate solutiona orice conflict aparut intre prestatorul Serviciului de APP si beneficiar.

Prestatorul Serviciului de APP dispune de un registru de inregistrare a plangerilor (Anexa nr.38), care
include atat informatiile privind modul de examinare a plangerilor, cat si masurile intreprinse in acest
sens.

in cazul in care plangerea sau acuzatiile sunt in adresa asistentului parental profesionist sau
membrilor familiei acestuia, legate de abuz sexual, emotional, fizic, neglijare sau exploatare prin
munca, aceste acuzatii trebuie sa fie investigate.

Responsabilitatea de investigare o are prestatorul Serviciului de APP, la initiativa caruia se creeaza o
Comisie la nivel de STAS. Tn aceastd Comisie sunt inclusi specialisti relevanti (specialist in protectia
drepturilor copilului, psiholog, jurist, specialisti din cadrul Serviciului de APP, medic etc.). Concluziile
investigatiilor sunt prezentate in cadrul sedintei Comisiei cu participarea obigatorie a asistentului
parental profesionist si, in dependenta de situatie, a membrilor familiei acestuia (maturi) fata de care
sunt acuzatii. Comisia trebuie sa emita o decizie, care infirma sau confirma acuzatiile si stipuleaza
actiunile care urmeaza a fi intreprinse. In cazul in care acuzatiile sunt confirmate, se recomand3
transferul copilului la alt asistent parental profesionist sau in altd forma de protectie relevanta pentru
copil. Tn cazul cand acuzatiile sunt grave sau legate de abuz sexual se purcede la scoaterea imediat
a copilului din familia asistentului parental profesionist, conform legislatiei in vigoare.

6.5. Bugetarea Serviciului de APP

Conform legislatiei in vigoare, Serviciul de APP este finantat din bugetele unitatilor administrativ-
teritoriale de nivelul al doilea si din alte surse. Prestatorii privati finanteaza serviciul din sursele
proprii.

Potrivit Ordinelor Ministerului Finantelor nr. 209 din 24.12.2015 cu privire la aprobarea Setului
metodologic privind elaborarea, aprobarea si modificarea bugetului si nr.208 din 31.12.2015 privind
clasificatia bugetara, planificarea bugetard se efectueaza in baza programelor. Astfel, conform
clasificatiei programelor, subprogramelor si activitatilor, Serviciul de asistenta parentala
profesionista (P3 — 00284) este inclus in Programul ”“Protectie sociald” (P1 — 90), sub-programul
"Protectie a familiei si copilului” (P2 —9006).

Bugetul Serviciului de APP este format din doua tipuri de cheltuieli: cheltuieli de personal si cheltuieli
pentru plata prestatiilor sociale.

Cheltuieli de personal

in cheltuielile de personal se includ platile pentru remunerarea muncii asistentilor parentali
profesionisti, contributiile de asigurari sociale de stat obligatorii si primele obligatorii de asistenta
medicala.

Cheltuielile necesare pentru remunerarea muncii asistentilor parentali profesionisti se estimeaza in
baza prevederilor Legii nr.355-XVI din 23.12.2005 cu privire la sistemul de salarizare in sectorul
bugetar, HG nr.361 din 13.04.2006 cu privire la conditiile de salarizare a personalului din unitatile
bugetare si ale HG nr.801 din 20.07.2007 privind aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
calculare a perioadei de munca in vederea acordarii sporului pentru vechime in munca personalului
din unitatile bugetare. Plata pentru remunerarea muncii include toate tipurile platilor salariale
achitate angajatilor din sectorul bugetar: salariul de functie (salariul de baza), sporurile la salariul de
functie, premiile si ajutorul material.
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Salariul de functie se stabileste in dependenta de categoria de salarizare atribuitd asistentului
parental profesionist. Conform Anexei nr.10 la Legea nr.355-XVI din 23.12.2005 si Anexei nr.3 la HG
nr.361 din 13.04.2006, categoria de salarizare stabilita pentru un asistent parental profesionist cu
studii superioare este 12-14, iar pentru unul cu studii medii de specialitate - 10-12. Daca asistentul
parental profesionist are o anumita vechime in munca in domeniul medical, juridic, pedagogic sau de
asistenta sociald (pana la 5 ani, de la 5 la 15 ani si peste 15 ani), atunci la stabilirea categoriei de
salarizare se ia in considerare si numarul de ani de activitate in aceste domenii. In cazul cand
asistentul parental profesionist nu are studii medii de specialitate sau are studii superioare
incomplete, atunci acestuia i se stabileste o categorie de salarizare cu una mai mica decat cea
prevazuta pentru cei care au studiile respective.

Grilele salariilor de functie pentru fiecare categorie de salarizare sunt prevazute in Anexa nr.1 a Legii
nr.355-XVI din 23.12.2005.

Sporurile la salariul de functie de care beneficiaza asistentul parental profesionist sunt prevazute in
Anexa nr.3 a HG nr.381 din 13.04.2006 si in HG nr.801 din 20.07.2007. Astfel, la calcularea bugetului
necesar pentru remunerarea muncii unui asistent parental profesionist urmeaza sa se includa
urmatoarele sporuri lunare: 20% din salariul de functie; 50% din salariul de functie - pentru caracterul
individualizat si specific de activitate; de la 10% pana la 30% din salariul de functie pentru vechime in
munca (de la 2 la 5 ani, de la 5 la 10 ani, de la 10 la 15 ani, de la 15 la 20 ani si peste 20 de ani).
Totodata, in scopul premierii si acordarii ajutorului material, la formarea fondului de remunerare
urmeaza sa se planifice suplimentar mijloace, in marimea fondului lunar de salarizare, calculat in baza
salariului de functie si tinandu-se cont de sporurile stabilite.

Prestatii sociale

Tn procesul de bugetare a Servicului de APP, la acest capitol urmeazd s3 se planifice mijloace
financiare pentru achitarea indemnizatiilor pentru incapacitatea temporara de munca achitate din
contul angajatorului si mijloace financiare pentru plata alocatiilor pentru copiii plasati in serviciu.

Cheltuielile necesare pentru plata alocatiilor pentru copiii plasati in Serviciul de APP se estimeaza in
baza marimilor alocatiilor pentru fiecare tip de plasament, aprobate prin HG nr. 924 din 31.12.2009
cu privire la alocatiile pentru copii plasati in Serviciul de asistenta parentald profesionista (Tabelul
nr.5).

Tabelul nr.5. Marimea alocatiilor pentru copiii plasati in Serviciul de APP

Tipul alocatiei Marimea alocatiei pentru un copil, lei

Plasament de|Plasament de |Plasament de | Plasament

lunga durata |scurtad durata |urgenta provizoriu (de
ragaz)
1 | Alocatie unica la plasament 3000 3000 500 250
2 | Alocatie lunara pentru 31 lei/zi 31 lei/zi 31 lei/zi 31 lei/zi
intretinerea copilului
3 | Alocatie anuala pentru 3000 3000 - -

imbracaminte si incaltaminte,
produse igienico-sanitare

4 | Alocatie wunica la Timplinirea 1000 1000 - -
varstei de 18 ani

Tn cazul plasamentului in Serviciul de APP a unui copil cu dizabilitdti, alocatiile: unica la plasament,
lunara pentru intretinerea copilului si cea anuald pentru imbracaminte si incaltaminte, produse
igienico-sanitare se majoreaza cu 30 la suta.
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Tn cazul plasamentului de scurtd duratd, alocatia unicd la plasament si alocatia anuald pentru
imbracaminte si incaltaminte, produse igienico-sanitare se acorda reiesind din calculul de 250 lei
lunar, in functie de durata plasamentului stabilita de catre autoritatea tutelara.

Alocatia lunara pentru intretinerea copilului se acorda in functie de numarul efectiv de zile in
plasament.

n cazul plasamentului provizoriu (de rigaz), alocatia unicd la plasament se acordd o singurd dats pe
parcursul unui an calendaristic.

Alocatia unica la Tmplinirea varstei de 18 ani se achita tanarului/tinerei pentru (re)integrarea in
societate si pregatirea pentru viata independenta.

in procesul de bugetare a Serviciului de APP pot fi planificate si cheltuieli pentru procurarea
rechizitelor de birou pentru copiii plasati in serviciu (in cazul cand Consiliul Raional este de acord),
care pot fi oferite, de exemplu, pentru scolarizarea copiilor.
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VII.

Documentatia Serviciului de APP

7.1.

Dosarul personal al solicitantului si asistentului parental profesionist

Prestatorul Serviciului de APP asigura intocmirea si pastrarea dosarelor personale ale solicitantilor la
functia de asistent parental profesionist si ale asistentilor parentali profesionisti.

Fiecare asistent parental profesionist are un dosar personal cu informatii relevante, care confirma
respectarea procedurilor de selectare, aprobare si angajare, precum si corespunderea competentelor
profesionale, a termenelor si conditiilor in care a fost aprobat.

Dosarul personal al asistentul parental profesionist contine:

ancheta de solicitare la functia de asistent parental profesionist;
ancheta de autoevaluare a solicitantului;

interviul initial cu solicitantul;

cererea de solicitare a functiei de asistent parental profesionist;
raportul privind vizita initiala la domiciliul solicitantului;

cererea solicitantului;

copia buletinului de identitate;

cazierul judiciar;

raportul privind opinia persoanelor de referinta;

caracteristici ale copiilor;

raportul medical despre starea sanatatii solicitantului;

raportul de evaluare a solicitantului;

avizul de aprobare a solicitantului in functia de asistent parental profesionist eliberat de CPCD;
contractul individual de munca;

fisa postului;

raportul privind competentele profesionale ale asistentului parental profesionist (pentru
potrivirea provizorie);

procesul-verbal de la sedinta de potrivire provizorie;
copia raportului de potrivire a asistentului parental profesionist cu copilul;
acordul de plasament pentru fiecare copil plasat;

rapoartele de evaluare anuald a competentelor profesionale ale asistentului parental
profesionist;

alta informatie relevanta.

Tn cazul in care solicitantul nu a fost aprobat in calitate de asistent parental profesionist, dosarul
acestuia contine toata informatia pana la etapa la care a fost stopat lucrul cu el.

Dosarele personale ale solicitantilor si ale asistentilor parentali profesionisti sunt pastrate conform
prevederilor legale. Asistentul parental profesionist are acces la informatia din dosarul sau.
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7.2.

Dosarul copilului plasat in Serviciul de APP

Prestatorul Serviciului de APP asigura intocmirea si pastrarea dosarelor copiilor plasati in Serviciul
de APP.

Fiecare copil plasat in Serviciul de APP detine un dosar personal, care contine documente relevante
referitoare la situatia respectiva a acestuia. In dosarul copilului se vor pastra acte, diferite informatjii
care vor constitui dovezile si evidenta tuturor actiunilor care au fost intreprinse pentru indeplinirea
actiunilor din PIA.

Originalul dosarului copilului, copiile certificatului de nastere si carnetului medical se pastreaza la
autoritatea tutelara teritoriald, iar copia dosarului — la prestatorul Serviciului de APP.

Dosarul contine urmatoarele:

fotografia copilului;
copia certificatului de nastere al copilului;
copia certificatului de botez sau alta informatie privind apartenenta religioasa a copilului;

extrasul-trimitere (formularul nr. 027/e) din carnetul de dezvoltare a copilului (formularul nr.
112/e), care contine informatia privind starea sanatatii copilului, inclusiv dezvoltarea
acestuia, maladiile suportate, tratamentele administrate, imunizarile etc.;

cererea depusa de pdrinti sau de alt reprezentant legal al copilului prin care se solicita
plasamentul copilului (daca este relevant);

evaluarea initialda si complexa a situatiei copilului, cu anexarea diferitor documente
complementare;

dispozitia autoritatii tutelare teritoriale privind stabilirea statutului de copil ramas temporar
fara ocrotire parinteasca sau de copil ramas fara ocrotire parinteasca si actele care confirma
circumstantele care au dus la atribuirea statutului copilului;

caracteristica psihopedagogica a copilului eliberata de catre institutia in care s-a aflat anterior
copilul;

copia carnetului de note;

informatiile privind patrimoniul copilului si autoritatile/persoanele care poarta raspundere
pentru administrarea acestuia;

copia actelor ce atesta dreptul copilului la prestatii sociale;

raportul de evaluare a necesitatilor de asistenta si dezvoltare a copilului (raportul de evaluare
complexa a situatiei copilului pentru plasament);

nota informativa privind desfasurarea procesului de potrivire practica intre copil si asistent
parental profesionist;

dispozitia autoritatii tutelare teritoriale privind plasamentul planificat al copilului;
dispozitia autoritatii tutelare locale privind plasamentul de urgenta al copilului;
PIA a copilului/planurile individuale de asistenta revizuite;

raportul de potrivire a asistentului parental profesionist cu copilul;

acordul de colaborare intre asistentul social responsabil de copil, asistentul social comunitar
si familia biologica (parinti, bunei) a copilului plasat in familia asistentului parental;
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acordul copilului (in scris), daca a implinit varsta de 10 ani, de a fi plasat in Serviciul de APP,
vizat de autoritatea tutelara teritorial3;

procesele-verbale ale sedintelor de revizuire a PIA a copilului;
copia PIA, in cazul copilului cu necesitati speciale;

rapoartele de monitorizare, care vizeaza rezultatele vizitelor de monitorizare a copilului in
familia asistentului parental profesionist;

raportul privind oportunitatea incetarii plasamentului si avizul CPCD;
dispozitia autoritatii tutelare teritoriale cu privire la incetarea plasamentului;

alta informatie relevanta.

Prestatorul Serviciului de APP (asistentul social responsabil de copii) asigura accesul fiecarui copil la
informatiile din dosar, cu exceptia informatiilor referitoare la violenta, neglijarea si exploatarea
acestuia, care pot afecta starea psihoemotionala a copilului.

Toti specialistii din cadrul Serviciului de APP asigura confidentialitatea datelor cu caracter personal,
in conformitate cu prevederile legale.

7.3.

Documentatia detinuta de catre asistentul parental profesionist

Asistentul parental profesionist detine urmatoarele documente:

7.4.

certificatul de nastere al copilului in original;
carnetul medical in original;

raportul de evaluare complexa a situatiei copilului pentru plasament (raportul de evaluare a
necesitatilor de asistenta si dezvoltare a copilului);

acordul de plasament pentru fiecare copil plasat;
copia PIA a copilului/ copia PIA revizuite;

registrul de evidentd a intalnirilor copilului cu membrii familiei biologice/extinse, prieteni
pentru fiecare copil din plasament;

“Cartea vietii” pentru fiecare copil din plasament;
agenda de lucru a asistentului parental profesionist;

alta informatie relevanta

Documentatia Serviciului de APP

Documentatia referitoare la Serviciul de APP este intocmita si completata sistematic de catre
managerul si specialistii serviciului.

planul anual privind informarea comunitatilor in cadrul Serviciului de APP;
registrul de evidenta a solicitantilor la functia de asistent parental profesionist;
registrul de evidenta a corespondentei de intrare din cadrul Serviciului de APP;
registrul de evidenta a corespondentei de iesire din cadrul Serviciului de APP;

registrul de evidenta a instruirilor desfasurate in cadrul Serviciului de APP si a certificatelor
eliberate;

registrul de evidenta a asistentilor parentali profesionisti;
69



e registrul de evidenta a copiilor plasati in Serviciul de APP;

e politica de protectie a copilului;

e planul anual de activitati pentru Serviciul de APP;

e rapoartele de activitate trimestriale ale specialistilor din cadrul Serviciului de APP;
e registrul de inregistrare a plangerilor.

Documentatia trebuie pastrata la loc sigur, arhivarea acestora fiind efectuata conform termenelor
legislatiei in vigoare.
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